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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005351-87.2024.8.26.0650, da Comarca de Valinhos, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada DULINA BARBOSA DOS REIS
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 6753

APELACAO N°: 1005351-87.2024.8.26.0650

COMARCA: VALINHOS

ORIGEM: 2* VARA

JUIZ 1* INSTANCIA: GERALDO FERNANDES RIBEIRO DO VALE
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

APELADA: DULINA BARBOSA DOS REIS SILVA

DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
GOLPE DO FALSO ENTREGADOR. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO
BANCO REQUERIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora alega ter sido vitima de fraude do falso entregador
eis que, apds permitir sua fotografia para confirmar
recebimento de brinde do “Boticario”, enviado pelo
Mercado Livre, verificou contratagbes de empréstimo
bancario e seguro prestamista, por ela ndo reconhecidos,
junto ao réu, com transferéncias sequenciais do valor
liberado, via Pix, para conta de terceiros.

2. Sentenga de parcial procedéncia.

3. Recurso do Banco requerido.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em determinar: (i) se
houve falha na prestacdo de servigos bancarios; (ii) a
responsabilidade da institui¢do financeira recorrente pelos
danos alegados e sua extensao.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. Golpe envolvendo falso entregador que coletou
fotografia da requerente ¢ de seu documento, culminando
no cadastramento de aparelho de telefonia e na realizagdo de
transacdes (empréstimo consignado e seguro prestamista),
via internet banking, com posterior esvaziamento da conta
bancaria da autora junto ao Banco Mercantil e remessa por
sucessivos PIX a contas de terceiros, estranhos a lide.

6. Fragilidade da seguranga do sistema da requerida ao
permitir o cadastramento do telefone, sem coleta de dados
identificadores do signatario da operagdes, bem como ao
possibilitar elevado empréstimo, a noite, sem elementos que
permitissem identificar o autor, sem duvidas. Faltante o
arquivamento de selfie, documento pessoal ou
geolocalizador. Auséncia prova de que a requerente
compareceu a agéncia para confirmar a operagdo ou de que
tenha fornecido dados sigilosos sensiveis a terceiros.

7. Operagoes substancialmente atipicas, com franco padrao
de fraude e fora do perfil de consumo da autora, com parco
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rendimento.

8. Banco requerido que ndo se desincumbiu do 6nus de
demonstrar que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexistia, ou de que nouve culpa exclusiva do consumidor.
Falha na seguranga do sistema bancario como causa
determinante do sucesso da empreitada. Declaragdo acertada
de inexisténcia das operacdes de crédito e das
transferéncias.

9. Como decorréncia logica, impde-se a repeticdo dos
valores, indevidamente, subtraidos da conta da autora pelas
operagdes de crédito. Forma simples de devolugao mantida.
Pedido inicial neste sentido, ao que se atém o julgado.

10. Compensagao entre suposta sobra do valor creditado em
favor da autora, ndo transferidos pelos fraudulentos, via
PIX, e o importe a ser restituido. Descabimento.
Inexisténcia de sobras. Valor creditado integralmente
exaurido por meio de transferéncias e desconto do prémio
do seguro prestamista.

11. Dano moral. Ocorréncia. Situacdo que extrapolou a
esfera patrimonial, causando danos a personalidade da
autora. Valores de desconto decorrente da contratagdo
impugnada que comprometeram de modo significativo a
subsisténcia da autora, que n3o tardou no ajuizamento da
demanda. Quantum indenizatério de R$3.500,00 que, a
mingua de recurso da autora, foi bem fixado em sentenca.
Atendimento aos principios da proporcionalidade ¢ da
razoabilidade, além do carater pedagoégico e punitivo do
instituto.

IV. DISPOSITIVO.

9. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo Banco
Mercantil do Brasil S/A contra a r. sentenca de fls. 203/209, cujo relatério € adotado,
que, confirmando a tutela de urgéncia concedida as fls. 46/49, julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na a¢do declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizatoria de danos materiais e morais para, nos termos do dispositivo: “4)
declarar a inexigibilidade do empréstimo consignado contratado sob o n°
807992577,no valor de R$ 21.277,86 (vinte e um mil, duzentos e setenta e sete reais
e oitenta e seis centavos), bem como do seguro prestamista na quantia de R$

1.276,67 (mil duzentos e setenta e seis reais e sessenta e sete centavos);, B)
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determinar o cancelamento definitivo de todos os descontos no beneficio
previdenciario da autora (1706806733), relativos ao contrato fraudulento n°
807992577, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais),
limitada a 60(sessenta) dias, tornando definitiva a tutela anteriormente concedida
(fls. 46/49); C) condenar o requerido a restituicdo dos valores ja descontados na
conta corrente da autora (primeira parcela de R$ 494,20 e seguro prestamista R$
1.276,67 — fls. 33/34 e35), totalizando R$ 1.770,87 (mil setecentos e setenta reais se
oitenta e sete centavos),acrescidos de corre¢do monetaria pelo INPC desde cada
desconto e juros de mora del% (um por cento) ao més, contados da citagdo, D)
condenar o requerido ao pagamento da quantia de R$ 3.500,00 (trés mil e
quinhentos reais), a titulo de danos morais, acrescida de corre¢do monetaria e de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da presente data, ocasido do

arbitramento da indenizacdo, nos termos da Sumula 362, do STJ”.

Em razdo da sucumbéncia, a Financeira requerida foi
condenada ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como de honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacao, a luz do art. 85, §2°, do

CPC.

Irresignado, apela o banco requerido (fls. 213/226). Sustenta
que caracterizada culpa exclusiva da vitima ou de terceiros na hipétese (art. 14, §3°,
II, do CDC), motivo pelo qual descabida a responsabilizagcdo do banco pelos
prejuizos apontados. Alega que a contratagdo se deu mediante o uso de senhas
pessoais da autora e validagdo em aplicativo do banco, sendo o respectivo valor da
operagdo contratada creditado em conta de titularidade da requerente. Assevera que
nao houve falha na prestacao de servigos por parte do banco, que apenas forneceu o
servigo solicitado. Destaca que “adota padroes de seguran¢a compativeis com as
melhores praticas do mercado, como autenticagdo multifatorial e monitoramento de
transagoes”. Afirma que a autora, ao fornecer seus dados pessoais a terceiros (como
reconhecido no boletim de ocorréncia), comprometeu a seguranga de sua propria
conta e contribuiu para a ocorréncia do alegado evento danoso, que ndo pode ser
imputado ao banco. Aduz que o 6nus da prova da responsabilidade do banco ¢ da

autora (art. 373, I, do CPC). Observa que a propria autora efetuou transferéncia via
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pix a terceiros por sua livre e espontanea vontade apds o recebimento do crédito
contratado. Destaca que, em seus canais oficiais, alerta acerca dos golpes que vém
sendo praticados, fornecendo informagdes de seguranga a serem adotados por seus
correntistas. Rechaga a ocorréncia de danos materiais, sendo descabida a repeticao do
indébito. Afasta a existéncia de danos morais na espécie. Pugna, de modo
subsidiario, pela redugdo do valor da indenizagdo fixada a titulo de danos morais,
pena de enriquecimento ilicito da autora. Requer a reforma da sentenga para que os
pedidos sejam julgados improcedentes ou, de modo subsidiario, seja afastada a
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais e/ou reduzido o quantum
indenizatdrio arbitrado para valor ndo superior a um saldrio minimo, bem como seja

admitida a compensag¢ao de valores.

Tempestivo, com preparo integralmente recolhido (fls.

227/228 e 247/248), o recurso foi regularmente processado.
Contrarrazoes apresentadas pela autora as fls. 232/239.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de a¢do declaratoria de inexisténcia de
debito c/c indenizatoria de danos materiais e morais movida por DULINA
BARBOSA DOS REIS SILVA em face d¢ BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S/A, em que a autora alega, em apertada sintese, que € correntista do banco requerido
(agéncia 0346, conta corrente n° 01015332-5) e possui cartdo de débito (bandeira
Visa, final 4042). Narra que em 30/08/2024, por volta das 15h, foi abordada em sua
residéncia por um motoboy que alegou possuir entrega do “Boticario”, enviada pelo
Mercado Livre, para a autora, que acreditou se tratar de algum presente de um dos
seus trés filhos; a pretexto de formalizar o recebimento da entrega (novo
procedimento do Mercado Livre), seguindo orientagdo do entregador, apresentou seu
RG para obtencdo de copia, bem como fornecer selfie; apds cerca de uma hora,
referido motoboy voltou a sua residéncia afirmando que o reconhecimento facial ndo
havia sido concluido corretamente e teria que o repetir. Apds a visita do entregador, a

autora constatou que havia sido contratado um empréstimo consignado (contrato n°
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807992577) no valor de R$21.277,86 em seu nome, ao qual foi atrelado um seguro
prestamista no importe de R$1.276,67, descontado na conta da autora no més de
setembro. A 1? parcela (do total de 84) do empréstimo no valor de R$494,20 foi
descontada diretamente em folha do INSS no mesmo més de setembro/2024. No dia
02/09/2024, mesma data em que o crédito decorrente do empréstimo foi liberado,
houve sucessivas transferéncias bancarias, via PIX, para as contas de BABY
MODAS (1 PIX de R$9.999,99 e 12 de R$99,00) e SIDNEY CANDIDO DE LIMA
JU (1 PIX de R$9.999,08). Ao relatar o ocorrido a sua filha (Ivonete Reis), percebeu
que foi vitima de um golpe e, entdo, em 31/08/2024 lavrou boletim de ocorréncia
relatando os fatos. No dia 06/09/2024, afirma ndo ter conseguido sacar o valor
correspondente ao seu beneficidrio previdenciario porque sua conta se encontrava
bloqueada e, instado, o banco negou a existéncia de fraude, sob alegacdo de que a
transa¢ao havia sido realizada no aplicativo do banco, por meio de cadastro de
dispositivo pela propria autora, mediante confirmagdo em caixa -eletronico
(SAMSUNG SMAO-MBK, inclusao em 30/08/2024). Alega ndo realizar
movimentagdes bancaria via cartdo de crédito, mas somente saque mensal do valor
de sua aposentadoria (valor de R$1.412,00) ¢ pequenas compras na fungdo débito.
Alega que nunca teve nenhum dispositivo celular liberado para uso junto ao banco
requerido. Sustenta ter havido falha na prestacao de servicos (falta de seguranca no
sistema bancario). Requer: a) a concessao de tutela de urgéncia para determinar a
suspensdo da exigibilidade da cobranca do empréstimo consignado (contrato n°
807992577), celebrado em 30/08/2024; b) a declaragdo da inexisténcia/nulidade dos
contratados celebrados de forma fraudulenta; ¢) a condena¢do do requerido ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$1.770,87, que
corresponde a soma da primeira parcela do empréstimo consignado contratado em
fraude (R$494,20) e do prémio do seguro prestamista de R$1.276,67; d) a
condenacdo do banco ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de

R$3.500,00 (fls. 01/20).

Anexou a inicial documentos, incluindo: (i) copia do
documento de identificacdo pessoal (fls. 23/24); (ii)) copia do boletim de
ocorréncia (fls. 25/26); (iii) proposta de empréstimo consignado — contrato n°

807992577 (nimero da transacao 207184), datada de 30/08/2024, as 19h11min, via
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internet banking, em nome da autora, no valor de R$21.277,86, a ser pago em 84
parcelas mensais no importe de R$494,20 (vencimento da primeira parcela em
out/24), com inclusao de seguro prestamista no valor de R$1.276,67 (fls. 27/29); (iv)
extratos bancarios — periodo de junho a agosto/2024 (fls. 30/34); (v) informe dos
valores de aposentadoria por tempo de servico recebido/a receber (meses
anteriores ao golpe R$1.412,00/més e apds, R$917,80) (fls. 35); (vi) informagdes
acerca da inclusido/cadastro de celular em nome da autora junto ao réu na data
de 30/08/24 (fls. 36); (vii) print de tela de ATM informando a negativa de saque por
bloqueio da conta (fls. 39); (viii) copia do cartdo de titularidade da autora (fls.

40/41); (ix) recusa de cancelamento das operac¢odes pelo banco (fls. 43).

As fls. 46/49 foi deferida a gratuidade de justica a autora,
bem como tutela de urgéncia para “determinar que o requerido suspenda a cobranga
do empréstimo consignado contrato n° 807992577 e se abstenha de efetuar
quaisquer descontos ao mencionado contrato sobre o beneficio previdenciario de
titularidade da requerente, a partir da proxima data prevista para langamento, sob

pena de imposigdo de multa na hipotese de descumprimento da medida”.

Citado (fls. 58), o Banco Mercantil do Brasil S/A apresentou
contestacao (fls. 60/75).

Anexa como documentos: (i) comprovante de contratacio

de empréstimo imediato (contrato n°® 807992577), celebrada por meio de assinatura

eletronica em 30/08/2024, no valor de R$21.277,86, a ser pago em 84 parcelas no
importe de R$494,20 (fls. 164/166); (ii) comprovante de contratacdo de seguro
prestamista, atrelado ao contrato n° 807992577, com valor de prémio de
R$1.276,67, datado de 30/08/2024 (fls. 166/167); (iii) Log da opera¢do —
empréstimo consignado no valor de R$21.277,86 (fls. 168); (iv) extrato bancario
referente a0 més de ago/24 (fls. 169/171); (v) extrato financeiro do contrato n°
807992577 (fls. 172/174); (vi) condigdes gerais — contrato de crédito pessoal (fls.
175/187).

Réplica as fls. 191/196, alegando ter havido falha na

prestacdo dos servigos (sob a Otica da seguranga), na medida em que o banco
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autorizou liberagdo de dispositivo médvel minutos antes da contratagdo, permitindo,
ainda, a realizacdo de sucessivas transferéncias, via PIX a terceiros, em valores
consideraveis em volume e valores (fatos destoantes do padrao de consumo da autora
e em padrao de fraude). Informa nao ter formulado pedido de repeticdo do indébito
em dobro na inicial e que até entdo ja foram descontados de seus beneficios 3
parcelas de R$494,20 referentes ao empréstimo consignado contratado (além do
débito do valor do prémio do seguro prestamista — R$1.276,67). Reitera pedido de
inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC).

As fls. 197 as partes foram intimadas a especificacdo de

provas.

Tanto o banco requerido quanto a autora postularam pelo
julgamento antecipado da lide (art. 355, I, do CPC) por ndo possuirem mais provas a

produzir (fls. 200 e 201/202).

Neste contexto, sobreveio sentenga de parcial procedéncia

dos pedidos (fls. 203/209), contra a qual se insurge o Banco Mercantil do Brasil S/A.
Eis os dados do processo.

Pese a argumentacio do banco requerido, o apelo
manejado ndo comporta provimento, devendo a r. sentenca ser mantida por

seus proprios e bem deduzidos fundamentos. Sendo vejamos.

O presente recurso remete a regularidade das operagdes de
empréstimo consignado e seguro prestamista a ele atrelado, bem como ao cabimento
da condenacdo do banco requerido a indenizacdo dos danos alegados na inicial

relacionadas ao Banco Mercantil do Brasil S/A.

A relagdo entre as partes estd submetida as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, pois trata-se de relacdo de consumo, em que a parte
requerida figura como fornecedor de servigos e a parte autora como consumidora
final, inclusive conforme dispdem a ADI 2591 do Supremo Tribunal Federal ¢ a

Stmula n° 297 do Superior Tribunal de Justica.

Em situacdes como a presente, incide a responsabilidade
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objetiva do fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC, sendo excluida apenas se
comprovado que o defeito inexistiu ou que a culpa foi exclusiva da vitima, posto que

rompem o nexo de causalidade entre o servigo prestado e o evento danoso.

Essas circunstancias, que isentam o fornecedor de
responsabilidade, devem ser demonstrada pela Financeira, na forma do art. 14, §3°,
II, CDC, e art. 373, I1, do CPC, o que se reforca pela clara hipossuficiéncia técnica da
parte autora em relagdo as informagdes técnicas do servigo bancario fornecido pelo
requerido, incidindo a inversdo do 6nus probatoério em favor do consumidor, prevista

no artigo 6°, caput e inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Pois bem.

Incontroversa a relagdo juridica entre as partes, bem como a
celebracdo de 2 (dois) contratos bancarios (empréstimo consignado n® 807992577 e
seguro prestamista acessorio), via internet banking, mediante assinatura eletronica
atribuida a parte autora, datados de 30/08/2024 ambos concluidos as 19h11min, a

seguir indicados, os quais sdo desconhecidos da autora:

a) empréstimo consignado - contrato n° 807992577: valor
de R$21.277,86, a ser pago em 84 parcelas mensais no valor de R$494,20, a serem
descontadas da aposentadoria da autora junto ao INSS, com primeiro vencimento em
out/24 e ultimo em set/2031 (instrumentos as fls. 27/29 e fls. 164/166 e logs as fls.
168);

b) seguro prestamista — atrelado ao contrato n°
807992577: débito em conta bancaria do valor do prémio de R$1.276,67 (fls. 167 ¢
logs as fls. 168).

Incontroverso, também, ter havido a liberagdo de RS
21.218,76, na data de 30/08/2024, em conta bancaria de titularidade da autora junto
ao Banco Mercantil do Brasil S/A (extrato de fls. 33), como decorréncia do contrato
n® 807992577 e desconto do valor do prémio do seguro prestamista de R$1.276,67,
tudo na data de 30/08/2024 (fls. 33).

Disponibilizado o crédito em conta mantida junto ao banco
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apelante (na data de 30/08/2024), observaram-se sucessivas transferéncias bancarias,
via PIX, todas datadas de 02/09/2024, em favor de Baby Modas (12 Pix no valor
unitario de R$99,99 e 1 Pix no valor de R$9.999,99) ¢ Sidney Candido Lima Ju (1
Pix no valor de R$9.999,08) (fIs. 33). O total das operacdes de transferéncia somam
R$21.198,95.

Vejamos, pois.

Embora o apelante sustente que aludidas transa¢des contaram
com adesao da parte autora, porque foram efetuadas mediante a utilizagao dispositivo
por ela cadastrado via aplicativo do banco e senha pessoal e intransferivel mediante
acesso pessoal a internet banking (fls. 164/167), invocando os logs da operacao (fls.
168), como foram negadas pela requerente, cabia ao Banco Mercantil apresentar
demonstragao indubitavel de que a signataria foi a parte requerente, como exige o art.

4° da Lei 14.063/2020, o que nao promoveu.

Nos contratos de empréstimo e seguro, nao houve coleta de
elementos que permitiriam identificar, com certeza, a requerente como sua autora.
Embora o empréstimo tivesse valor significativo e foi contratado as 19,11 horas, fora
do horério do expediente bancério, ndo foi exigida biometria facial ou selfie, ndo foi
arquivado documento pessoal nem foi coletada a geolocalizagdo, mecanismos
simplorios de seguranga que poderia ter sido utilizado pela apelante. Nem houve
prova de que a autora supostamente tenha comparecido a agéncia bancaria para la

firmar os contratos (por meio de imagens de cameras de seguranca, v.g.).

Paralelamente, nao foi minimamente demonstrado que a
autora teria fornecido dados bancérios sensiveis aos fraudadores para lhes possibilitar

a pratica das transag¢des impugnadas (/ogin e senha).

Nem foi esclarecido pela requerida como foi possivel o
cadastramento de novo dispositivo Samsung SM-AO-MBK no exato dia do golpe,
31.08, as 15,52 horas, com sua imediata liberagdo (fls. 36), permitindo que se
conclua que se cuidou de mais uma operagdo fraudulenta bem sucedida pela absoluta

falha na seguranga do servigo prestado.

Ao revés, da narrativa dos fatos constante do boletim de
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ocorréncia lavrado pela autora em 31/08/2024 se extrai apenas: “O motoboy chegou
chamando pelo meu primeiro nome, meu filho saiu para atender e o rapaz disse que
era uma entrega e que precisava entregar direto para mim, atendi ele pediu para
confirmar os ultimos numeros do CPF, eu ndo recordava e peguei o documento para
confirmar, depois disso, tentou fazer reconhecimento facial varias vezes, tirou foto
do meu documento, e saiu para fazer outra entrega e avisou que iria retornar para
tentar novamente o reconhecimento facial, retornou e fez o reconhecimento
novamente e disse que dessa vez deu certo, entregou 4 sabonetes da Boticadrio, pelo

Mercado Livre” (fls. 25/26). Na mesma toada, a peti¢do inicial.

Conquanto, em suma, a autora tenha permitido foto de sua
face, acompanhada de seu documento de identidade (RG) a falsario (falso

entregador), o fato em si ndo foi causa determinante do golpe.

A falha na seguranca dos sistemas da Financeira
requerida, como acima exposto - deixando de impor mecanismo prévio para a cabal
identificagdo da signataria de cada uma das operagcoes, nem mesmo para

cadastramento e liberagdo de celular -, foi, sim, decisiva para o sucesso do golpe.

A franca facilitagdo em operacdes de crédito e transferéncias
pelo banco apelante gera aumento do seu fluxo, fomentando a atividade da empresa,
mas também impde riscos, cujos encargos cabem a ela, ndo, como quer, ao

consumidor que nada lucra no mercado financeiro.
Nao € s6. As operagdes sdo francamente atipicas.

Presente o padrao de fraude, eis que as transagdes, acima
descritas de maneira minuciosa, foram praticadas de modo sequencial, com grande
abastecimento seguido de rapido esvaziamento da conta bancédria da autora para
outras contas (Baby Modas e Sidney Candido de Lima Ju), antes que o banco

requerido ou a propria autora se dessem conta da fraude (fls. 33).

Cuida-se de manobra engenhosa, conhecida no mercado
financeiro e, por isso mesmo, caberia ao réu apelante- depois de liberar mais de 21
mil reais em crédito, em operagdo noturna - atuar de maneira mais austera para coibir

a fraude, o que nao fez. A deteccao da fraude, por falha ou fortuito interno, ocorreu
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tardiamente, com bloqueio da conta (fls. 39), quando o prejuizo esta definitivamente

instalado.

Evidente, ainda, que as operagdes extrapolam o perfil de
consumo da parte autora. A requerente recebe R$ 1.412,00 de beneficio
previdenciario (fls. 30/35). As parcelas mensais por um tnico empréstimo sdo de R$

494,20 e, se fossem pagas, absorveriam mais de 30% da renda da autora ao més.

Ademais, ndo consta dos autos que a autora ¢ contratante
habitual de empréstimos consignados ou de cartdo de crédito consignado, apenas que
tem o habito de sacar todo o valor mensal de sua aposentadoria no proprio banco. As
operagOes usuais da autora consistem em pequenas transacoes € operagdes exclusivas

de débito em cartdo (extratos de fls. 30/34).

Ao que se infere, por meio da imagem da autora, agregada a
seu documento, foi possivel a invasdo do sistema bancario, com cadastramento do
celular e, a partir dai, as sucessivas e substancialmente atipicas operagdes. A
dinamica do golpe, em si mesma, exigiria mecanismos preventivos da financeira para
obstar o acesso ao sistema por fraudadores e o bloqueio preventivo das contratagdes
notoriamente fora do perfil do autor, pois o requerido ¢ responsavel pela seguranca

das operacgoes.

A responsabilidade de =zelar pela seguranca de seus
procedimentos € da instituicdo financeira apelante, como em julgamento recente, o
Colendo Superior Tribunal de Justiga reconheceu ao tratar de movimentagdes

atipicas ao padrao do consumidor, destacando-se a seguinte ementa:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS
E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. 1. A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito recursal
consiste em decidir (I) se a institui¢do financeira responde objetivamente
por falha na prestagdo de servigos bancarios, consistente na contratagdo de
empréstimo realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagoes financeiras que destoam do perfil do
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consumidor. 3. O dever de segurang¢a é nog¢do que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do
financeira, ao possibilitar a contratagdo de servi¢os de maneira facilitada,
por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguran¢a que identifiquem e obstem movimentagoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a valores,
frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovagdo para transagdes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestag¢do de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira. 0.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagdes bancarias". 7. ldéntica logica se aplica a
hipotese em que o falsario, passando-se por funcionario da institui¢do
financeira e apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transagoes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale se do alto
montante contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a debitos fiscais de ente
federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na
hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -
imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade had de
ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana
sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua
peculiar situacdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das transagoes
bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.”" (REsp n° 2.052.228/DF, Terceira Turma, relatora a Ministra
NANCY ANDRIGH]I, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

Na mesma linha, mais recentemente, no mesmo C. STJ:

"RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR.  DISPOSITIVOS ~ CONSTITUCIONAIS.  VIOLACAO.
ANALISE.  IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS.
GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CIRCUNSTANCIAS DAS OPERACOES REALIZADAS.
ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos resume-se a saber se as
instituicoes de pagamento, a semelhanga das institui¢cées bancarias, estdo
obrigadas a desenvolver mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio
de fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, I, da
Constituicdo Federal, ndo compete a esta Corte o exame de suposta
violagdo de dispositivos constitucionais, ainda que para fins de
prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia atribuida ao
Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a orientagdo emanada da
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Sumula n° 479/STJ, as institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operag¢oes bancarias. 4. Toda a
compreensdo que esta Corte Superior ja firmou no tocante as obrigagoes
impostas as institui¢oes bancarias, inclusive no que se refere a incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula n® 297/STJ), é inteiramente
aplicavel as institui¢oes de pagamento, as quais também é atribuido o dever
de processar com seguranga as transagoées dos usudrios finais, por expressa
disposi¢do do art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade das
institui¢oes de pagamento, e de todos aqueles que integram os denominados
arranjos de pagamento, somente poderd ser afastada se comprovada a
inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3°do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor. 6. Constitui atribui¢do das institui¢oes
financeiras, e de todas aquelas que participam dos denominados arranjos
de pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica
de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em virtude do dever
de gerir com seguran¢a as movimentagoes de dinheiro dos seus clientes e
do elevado grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o
servigo ndo fornece a seguranga que dele se pode esperar, levando em
considera¢do o modo do seu fornecimento e o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1°do art.
14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a hipotese
de vazamento de dados por culpa da institui¢do financeira ou da institui¢do
de pagamento, serd dela, em regra, a responsabilidade pela reparagdo
integral de eventuais danos. Hipotese descartada no caso concretamente
examinado. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de
prote¢do contra fraudes desenvolvidos pelas instituicoes bancarias/de
pagamento devem considerar i) as transagoes que fogem ao perfil do cliente
ou ao seu padrdao de consumo ii) o horario e local em que as operagoes
foram realizadas, iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transa¢do, iv)
a sequéncia das operagdes realizadas, v) o meio utilizado para a sua
realizagdo, enfim, diversas circunstdancias que, conjugadas, tornam possivel
ao fornecedor do servico identificar se determinada transagdo deve ou ndo
ser validada. 10. A valida¢do de operagoes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na
prestacdo do servigo, a ensejar a responsabilizacdo das institui¢oes
financeiras e das instituicoes de pagamento. 11. Hipotese em que a) todas
as operagoes bancarias, em um total de 14 (quatorze), foram realizadas no
mesmo dia; b) a conta era utilizada como uma espécie de poupanca, com
pouquissimas movimentagoes, e c) as transagoes realizadas fogem do perfil
de consumo do correntista. 12. Recurso especial provido". (RECURSO
ESPECIAL N° 2222059 - SP (2025/0240118-6) RELATOR: MINISTRO
RICARDO VILLAS BOAS).

Em suma, repita-se, os elementos do processo demonstram
que a falha na seguranca das operacdes praticadas em ambiente digital relativametne
a identificacdo do signatério das transacdes, agravada pelo evidente padrdo de fraude
e pela quebra do perfil de consumo da autora, com tardio bloqueio da conta, foi a

causa do sucesso do golpe.
Apelagdo Civel n° 1005351-87.2024.8.26.0650 -Voto n° 6753 FBP/MTK 6753 14



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

De se rememorar que ndo houve comprovagao, por parte do
banco, de eventual conduta desidiosa da autora in casu, tal como fornecimento de
senha pessoal e intransferivel ou login. Neste aspecto, o mero fornecimento da
fotografia, como supra indicado, ndo se configura causa em si habil ao sucesso da
empreitada fraudulenta, inclusive porque nenhuma das operagdes, segundo as provas,
nem sequer foi confirmada por selfie ou comprovadamente exigiu envio de
documento pessoal. Nao houve, assim, culpa exclusiva nem mesmo concorrente da
vitima (art. 14, §3°, II, do CDC), tnica habil a isentar ou minorar a responsabilidade

do banco requerido.

A situacdo caracterizou fortuito interno, ocorrido dentro do
ambito da atividade bancaria. O banco requerido, por consequéncia, responde pelo
evidente risco que assume no exercicio do empreendimento, integralmente digital
com imenso lucro advindo da desnecessidade de agéncias e, at¢ mesmo, atendimento
pessoal, muito menos personalizado. A situacdo atrai o artigo 14 do CDC e do

enunciado da Stimula 479 do STJ.

Nessa linha, precedentes deste E. TJSP:

“RESPONSABILIDADE  CIVIL Servigcos
bancarios Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo
por danos material e moral Contratagoes de empréstimos bancdrios e
transagoes via PIX ndo reconhecidas pelo autor, realizadas apos o mesmo
permitir que falso entregador obtivesse fotografia sua Sentenca de
improcedéncia Apelo do autor Preliminar de cerceamento de defesa
Inocorréncia Pronunciamento vergastado escorado nas provas coligidas
aos autos, bastantes para o convencimento do juizo  Nulidade das
operagoes Ausente provas que permitam afirmar que o autor efetuou ou
autorizou as operacdes questionadas  Movimentacoes sequenciais e
destoantes do perfil do correntista  Falha na prestagio do servigo
Responsabilidade objetiva das institui¢oes financeiras Sumula n. 479 do
STJ Auséncia de excludentes Repeticdo de indébito na forma dobrada
Indevida a compensacdo Indenizacdo por dano moral Descabimento
Auséncia de ofensa aos direitos da personalidade Parcial procedéncia
decretada nesta instancia "ad quem" Recurso provido em parte. (Apelacao
n® 1024283-96.2024.8.26.0562; Relator(a): Pedro Ferronato; Comarca:
Santos; Orgdo julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau Turma III
(Direito Privado 2); Data do julgamento: 09/10/2025; Data de publicagao:
09/10/2025).

Apelagdo. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de
débito c.c. repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais. Fraude.
Golpe do "falso presente” praticado por suposto entregador, que obteve
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foto do rosto da vitima. Sentengca de improcedéncia. Apelo da autora.
Parcial acolhimento. Onus do réu, do qual ndo se desincumbiu, de provar
que agiu com as cautelas necessarias para evitar a fraude praticada por
terceiro. Auséncia de contrato assinado com biometria facial e
geolocaliza¢do. Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira. Caso
fortuito interno. Aplicagdo da Sumula n.° 479, do C. STJ. Necessaria
devolugdo dos valores descontados. Restitui¢do simples por auséncia de ma-
fé. Danos morais ndo configurados. Senten¢a reformada. Recurso
parcialmente  provido. (Apelagdo n° 1008531-08.2025.8.26.0576;
Relator(a): Ferndo Borba Franco; Comarca: Sio José do Rio Preto; Orgio
julgador: 24* Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 11/12/2025;
Data de publicagdo: 12/12/2025).

DIREITO CIVIL. CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO E DO MOTOBOY. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE ~ DE  DIVIDA CUMULA COM  PEDIDO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PEDIDO
JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE PARA RECONHECER A
CULPA CONCORRENTE DAS PARTES E CONDENAR O REU AO
PAGAMENTO DE DANOS MORAIS. RECURSO DE AMBAS AS PARTES.
1. CASO EM EXAME. Fraude bancdria conhecida como "golpe da central
de atendimento e do motoboy" praticada contra o autor, cliente do banco,
que foi induzido a erro por suposto preposto bancario. Acreditando estar
sendo favorecido com resgate de beneficios, o autor acabou recebendo um
motoboy e fornecendo biometria facial, teve a conta bancdaria facilmente
invadida e movimentacdo, com alteracdo de dados do autor, realizacdo de
trés empréstimos desautorizados e movimentagdo financeira fraudulenta.
Alega falha na prestagdo de servico e danos materiais e morais. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO. A questio em discussdo consiste em (i) a
responsabilidade do banco pela autorizagdo de operagoes bancarias sem
consentimento e fora do perfil do cliente e (ii) a responsabilidade do banco
pelos danos morais decorrentes da fraude (iii) a responsabilidade do banco
pelos danos materiais decorrentes de transagdes bancarias desautorizadas
pelo cliente. Ill. RAZOES DE DECIDIR. Reforma da r. sentenca na parte
que reconheceu a culpa concorrente das partes, para que seja reconhecida
a nulidade das contratagoes de empréstimos realizadas sem consentimento
do autor, fora do perfil do cliente, devido a falha no sistema de seguranca
do banco. Repeticdo simples do indébito, pelo réu, das parcelas dos
empréstimos cobradas do autor, com retorno das partes ao "status quo
ante". Danos morais caracterizados. Negativagdo do nome da parte autora.
A negativagdo indevida gera dano moral presumido, conforme
entendimento consolidado na jurisprudéncia Manutengdo do valor estimado
pelo douto juizo. Recurso do réu ndo provido. Recurso do autor provido em
parte. (Apelagdo n° 1000511-83.2025.8.26.0008; Relator(a): Sandra
Galhardo Esteves; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 12* Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 04/02/2026; Data de publicacao:
09/02/2026).

RESTITUICAO DE VALORES C.C.
INDEN[ZACANO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. Autora idosa que foi abordada por motoboy para
recebimento de suposta encomenda, momento no qual tirou diversas fotos
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da parte sem seu consentimento e evadiu-se do local. Dias apos o ocorrido,
foi surpreendida com contrato supostamente celebrado por meio eletrénico,
seguido de diversas transag¢oes bancarias em altos valores para terceiros
desconhecidos. Autora que sequer possuia aplicativo da institui¢do
bancaria a época dos fatos. Suposto contrato assinado digitalmente sem
apresentagdo de biometria facial, geolocalizagdo ou outros elementos
capazes de comprovar a regularidade da contrata¢do. Responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira. Débito inexigivel, com determina¢do de
restitui¢do dos valores de maneira simples. DANO MORAL. Contratagdo de
emprestimo consignado em beneficio previdenciario, sem anuéncia da
autora, idosa. Dano moral caracterizado diante das peculiaridades do caso
concreto. "Quantum' indenizatorio fixado pelo juizo de origem em R$
10.000,00 que ndo comporta redugdo. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (Apelacdo n° 1013583-66.2024.8.26.0625; Relator(a):
Afonso Braz; Comarca: Taubaté; Orgdo julgador: 17* Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 21/10/2025; Data de publicagdo: 21/10/2025).

APELACAO.  EMPRESTIMOS.  FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO BRINDE - SENT. ENCA DE PROCEDENCIA EM
PARTE. FRAUDE BANCARIA Contratagées ndo reconhecidas de
emprestimos em nome da autora Requerente afirma ter recebido pacote
cuja origem e remetente desconhecia, sendo compelida pelo entregador a
fornecer "selfie" para confirmag¢do da entrega - Banco réu que ndo se
desincumbiu de comprovar a regularidade das contratagées questionadas,
cuja autenticidade foi questionada pela consumidora - Art. 373, I1I, do CPC
Inexigibilidade dos débitos decorrentes dos contratos discutidos
Restituicdo simples dos valores descontados. DANOS MORAIS Caso
peculiar - Violagdo a intimidade e a privacidade da consumidora idosa, que
teve seus dados pessoais indevidamente utilizados, causando
intranquilidade e desassossego - Jurisprudéncia, inclusive desta c. Camara
Parcelas dos empréstimos discutidos que comprometiam quase a totalidade
do beneficio previdenciario da autora - Autora que ajuizou a demanda no
més seguinte aos fatos  Situagdo vivenciada que supera o mero
aborrecimento cotidiano - Indenizagdo reduzida para R$ 5.000,00 (cinco
mil  reais), observando-se os principios da razoabilidade e
proporcionalidade - Suficiéncia para cumpriv o duplo carater da
condenagdo, em especial o vetor preventivo Reforma da r. sentenga neste
topico. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (Apelagdo n° 1002964-93.2025.8.26.0576; Relator(a): Sergio
Gomes; Comarca: Sdo José do Rio Preto; Orgdo julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 30/07/2025; Data de publicacio:
31/07/2025).

De conseguinte, era mesmo de rigor a declaragdo de
inexisténcia das transagdes indicadas na inicial (operagdo de crédito decorrentes de
consignado e transferéncias pix), bem como a condenacdo da Financeira a devolucao
dos respectivos valores como decorréncia ldgica, ou seja, dos descontos havidos

pelas operagdes de crédito no beneficio ou em conta da autora.
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A forma de devolucdo fica mantida simples, eis que
formulado pedido neste sentido na inicial e vedada reformatio in pejus ou ultra petita

(fls. 18/20).
No que tange aos danos morais, estdo presentes.

Como bem destacou a ilustre Ministra Nancy Andrigui: “Nos
golpes de engenharia social, a vitima se vé em situa¢do perturbadora ao perceber
que o banco autorizou compras que se mostram astronémicas perante a sua
realidade financeira. Os valores obtidos pelos estelionatarios muitas vezes advém de
economias de uma vida inteira e que, em um curto periodo, podem desaparecer em
virtude da inag¢do daquele a quem o consumidor confiou todas as suas verbas”.
(REsp n. 2.015.732/SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023).

A parte autora cuida de pessoa idosa, simples e de baixa
renda. A elevada quantia das parcelas assumidas pelo contrato fraudulento n°
807992577 (fls. 166/168), a consumir bem mais do que 30% de sua renda, no caso,

por si, gerou impacto psicoldgico maior do que o mero aborrecimento cotidiano.

Tanto assim que a requerente agiu rapidamente, mediante a
breve propositura da presente demanda (em 08/10/2024 — fls. 01/20, fatos ocorridos
em 30/08/2024 e 02.09).

E, ainda, ndo houve apenas ameaca de descontos. Antes da
concessao de liminar (10 de outubro/2024 — fls. 46/49), houve efetiva subtragdo do
valor da 1% parcela do empréstimo consignado contratado em fraude, como se infere
de fls. 172 (parcela referente ao més de outubro/24, debitada junto ao INSS — R$
494,20), sendo atingida, assim, de forma significativa sua renda, visivelmente

pequena, e, dai, a dignidade humana, pilar dos direitos da personalidade.

No que tange ao quantum indenizatorio arbitrado pelo MM.
Juizo a quo, a mingua de apelo pela autora, evidencia-se proporcional e razoavel ao
dano sofrido pela autora, bem como ao carater pedagogico e punitivo do instituto,

motivo pelo qual deve ser preservado em R$3.500,00.
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Neste sentido:

APELACAO. "A¢do declaratoria de inexisténcia
de débito c/c pedido de tutela antecipada, repeticio do indébito e
condenag¢do em danos morais”". Fraude na contrata¢do de emprestimos
consignados. Desvio de valores para conta aberta de forma espuria.
Insurgéncia do banco requerido contra a r. senten¢a de procedéncia.
Admissibilidade parcial. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA
RECHACADA. Despiciendo o depoimento pessoal do autor. Medida inocua
para influenciar na convic¢do do julgador. Apresenta¢do de laudo do
proprio banco com a localizagdo do celular usado na contratagdo.
Instituicdo financeira destinataria dos valores obtidos com a conduta
criminosa que forneceu o RG alterado do autor e o extrato com
pulverizagdo dos valores. Mosaico probatorio mais do que suficiente ao
deslinde. Rejeicdo da dilagdo instrutoria que ¢ medida de rigor.
IMPUGNAC/IO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E TRANSFERENCIAS
FRAUDULENTAS. Autor surpreendido com desconto de consideravel valor
de seu beneficio previdenciario. Comunicag¢do imediata a institui¢do
financeira. Auséncia de prova acerca da legitimidade dos pactos
questionados. Biometria facial (selfie) de pessoa aparentemente diversa do
autor. Argumentos defensivos que ndo convencem e ignoram o arcaboug¢o
probatorio. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIROS. ABERTURA DE
CONTA COM DADOS FALSOS (BANCO VOTORANTIM) E
CONTRATACAO DE CONSIGNADOS NO BANCO ITAU. Documentos
produzidos em correspondente bancario localizado em Sdo José (Regido
Metropolitana de Florianopolis/SC). Celular utilizado na operagdo
localizado em Porto Alegre/RS. Provas sobejantes da conduta ilicita.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira requerida. Falha grave
nos sistemas de seguranca. Vulnerabilidade que permite o facil uso por
criminosos. Art. 927, p.i., do Codigo Civil. Sumula 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica. DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONFIGURADOS NO CASO CONCRETO. Desconto de parcela
consideravel no salario. Requerente que comunicou os fatos a institui¢do
financeira. Dinheiro usufruido por terceiros conforme farto acervo. Ofensa
a honra e ao nome usado em estratagema criminoso. Impossibilidade de
afastar a restituicdo das parcelas. Incogitavel a compensa¢do pois a
quantia foi subtraida por fraudadores ndo identificados. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZAT ORIO DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PARA
R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAILS). Valor condizente com as peculiaridades
da situag¢do sub examine. Auséncia de maiores consequéncias do evento.
Veda¢do ao enriquecimento sem causa. Precedentes desta Colenda
Camara. Aplicacdo da Sumula 54 da Corte Cidadd. HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA FIXADOS NO TETO DE 20% (VINTE POR CENTO).
INADMISSIBILIDADE. Auséncia de motivo concreto para referido
percentual. Reducdo para 13% (treze por cento) em razdo das
especificidades do caso concreto. TAXA JUDICIARIA E DESPESAS
PROCESSUAIS DEVIDAS PELO RECORRIDO. COROLARIOS DO
ACOLHIMENTO DA PRETENSAO AUTORAL. MATERIAS DE ORDEM
PUBLICA. Gratuidade da justica concedida ao requerente que ndo isenta o
pagamento de custas pelo vencido. Mera condi¢do de suspensdo da
exigibilidade em favor do beneficiario. Inteligéncia do art. 1.098, § 5° das
Normas de Servico da E. Corregedoria Geral de Justica Bandeirante.
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Precedentes desta Corte. RECURSO PROVIDO EM PARTE, para reduzir
os danos morais e adequar os honorarios advocaticios de sucumbéncia.
(Apelagdo n° 1005001-46.2022.8.26.0270; Relator(a): Ernani Desco Filho;
Comarca: Itapeva; Orgdo julgador: 18* Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 06/11/2024; Data de publicagdo: 06/11/2024).

Por fim, quanto a compensagdo. Descabido compensar o
crédito liberado com os valores indevidamente descontados/pagos pela requerente
pela fraudulenta operagao de crédito, como parece pretender a Apelante. Isto porque
a totalidade do crédito liberado foi ou transferida de maneira integral para contas em
nome de terceiros (Baby Modas e Sidney Candido de Lima Ju) ou objeto de desconto
do valor do prémio do seguro prestamista (R$1.276,67 — fls. 33), de modo que ela
nao se beneficiou dos valores por ndo remanescerem em conta. Assim, nao havendo

sobras a favorecer a autora, descabida a compensagao.

Apenas e tdo-somente porque se cuida de matéria de ordem
publica, passivel de reconhecimento a qualquer tempo, a corre¢do monetaria € os
juros de mora: a) apds a vigéncia da Lei 14.905/2024 serao regidos por ela, ou seja,
correcao monetaria pelo IPCA/IBGE e juros de mora pela Selic, sem cumulacio de
indice de correcdo monetaria pois nela englobada; b) antes da vigéncia, por for¢a do
Tema 1368 do STJ, incidéncia para os juros de mora da Taxa Selic, que igualmente

jé& engloba atualizagdo monetaria, o que fica OBSERVADO.

Portanto, a sentenca recorrida deve ser mantida tal qual

proferida.

Por fim, ante o disposto no at. 85, §11, do CPC e do tema
1059, do C. STJ, necessaria a majoragao dos honorarios advocaticios de sucumbéncia
a que o banco foi condenado de 10% para 13% sobre o valor da condenagao, a luz do

art. 85, §2°, do CPC.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.
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Ante o exposto pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso do banco requerido, com observagao.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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