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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005218-36.2025.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelada KARINA ESPER TELLES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1005218-36.2025.8.26.0286

COMARCA: ITU
ORIGEM: 1° VARA CiVEL

JUIZA 1 INSTANCIA: ANDREA LEME LUCHINI
APTE.: BANCO BRADESCO S/A
APDA.: KARINA ESPER TELLES

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. BANCARIO.
ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE RE.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora, vitima de assalto em sua residéncia (sequestro-
relampago), foi coagida a realizar 08 transagdes via PIX, no
valor total de R$ 13.580,00.

2. Sentenca de procedéncia, condenando o Banco réu ao
ressarcimento dos valores transferidos via PIX, além do
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
7.000,00.

3. Recurso do banco réu.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em: (i) determinar a
responsabilidade da instituicdo financeira pela falha na
prestacio de servicos ao ndo detectar transacdes
fraudulentas; (ii) a existéncia de dano moral indenizavel.

111. RAZOES DE DECIDIR.

5. Relagao de consumo. Operagdes fora do perfil da
consumidora. Operagdes bancérias, de valores elevados, em
curto espaco de tempo, no periodo noturno (madrugada).
Padrdo de fraude. Falha na seguranca do servico bancério.
Fortuito interno. Responsabilidade objetiva. Aplicagcdo da
Sumula 479 do S.T.J. e art. 14 do C.D.C. Restituicdo do
importe pelas operagdes cabiveis, na forma da sentenca.

6. Dano moral. Nao configurado. Situacdo que ndo extrapola
o mero aborrecimento. Autora que ndo comprovou que o
evento teria atingido a subsisténcia. Falta de reclamacao
junto ao Procon. A¢do ajuizada somente 8 meses depois do
golpe. Recurso do requerido provido neste ponto.

IV. DISPOSITIVO.

8. Sentenca parcialmente reformada para excluir a
indenizac¢do por dano moral. Sucumbéncia revista. Recurso
do Banco réu parcialmente provido.

Vistos.
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Trata-se de apelacdo interposta pelo réu contra a r. sentenga
de fls. 177/183, cujo relatorio ¢ adotado, que julgou procedente a demanda,
extinguindo-se o feito com resolugdo do mérito, para: a) CONDENAR o requerido a
restituir a parte autora a quantia de R$ 13.580,00, que devera ser corrigida
monetariamente desde o desembolso e acrescido de juros de mora desde a citagdo.
Com o advento da Lei n° 14.905/2024, que alterou as regras de incidéncia de juros e
corre¢ao monetaria, a partir de 30/08/2024, a corregdo monetaria serd apurada pelos
indices do IPCA-E (artigo 389, p.u., do Cdédigo Civil) e os juros moratérios, pela taxa
legal, correspondente a taxa referencial da Selic, descontado o indice utilizado para a
atualizagdo monetaria (IPCA-E), nos termos do artigo 406, do Cddigo Civil; b)
CONDENAR o requerido ao pagamento de danos morais no valor de R$ 7.000,00
(sete mil reais) a parte autora, corrigido desde o presente arbitramento, em
conformidade com a Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica, e juros moratorios
de 1% ao més desde a citacdo. Com o advento da Lei n° 14.905/2024, que alterou as
regras de incidéncia de juros e corre¢do monetaria, a partir de 30/08/2024, a corregdo
monetaria serd apurada pelos indices do IPCA-E (artigo 389, p.u., do Cddigo Civil) e
os juros moratdrios, pela taxa legal, correspondente a taxa referencial da Selic,
descontado o indice utilizado para a atualizagdo monetaria (IPCA-E), nos termos do

artigo 406, do Codigo Civil.

Pela sucumbéncia, condenou a parte requerida ao pagamento
das custas e das despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios, que,
desde ja, fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, com fulcro no artigo 85, §2° do

CPC.

Inconformada, recorre a instituicdo bancaria (fls. 187/210).
Sustenta, preliminarmente, efeito suspensivo a apelacdo. No mérito, que a sentenga
merece reforma ao imputar ao recorrente a responsabilidade por um fortuito externo
(sequestro-relampago) e por exigir provas que competiam a propria autora,
invertendo de forma equivocada o Onus probatério. Demais disso, alega que as
operagdes foram realizadas mediante a utilizagdo de credenciais de seguranga
pessoais, intransferiveis e secretas da autora, sendo efetivadas através de seu proprio
dispositivo movel. Nesse sentido, reconhecida a inexisténcia de falha na prestagao do
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servigo por se tratar de fortuito externo e/ou culpa exclusiva de terceiro, cai por terra
o nexo de causalidade entre a conduta do banco e os danos alegados, assim, pugna

pelo afastamento do dano material e exclusdo do dano moral fixado.

Tempestivo e preparado (fls. 235/236), o recurso foi

processado.
Contrarrazoes as fls. 217/234.
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se, na origem, de acao de restitui¢do de valores c/c
danos morais, movida por Karina Esper Telles em face de Banco Bradesco S/A,
alegando que em 24/09/2024, as 23:15 horas, estava em sua residéncia quando
surpreendida por quatro individuos armados, os quais perpetraram assalto que
evoluiu para sequestro-relampago. Durante a pratica delituosa, foi compelida sob
grave ameaca a integridade fisica sua e de seu companheiro, a realizar oito
transferéncias bancarias, de forma sucessiva, por meio de PIX, que totalizaram R$
13.580,00. As transferéncias ultrapassaram o limite de R$ 300,00 estipulado pela
propria instituicao financeira requerida para operagdes entre contas ndo previamente
cadastradas, circunstancia que deveria ter ensejado o bloqueio das movimentagdes,
especialmente diante da evidente atipicidade em relagdo ao seu padrdo habitual de
consumo. Pleiteou a condenagdo do banco pelos danos materiais no valor de R$
13.580,00, bem como o pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$

10.000,00.

Anexou documentos: boletim de ocorréncia (fls. 19/34) e

extrato bancario das transac¢des financeiras (fls. 35).

Citada, a Financeira apresentou contestagdo (fls. 50/81),
defendendo ilegitimidade passiva, auséncia de responsabilidade, fortuito interno,
excludente de responsabilidade (fato de terceiro e culpa exclusiva da vitima) e,

inexisténcia de dano moral. Juntou os comprovantes das transacoes (fls. 82/92) e do
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mecanismo especial de devolugao (MED), as fls. 93/112.

Apos réplica (fls. 149/162) e aberta a fase instrutoria (fls.
163/164), a autora pleiteou o julgamento antecipado da lide (fls. 167/175) e o réu

deixou de se manifestar (certiddo as fls. 176), sobrevindo a r. sentenga de

procedéncia (fls. 177/183).
Pois bem.
I — Da preliminar de efeito suspensivo

O pedido de concessdo de efeito suspensivo resta prejudicado

diante do presente julgamento.
II - Do mérito

Inicialmente, destaca-se que a relagdo entre as partes esta
submetida as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois trata-se de relacao
de consumo, em que a parte ré figura como fornecedora de servigos e a parte autora
como consumidora final, inclusive conforme dispdem a ADI 2591 do Supremo

Tribunal Federal e a Simula n° 297 do Superior Tribunal de Justica.

Além disso, hd clara hipossuficiéncia da parte autora em
relacdo as informagdes técnicas do servigo bancario fornecido pelo requerido,
revelando-se acertada a inversdo do Onus probatdrio, prevista no artigo 6°, caput e

inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sendo assim e porque nao se pode exigir do consumidor
prova de fato negativo (nega a autoria das operagdes), caberia a institui¢do financeira
demonstrar a regularidade das transagdes, conforme artigo 373, caput e inciso 11, do

Cddigo de Processo Civil, 6nus comprobatério que ndo cumpriu.

Nos autos, ¢ incontroversa a relagao juridica entre as partes,
bem como as 8 transferéncias nos valores de: R$ 1000,00 (“Bytech”), R$ 1000,00
(“Zals Transfer Games P”), R$ 1000,00 (“Citabank”), R$ 1000,00 (“Fastcash
Dinheiro Dig”), R$ 4.000,00 (“Bytech”), R$ 1.000,00 (“Bytech”), R$ 4.000,00
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(“Zamo Pago Ltda.”) e R$ 580,00 (“BBN Pay”), todas realizadas via PIX QR CODE
DINAMICO, e no mesmo dia (25/09), consoante extrato da conta corrente juntado

pela autora (fls. 35).

Nos comprovantes PIX, apresentados pela instituigdao
bancaria (fls. 82/92), é possivel verificar a sequéncia temporal das transagoes,
iniciadas as 00:16 horas (fls. 87), seguido as 00:17 horas (fls. 85), as 00:19 horas ({ls.
84), as 00:20 horas (fls. 83), 01:20 horas (fls. 88), 01:22 horas (fls. 82), 01:26 horas
(fls. 92) e 01:53 horas (fls. 91). As transagdes ocorreram de forma sucessiva e
concentrada em curto espago de tempo, qual seja, entre 00:16 horas e 01:53 horas,

totalizando o montante de R$ 13.580,00.

Em conclusdo, as operagdes, com evidente padrao de fraude,
sao substancialmente atipicas. Ocorreram durante a madrugada, de maneira
sucessiva, bastante rapida, envolvendo consideravel montante, aproveitando o
maximo possivel o acesso a conta. Tao-somente por isso, o sistema de seguranca da

requerida acionar alertas automaticos, o que nao existiu.

Os mecanismos de deteccdo de fraude da instituicao
financeira falharam. Esse defeito no servigo da requerida, fortuito interno, foi a causa

determinante do sucesso da empreitada criminosa.

A Financeira deveria ter contatado a autora antes de autorizar
as operagdes suspeitas. Pelo contrario, foi a parte consumidora quem procurou o
banco na tentativa de buscar uma solucdo. Porém, ao final, a cobranca foi mantida
(relatérios MED no qual todos retornaram como '"recusada pela institui¢ao

recebedora" — fls. 93/112).

Dessa forma, o conjunto probatdrio acostado aos autos nao
deixa duvida acerca da falha na prestacdo do servigo do requerido, visto que nao
conseguiu detectar a fraude praticada por terceiros, sobretudo diante das sucessivas

transacdes, chegando a um elevado valor.

Nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor,

cabe ao banco réu responder pelos danos causados, em conformidade com a teoria do

Apelagdo Civel n° 1005218-36.2025.8.26.0286 - Itu - Voto n° 6328 — CZA/MTK 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

risco do empreendimento. De fato, ao oferecer servigos financeiros por meio de
aplicativos, sem agéncias fisicas e disponiveis a qualquer horario, a instituicdo obtém
proveitos financeiros e, como contrapartida, deve suportar eventuais prejuizos
decorrentes de fortuitos internos, conforme disposto na Simula 479 do STJ e na Tese

firmada no Tema 466 do STJ.

Em recente julgado, o C. Superior Tribunal de Justica,
Terceira Turma, reconhecendo a fraude e a responsabilidade da requerida ante

movimentagdes substancialmente atipicas:

RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE. IMPOSSIBILIDADE.
INSTITUICAO DE PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS.
ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. 1. A
controvérsia dos autos resume-se a saber se as instituicoes de pagamento, a semelhanca
das instituigoes bancarias, estdo obrigadas a desenvolver mecanismos inteligentes de
prevengdo e bloqueio de fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, I1l, da Constitui¢do Federal,
ndo compete a esta Corte o exame de suposta violagdo de dispositivos constitucionais,
ainda que para fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia atribuida
ao Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a orientagdo emanada da Sumula n°
479/STJ, as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagéoes
bancarias. 4. Toda a compreensdo que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacoes impostas as institui¢oes bancarias, inclusive no que se refere a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel as
instituicoes de pagamento, as quais também é atribuido o dever de processar com
segurancga as transag¢oes dos usuarios finais, por expressa disposi¢do do art. 7° da Lei n°
12.865/2013. 5. A responsabilidade das instituicoes de pagamento, e de todos aqueles que
integram os denominados arranjos de pagamento, somente poderda ser afastada se
comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 6.. Constitui atribuicdo das instituicoes financeiras, e de todas aquelas que

participam dos denominados arranjos de pagamento, criar mecanismos capazes de
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identificar e coibir a prdtica de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em
virtude do dever de gerir com seguranca as movimentagoes de dinheiro dos seus clientes e
do elevado grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o servico ndo fornece
a seguranca que dele se pode esperar, levando em consideracdo o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, é ele
defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 8. Uma vez
comprovada a hipotese de vazamento de dados por culpa da institui¢do financeira ou
instituicdo de pagamento, serd dela, em regra, a responsabilidade pela reparacdo integral
de eventuais danos. Hipotese descartada no caso concretamente examinado.9. Para a
identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de protecdo contra fraudes desenvolvidos
pelas instituicoes bancdrias/de pagamento devem considerar i) as transagoes que fogem
ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de consumo; ii) o hordrio e o local em que as
operagoes foram realizadas; iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transagdo; iv) a
sequéncia das operacoes realizadas; v) o meio utilizado para a sua realizacio; vi) a
contratagcdo de empréstimos atipicos em momento anterior a realizacdo de pagamentos
suspeitos; enfim, diversas circunstincias que, conjugadas, tornam possivel ao fornecedor
do servigo identificar se determinada transacdo deve ou ndo ser validada. 10. A validagdo
de operacgoes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a
mostra a existéncia de defeito na presta¢do do servico, a ensejar a responsabilizagdo das
instituicoes financeiras e das institui¢oes de pagamento. 11. Hipotese em que a) todas as
operagoes bancarias, em um total de 14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b) a
conta era utilizada como uma espécie de poupancga, com pouquissimas movimentagoes, e c)
as transagoes realizadas fogem do perfil de consumo do correntista. 12. Recurso especial
provido. (REsp n. 2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025.)

Em casos analogos, assim ja decidiu este E. Tribunal de

Justica:

“RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Prestagdo de
servigos. Ac¢do declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. danos materiais e morais.
Operacoes em cartio de crédito, conta corrente e poupanca em decorréncia de roubo.
Incompatibilidade com o perfil da usuiria, além de realizadas em curto espaco de
tempo. Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno. Inteligéncia da Sumula

479 do STJ. Inexigibilidade declarada e restitui¢do dos valores corretamente determinada.
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DANO MORAL. Configuragdo. Quantum indenizatdrio. Pretensdo de reducdo pelo réu e de
majoracdo pela autora. Majoragdo admitida, mas ndo no valor pretendido. Observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga reformada. RECURSO DO REU
NAO PROVIDO, PROVIDO EM PARTE O RECURSO ADESIVO DA AUTORA.” (TISP;
Apelagio Civel 1002774 90.2022.8.26.0009; Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgio
Julgador: 38" Camara de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 3* Vara Civel;
j.em 15/12/2024; g.n.).

“APELACAO ILEGITIMIDADE PASSIVA INEXISTENCIA
apelante diretamente ligado ao direito material descrito na causa de pedir que envolve falha
na prestagio dos seus servicos obje¢do preliminar rejeitada. LITISCONSORCIO
NECESSARIO INOCORRENCIA alegagdo de que os destinatarios das transferéncias de
valores da conta da apelada (os fraudadores) sdo litisconsortes necessarios formagdo de
litisconsorcio necessario que se da por imposicao legal ou pela natureza da relagdo juridica
controvertida inteligéncia do art. 114 do CPC circunstancias que ndo estdo presentes no
caso. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE
relagcdo de consumo acervo probatério dos autos que evidencia a fraude havida depois
de roubo do qual o apelado foi vitima utilizacdo de cartiao de crédito por terceiro que
realizou empréstimos e regates de investimentos na mesma data operacdes atipicas
responsabilidade objetiva do prestador de servico na hipétese dever de zelar pela
seguranga do servico prestado fortuito interno artigo 14 do CDC Sumula 479 do STJ
inexisténcia de culpa concorrente do consumidor declaracdo de inexigibilidade do débito
que se impunha dano moral ocorrido em vista do desvio produtivo do consumidor demora
do apelante para resolver o problema que implicou violagdo a paz de espirito do apelado
(bem da personalidade), com potencial para fazer surgir dano moral indenizag¢do fixada em
R$ 2.000,00 que ndo ¢ excessiva valor que ndo destoa do carater educativo-punitivo que
deve compor a verba pretensdo de modificacdo dos termos iniciais de incidéncia da corre¢ao
monetaria e dos juros de mora incidentes sobre as indeniza¢des por dano moral e material
que ¢ indevida onus da sucumbéncia que deviam mesmo ser integralmente atribuidos ao
apelante sentenca mantida, nos termos do art. 252 do RITJSP. Resultado: recurso
desprovido.” (TJSP; Apelacdo Civel 1008935-51.2024.8.26.0008; Relator (a): Castro
Figliolia; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 3*
Vara Civel; j. em 09/12/2024; g.n.)
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E desta Turma do Nucleo 4.0:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE ~DE DEBITO. FRAUDE BANCARIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICO. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. I. Caso em exame O autor e sua esposa
foram vitimas de roubo em 03/07/2023, tendo seus celulares, documentos e cartoes
subtraidos. Apos o ocorrido, o autor registrou boletim de ocorréncia e solicitou o bloqueio
de seus aparelhos e cartoes. O autor foi negativado no Serasa e protestado em tabelionato
pelo banco réu, em razdo de um empréstimo realizado em 06/07/2023 que ndo contratou,
resultante de fraude. O autor tentou resolver administrativamente a questdo, sem sucesso, e
apresentou documentos para comprovar a fraude e a negativagdo indevida. Il. Questdo em
discussdo (i) Se houve falha na prestacdo de servigos por parte do banco; e (ii) se houve
dano a moral do autor. lll. Razbes de decidir O banco ndo comprovou a idoneidade de seu
sistema de seguranca, demonstrando falha na protecao dos dados do autor. A alegacio de
"autofraude" pelo banco ndo foi comprovada. A movimentagdo atipica deveria ter sido
bloqueada pela instituicao. A fraude é considerada fortuito interno, decorrente do risco
da atividade da instituicdo financeira. A relacdo juridica é de consumo, sujeitando-se as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor. A falha nos servigos causou danos morais ao autor, que teve seus dados
expostos e seu nome negativado. Valor da indenizacdo fixado de forma adequada. V.
Dispositivo NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.” (TJSP; Apelagdo Civel 1016882-
90.2023.8.26.0009; Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional IX - Vila Prudente - 2* Vara
Civel; j. em 04/12/2024; g.n.).

“RESPONSABILIDADE CIVIL Contrato bancario Acgédo
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizacdo por dano moral Roubo de cartdo
de crédito e débito Realizacdo de transacées financeiras em curto periodo de tempo e
em valor expressivo, fora do padrao de consumo do cliente Falha na prestacao do servigo
Stimula n°® 479 do Superior Tribunal de Justica Responsabilidade objetiva do fornecedor de
produtos e servigcos Auséncia de excludentes Manutengdo da r. sentenca no tocante ao
reconhecimento da inexigibilidade do débito DANO MORAL Inscri¢do indevida do nome
do autor nos 6rgdo de protecdo ao crédito Damnum in re ipsa Indenizagdo devida, porém

ndo no patamar pleiteado pelo autor Arbitramento em R$3.000,00 realizado nesta instancia
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recursal, segundo as particularidades do caso e os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade Procedéncia decretada nesta instancia ad quem Recurso do réu ndo provido e
recurso do autor parcialmente provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1006699-81.2023.8.26.0002; Relator (a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justiga 4.0 em Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro

- 9% Vara Civel; j. em 27/08/2024; g.n.).

Dessa forma, evidencia-se a falha na prestacao de servigo por
parte do requerido, que deve ser responsabilizado nos termos da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica e do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Cabivel a reposicdo do prejuizo material, conforme determinado em sentenca,

inclusive em relacdo aos juros e a corre¢do monetaria.

IIT1 — Do dano moral

Relativamente ao dano moral, ndo se configura in re ipsa, de

modo que, a meu sentir, ndo estd caracterizado.

Isso porque ndo houve consideravel desvio das atividades
diarias. Nada além do B.O., esperavel porque o crime envolveu uma gama de bens
(fls. 19/34). Nao ha prova de tratativas pelo Procon. Nao houve inscri¢ado do nome da
autora em cadastros de restricdo ao crédito. Nao existiram cobrangas vexatorias,

intimidativas ou constrangedoras.

Ressalte-se que, na peca vestibular, a autora nem sequer
alegou que o evento teria atingido a subsisténcia, pois, além de profissional de nivel
superior (dentista), ndo fez prova quanto aos seus rendimentos. A par disto, observa-
se que o crime ocorreu ha madrugada do dia 25/09/2024, porém, ajuizou a presente
demanda somente em 15/05/2025 (fls. 01/15). A demora demora evidencia que a
autora ndo sofreu um abalo significativo em sua sobrevivéncia financeira, mas
desconforto que, embora relevante (principalmente em razdo da a¢do dos

criminosos), nao caracteriza dano moral indenizavel.

Em sintese, as circunstancias evidenciam que os transtornos

Apelagdo Civel n° 1005218-36.2025.8.26.0286 - Itu - Voto n° 6328 — CZA/MTK 11



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ndo ultrapassaram os aborrecimentos do cotidiano, sem gerar abalo psicolégico ou

prejuizo a honra da autora, ficando, assim, afastada a condenacio pelo dano

moral.

manifestou:

Sobre o tema, o E. Superior Tribunal de Justica ja se

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO
POR  DANOS  MORAIS. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. DANOS CAUSADOS POR FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIRO. (..) DANO MORAL. NAO
CARACTERIZACAO DE PARTICULARIDADES QUE
EXTRAPOLAM O MERO DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA
DA SUMULA N. 7/STJ. (...) AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.
(...) 4. A caracterizagdo do dano moral exige que a comprovagdo
do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancadria, nessa perspectiva, ndao pode ser considerada
suficiente, por si so, para a caracterizacdo do dano moral. Ha
que se avaliar as circunstidncias que orbitam o caso, muito
embora se admita que a referida conduta acarrete dissabores ao
consumidor. Assim, a caracterizacdo do dano moral ndo
dispensa a andlise das particularidades de cada caso concreto, a
fim de verificar se o fato extrapolou o mero aborrecimento,
atingindo de forma significativa algum direito da personalidade
do correntista. 4.1. Na hipotese retratada nos autos, a Corte local
destacou que ndo houve dano maior que repercutisse na honra
objetiva e subjetiva da parte agravante, a ensejar a reparacio
pecunidria, tendo frisado se tratar de mero aborrecimento.
Diante dessa conclusdo, mostra-se inviavel, por meio do
Jjulgamento do recurso especial, que o Superior Tribunal de
Justica altere o posicionamento adotado pela instincia ordindria,
pois, para tanto, seria necessdrio o revolvimento dos fatos e das
provas acostadas aos autos, o qual é vedado pela Sumula 7/STJ.
(...) 6. Agravo interno improvido.” (Aglnt nos EDcl no AREsp n.
1.669.683/SP, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020) (g.n.).

E nesta Corte:

“CONTRATO BANCARIO — A¢do declaratoria de inexigibilidade
de débito c.c. indenizagdo por danos material e moral — Sequestro
relimpago — Transacoes bancdrias realizadas e empréstimo
contratado por meliantes em nome do autor — Autor que
depositou em juizo o saldo do emprestimo fraudulento deixado
pelos criminosos - Procedéncia parcial — Apela¢do das partes —
Falha na prestagdo dos servigos bancarios — Movimentagdo
sequencial, em curto lapso temporal e destoante do historico de
movimenta¢do do correntista — Risco da atividade - Sumula 479
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do STJ — Responsabilidade objetiva - Dano moral ndo
configurado — Verba honoraria dosada adequadamente -
Recursos ndo providos.” (TJSP; Apelagdo Civel

1011414-63.2023.8.26.0004; Relator (a): Pedro Ferronato; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 2); Foro Regional IV - Lapa - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 11/02/2025; g.n.)

“APELACAO — Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais — Sentenga de parcial procedéncia
— Recurso do réu - Preliminar de ilegitimidade passiva —
Afastamento — Operagoes realizadas em conta bancaria mantida
Jjunto ao réu - Pertinéncia subjetiva para figurar no feito — Merito
Pretensdo que visa ao reconhecimento de regularidade nas
operagoes impugnadas pela autora — Impossibilidade — Sequestro
reldmpago - Subtracio de cartoes e senhas sob a mira de arma -
Movimentagcoes bancdrias por meio da chave "Pix'", além de
saques em caixa eletronico - Perfil de consumo da autora que ndo
condiz com as operagoes impugnadas — Falha na prestacdo de
servigos - Fraude praticada por terceiros que ndo afasta a
responsabilidade objetiva da casa bancaria — Inteligéncia do art.
14, CDC, bem como sumula 479, C. STJ — Cobranc¢a afastada -
Danos morais — Inocorréncia - Auséncia de repercussio externa
— Honra objetiva ou subjetiva da autora que ndo foram abaladas
— Sentenca alterada, afastando-se a indenizacdo por danos
morais — Recurso do réu parcialmente provido.” (TJSP; Apelagio
Civel 1026342-14.2022.8.26.0405; Relator (a): Irineu Fava; Orgio
Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/09/2023; g.n.)

“Apelagcdo — A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
obrigagdo de fazer e reparagcdo por danos morais — Sequestro
reldimpago — Transacoes fora do perfil do consumidor —
Sentenc¢a de parcial procedéncia, determinando aos requeridos a
devolugdo dos valores relacionados as operagoes bancarias —
Recurso exclusivo do autor, requerendo a condenagdo dos réus ao
pagamento de indenizagdo por danos extrapatrimoniais e a
devolucdo dobrada dos valores. Danos morais — Inocorréncia —
Hipotese narrada que ndo se qualifica como dano "in re ipsa' e
ndo ultrapassa o limite do mero dissabor — Auséncia de
demonstragcdo de que a conduta das instituicoes financeiras
requeridas tenha causado ofensa aos direitos da personalidade
do consumidor. Repeticdo do indébito — Devolugdo na forma
simples, eis que ausente ma-fé, dolo ou conduta contraria a boa-fé
objetiva. Suspensdo da exigibilidade das verbas de sucumbéncia,
aos beneficiarios da justica gratuita, que decorre de norma legal,
sendo despicienda a expressa manifestagdo a seu respeito —
Precedentes — Sentenca integralmente mantida. Recurso
improvido.” (TJSP; Apelagao Civel 1006896-64.2023.8.26.0704;
Relator (a): Afonso Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37* Camara
de Direito Privado; Foro Regional XV - Butanta - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/03/2025; g.n)
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Portanto, neste ponto, da-se provimento ao recurso do Banco

para excluir a indenizac¢ao por dano moral.

IV - Da conclusao

Afastado o dano moral, como consequéncia, a sucumbéncia

foi reciproca, pelo que cada parte arcara com metade das custas do processo.

Condeno a requerente ao pagamento de honorarios que fixo
em 10% sobre o valor pretendido como dano moral (fls. 15), em favor do Patrono do
requerido, e, para evitar honorarios minguos, que adviriam fosse considerado o valor
da condenacdo, condeno o Banco requerido a pagar honorarios ao Patrono da autora
em R$ 1.000,00, por equidade, nos termos do artigo 85, §8°, do Cédigo de Processo
Civil, a vista da simplicidade da causa, célere processamento, com atos virtuais,

critérios extraidos dos incisos [ a IV, do art. 85, §2°, do mesmo diploma.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO

ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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