e T PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000012189

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1005197-86.2024.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢
apelante NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, ¢é apelada MARIA NILDA
BARROSO MENDONCA ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), JOSE
WILSON GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel n° 1005197-86.2024.8.26.0127

Comarca: Carapicuiba — 2 Vara Civel

Apelante: Nu

Financeira S/A — Sociedade de Crédito,

Financiamento e Investimento

Apelada: Maria Nilda Barroso Mendon¢a Almeida
MM(a) Juiz(a) de 1° Grau: Gustavo Kaedei

Voto n° 4.217

Trata-se de

FINANCEIRA

S/A

APELACAO — Acfo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica cumulada com indenizagdo por danos morais —
Supostas transferéncias via PIX e empréstimo fraudulentos
realizados da conta bancaria da autora para conta de terceiro
— Pretensdo a nulidade das operagdes financeiras realizadas,
com condenacdo da institui¢do financeira ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais — Sentenca de parcial
procedéncia, reconhecendo a nulidade das transacdes e do
empréstimo, com retorno ao status quo ante, bem como
condenando a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 de danos
morais — Inconformismo da ré — PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA, pois a
instituicdo financeira foi responsavel por autorizar as
transferéncias impugnadas, bem como por celebrar o
empréstimo com a autora — MERITO - Comprovada a falha
na prestagdo do servigo bancario pela instituicdo ré em
permitir transagdes financeiras e contratacdo de empréstimo
em quantias destoantes do perfil de vida da autora, bem
como a negativa de solugdo administrativa apos solicitacao
da autora — De rigor o reconhecimento da nulidades das
operagdes financeiras, com retorno ao status quo ante —
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS - Situagdo que
extrapola o mero dissabor ou aborrecimento — Valor da
indenizacdo de R$ 3.000,00 que se mostra razoavel e
proporcional com as peculiaridades do caso — Reforma
parcial da r. sentenga, somente para reduzir o quantum
indenizatério — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

recurso de apelagdo interposto por NU

- SOCIEDADE DE CREDITO,

FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO na acdo declaratéria de
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inexisténcia de relacdo juridica cumulada com indenizagdo por danos
morais movida por MARIA NILDA BARROSO MENDONCA
ALMEIDA, contra a r. sentenca de fls. 200/206, cujo relatério se adota,
que julgou parcialmente procedente a demanda, declarando a nulidade
do empréstimo e das transferéncias realizadas, com retorno ao status quo
ante, bem como condenando a institui¢do ré ao pagamento de R$

5.000,00 a titulo de danos morais:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido deduzido por MARIA NILDA BARROSO MENDONCA
ALMEIDA em face de NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com resolugdo
do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo
Civil, para:

(i) declarar a origem fraudulenta do empréstimo no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), bem como das transferéncias via Pix, no
valor total de 11.064,50 (onze mil, sessenta e quatro reais e
cinquenta centavos), e via limite de cartdo de crédito (‘pix via
cartao de crédito'), nos valores de R$ 5.300,00 (cinco mil e
trezentos reais) e R$ 200,00 (duzentos reais), devendo a institui¢do
financeira proceder ao retorno ao status quo ante, isto é, realizar a
restitui¢do dos valores transferidos, a restitui¢do das aplicagoes as
respectivas origens, assim como ao cancelamento do contrato de
empréstimo e dos langamentos em cartdo de crédito. As
restituicoes deverdo ser realizadas em valor devidamente
atualizados desde a data das operagoes, e acrescidos de juros
legais de mora a contar da citagdo;

(i) condenar o réu, ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), incidentes
correg¢do monetaria e juros legais de mora, desde a data de seu
arbitramento, ou seja, da presente data, ex vi da Sumula 362 do
Superior Tribunal de Justi¢a, e

(iii) confirmar a tutela anteriormente deferida, nos termos do
artigo 304 do Codigo de Processo Civil, dado que os fundamentos
que embasaram a concessdo do pedido de urgéncia permanecem,
tornando-a definitiva.

Segundo o disposto nos artigos 389 e 406 do Codigo Civil, com a
redacdo conferida pela Lei 14.905/24, em ndo havendo convengdo

firmada entre as partes em sentido diverso, a atualizag¢do
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monetdria serd calculada pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundag¢do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice
que vier a substitui-lo, e os juros legais de mora corresponderdo a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia
(Selic), deduzido do mencionado indice de atualiza¢do monetaria,
e caso a taxa legal apresente resultado negativo, este serd
considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no
periodo de referéncia.

Frise-se que, mesmo antes da edi¢do da referida lei, ja prevalecia
o entendimento, no Superior Tribunal de justica, de que 'o art. 406
do Cédigo Civil de 2002 deve ser interpretado no sentido de que é
a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza
civil' (REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao,
relator para acorddo Ministro Raul Araujo, Corte Especial,
Jjulgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024).

Em virtude da sucumbéncia, devera o réeu arcar com as custas
processuais e com os honorarios advocaticios que arbitro,
moderadamente, em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado
da condenagdo. Ressalte-se que, nos termos da Sumula 326 do
Superior Tribunal de Justica, 'Na a¢do de indenizagcdo por dano
moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica sucumbéncia reciproca’.” (fls. 205/206)

Apela a instituicdo financeira ré (fls. 210/266) aduzindo,
preliminarmente, ser parte ilegitima no feito, pois as operagdes
fraudulentas foram praticadas por terceiros com a atuagdo da autora.
Assevera que s3ao adotados mecanismos de seguranca e prestadas
informacodes suficientes para evitar golpes financeiros por terceiros, ndo
havendo caracterizagdo da responsabilidade civil pelo ocorrido.
Argumenta que as operagdes fraudulentas de PIX e empréstimo foram
realizadas por aparelho celular autorizado, a partir de reconhecimento
com biometria facial e insercdo de senha pessoal, inexistindo falha na
prestacdo do servigo bancario. Aponta que nao comprovagao de
vazamento de dados, o que caracteriza culpa exclusiva da vitima pelo

ocorrido, hipotese de excludente de responsabilidade, nos termos do art.
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14, §3°, II, do Codigo de Defesa do Consumidor. Acrescenta nao ser
cabivel a condenagdo ao pagamento de danos morais, em virtude da
auséncia de ato ilicito, e, subsidiariamente, que deve haver a redugdo da
quantia indenizatoria. Requer o acolhimento da preliminar de
ilegitimidade passiva. No mérito, pleiteia a reforma da r. sentenga, e

subsidiariamente, a redu¢do do quantum indenizatorio.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 267/268).
Contrarrazdes as fls. 272/287.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, conforme
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

A presente demanda visa a declaracdo de nulidade de
transferéncias PIX supostamente realizadas por terceiros golpistas e
empréstimo, apds terem acesso a conta bancaria da autora, bem como
condenacdo da institui¢do financeira ao pagamento de indenizagao por

danos morais.

A 1. sentenca determinou a nulidade das transferéncias ¢ do
empréstimo, com respectivo retorno ao status quo ante, assim como
condenou a ré ao pagamento de indeniza¢ao de R$ 5.000,00, razao pela
qual a requerida pleiteia a reforma do julgado em seu recurso de

apelacao.

Inicialmente, a preliminar de ilegitimidade passiva arguida

pela instituicdo financeira deve ser afastada. Isso porque, a demanda
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versa sobre transferéncias via PIX impugnadas, as quais foram
autorizadas pela propria ré, embora distoando do perfil da consumidora,
circunstancia que evidencia sua participacdo direta nos fatos

controvertidos.

Ademais, o contrato de empréstimo questionado nos autos foi
celebrado perante a instituicdo requerida, o que demonstra sua

vinculacdo imediata com a relagdo juridica objeto da lide.

Logo, a instituicao financeira figura como parte legitima para
responder as alegagdes formuladas pela autora, seja em relacdo as
transferéncias realizadas em sua plataforma, seja no tocante ao contrato

celebrado em seu nome.

No mérito, deve ser mantida a r. sentenca no tocante a
declaracio de nulidade das transferéncias via PIX impugnadas e do
empréstimo realizado (e retorno ao status quo ante), com o
consequente desprovimento do recurso de apelacio da ré nesse

ponto.

A relacdo juridica existente entre as partes tem natureza de
consumo, impondo-se, pois, a aplicagdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor, em consonancia com a Sumula no 297 do C. Superior
Tribunal de Justica (“o0 Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”).

Com isso, a situagdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de
consumo, por meio de raciocinio que leve em conta a situacao em sua

completude, a fim de verificar concorréncia de fatos.
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Segundo a Stimula n°® 479 do C. Superior Tribunal de Justica,
“as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito das operagoes bancarias”.

Foram realizadas 22 transferéncias via PIX da conta bancaria
da autora na instituicdo financeira ré para terceiros na data de
03/04/2024, entre 19h58min e 21hO6min (fls. 77/82), as quais totalizam
a importancia de R$ 11.064,50, além de 2 outras transferéncias via PIX
cartdo de crédito nos valores de R$ 5.500,00 e empréstimo no valor de
R$ 5.000,00 (fls. 25/33 e 104/112), todos na mesma data e durante o

periodo mencionado.

H4 falha na prestacdo do servigo relativa a violagao do dever
de seguranca que cabe a instituigdo financeira. No periodo de
aproximadamente 1 hora, foram autorizadas mais de vinte transferéncias
via PIX, além da contratacdo de um empréstimo em valor expressivo ¢

totalmente incompativel com o historico financeiro da correntista.

A autora comprovou exercer a profissdo de empregada
doméstica (fls. 19/24), recebendo remuneracdo liquida inferior a dois
salarios-minimos, o que realga a discrepancia entre o seu padrao de vida

¢ a vultosa movimentagao registrada.

Operagdes dessa magnitude, tanto pela quantidade em
sequéncia quanto pelo montante envolvido, ndo condizem com a
realidade financeira da parte, circunstancia que, por si sO, deveria ter
acionado mecanismos de bloqueio, alerta ou confirmacao por parte da

institui¢cdo bancaria.
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Ademais, importa destacar que o reconhecimento realizado
por meio de biometria facial ndo se mostra suficiente para validar a
contratagao, pois se limita a indicagdo de uma fotografia da parte, sem
que haja apresentacdo de documento oficial ou assinatura capaz de
comprovar, de forma segura, a autenticidade da correntista. Esse
procedimento, por sua fragilidade, ndo afasta a responsabilidade do

banco pela verificacdo adequada da identidade do contratante.

Também ndo ha falar em incidéncia da excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro ou da vitima (art. 14,
§3°, II, do Cédigo de Defesa do Consumidor). A responsabilidade da
instituicdo financeira decorre diretamente da falha em seu dever de
seguranca, consistente em impedir ou ndo autorizar transagdes
evidentemente atipicas e incompativeis com o perfil da cliente. Ao
negligenciar esse dever, o banco permitiu a concretizacdo das
transferéncias e da contratagdo de empréstimo, contribuindo de forma

decisiva para o prejuizo sofrido pela consumidora.

Ao permitir a execuc¢do indiscriminada de tais operagdes sem
qualquer barreira ou verificagdo robusta, a institui¢do financeira agiu
com descuido e deixou de atender ao seu dever fundamental de zelar
pela seguranca das movimentagdes de seus correntistas. O banco, que se
apresenta como depositario da confianga do consumidor, tem a
obrigacdo de adotar medidas eficazes para prevenir fraudes e evitar

prejuizos decorrentes de movimentagdes evidentemente suspeitas.

Acresce que a autora formulou pedido administrativo
informando o ocorrido no dia seguinte ao evento, sendo que a
instituicio financeira nio tomou medidas suficientes para sanar o
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ocorrido, asseverando que “como ndo foram encontrados indicios de
fraude na contratacdo da linha de crédito, seu empréstimo continua

ativo” (fls. 99/103).

Nesse contexto, resta clara a responsabilidade da instituigao
financeira, que, ao ndo agir de maneira diligente, contribuiu de forma
direta e decisiva para a ocorréncia do dano suportado pela autora,
devendo haver a restitui¢do ao status quo ante, conforme entendimento

desta C. 11* Camara ¢ deste E. Tribunal de Justica:

“APELACAO — ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C.
INDENIZACAO  POR  DANOS  MATERIAIS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — operagoes indevidas com
utilizacdo do cartio de crédito do apelado, em valores muito
acima das transacoes ordindrias havidas no cartio de crédito —
relacdo de consumo — responsabilidade objetiva — art. 14 do
CDC — dever de zelar pela seguranca do servico prestado —
desvio de perfil regular do cliente — falha na prestacio de
servicos do banco apelante — declaracdo de inexigibilidade de
débitos que se impunha — sentengca mantida — recurso
desprovido.” (TJSP; Apelacao Civel 1056710-69.2023.8.26.0114;
Relator: Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro de Campinas - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/03/2025; Data de Registro: 28/03/2025)

“GOLPE DA TROCA DE CARTAO. ACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PROCEDENCIA PARCIAL.
RECURSO DO AUTOR E DO REU. 1. Sentenca que reconhece
culpa concorrente e declara inexigivel o valor correspondente a
metade das transagcoes impugnadas, condenando o réu a
restituicdio do valor de RS 4.023,50. 2. Recurso do autor.
Interposicdo de recurso inominado contra senten¢a em
procedimento comum do CPC. Descabimento. Inadequagdo da via
recursal. Erro grosseiro. Inaplicabilidade do principio da
fungibilidade recursal. Recurso ndo conhecido. 3. Recurso do réu.
Pretensdo de reconhecimento de culpa exclusiva de terceiro e
inexisténcia de falha na prestacdo do servico. Desacolhimento.
llegitimidade passiva ndo configurada. Fraude que se concretiza
com a conduta negligente do autor em conjunto com a falha de
seguranca do sistema de cartio (auséncia de bloqueio
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preventivo). Subsequentes novas operagoes em intervalos de
minutos, destoando do perfil do consumidor. Aplica¢do do CDC.
Responsabilidade do réu decorrente do proprio risco inerente a
sua atividade economica (art. 14 do CDC e Sum. 479 do STJ).
Reconhecimento de culpa concorrente. Sentenca mantida por seus
proprios fundamentos (art. 252 do RITJSP). 4. Recurso do autor
ndo conhecido e recurso do réu desprovido, majorando-se a verba
honoraria a cargo dos apelantes.” (TJSP; Apelagdo Civel
1002849-47.2023.8.26.0704; Relator: Jos¢ Wilson Gongalves;
Orgao Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional XV
- Butanta - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/01/2025; Data de
Registro: 27/01/2025)

A r. sentenca também deve ser mantida no reconhecimento

da hipotese de dano moral indenizavel.

O dano moral, que decorre da lesdo a atributos da
personalidade, nao surge sem a configuragdo de desdobramentos de
evidente reprovabilidade. Em outras palavras, faz-se necessdria a
presenca cabal de especificidades para além da cobranga e débito
originados do ilicito, ndo se tratando de hipotese de dano moral in re

ipsa.

A violagdo contratual ou de normas juridicas nao se traduz
automaticamente em abalo extrapatrimonial, devendo haver
antijuridicidade  significativa e anormal que ofenda valores
fundamentais, apta a repercutir na esfera de dignidade da vitima,

situacdo delineada nos autos.

A instituicdo financeira ré nio apenas autorizou a
realizacio de transferéncias e empréstimo em quantias destoantes
com o padrao da autora, mas também deixou de proceder a exclusiao
dos valores apds tentativa de solucio administrativa pela

consumidora, extrapolando situacdo de mero dissabor ou
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aborrecimento, configurando hipotese de dano moral indenizavel, de

acordo com entendimento desta C. Corte:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESTITUICAO DE VALORES — Golpe do "motoboy" - Pessoas
que se fizeram passar por funcionarios do banco — Lang¢amentos
ndo reconhecidos - Responsabilidade da Instituicido Financeira,
que aprovou as transagoes sem as cautelas de praxes, as quais
destoaram do perfil de consumo da parte autora — Falha na
prestagcdo dos servicos — Dever de zelar pela seguranca do
correntista — Banco devera restituir a integralidade dos valores
subtraidos da conta da autora - Danos morais caracterizados —
Indenizag¢do fixada em patamar justo e razoavel — Sentenca
mantida - RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP; Apelacdo Civel
1005033-87.2020.8.26.0604; Relator: Spencer Almeida Ferreira;
Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Sumaré -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro:
20/02/2025)

“Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizag¢do por
danos morais. Cerceamento de defesa ndao caracterizado. Compras
ndo reconhecidas no cartio de crédito. Risco da atividade deve
ser suportado pelo fornecedor (art. 14 do CDC). Falha na
prestagdo de servigcos por parte do banco. Contexto dos autos que
autoriza o0 reconhecimento da responsabilidade civil do
fornecedor, dada a falha de seguranca. Operacoes que destoam
do perfil da parte autora, em razdo do valor e da localidade.
Danos materiais e morais caracterizados. Ratificagcdo do julgado.
Art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal. RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1023956-19.2023.8.26.0003;
Relator: Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 20° Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025)

Ademais, os valores abrangidos nas transagdes realizadas
mediante fraude superam, em muito, a renda mensal demonstrada pela
autora que, diante disso, se viu em situagdo inegavelmente aflitiva diante
da negativa do réu em solucionar a questdo de forma administrativa e
dos termos da resposta de fls. 45, no sentido de que o empréstimo

realizado mediante fraude somente seria cancelado mediante pagamento
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integral do valor contratado, além do IOF incidente.

Acerca do gquantum indenizatorio, adotando-se o modelo
bifasico de defini¢do do valor indenizatorio, determinado pela Corte
Suprema, primeiro deve-se levar em consideracao julgados andlogos

para fixa¢do de um valor inicial.

Esse E. Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de que,
em se tratando de hipotese de operagdes bancarias fraudulentas em
cartdo de crédito com quantias destoantes do padrdo de consumo da
vitima, ¢ cabivel a fixacdo de danos morais no valor entre R$ 2.000,00 e

R$ 5.000,00:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO MORAL —
Contrato bancario — Responsabilidade civil — Autora que ndo
reconhece transacoes supostamente efetivadas com seu cartdo de
crédito — Alegagdo de que o seu cartio de crédito foi 'clonado’ —
Sentenc¢a de parcial procedéncia, que declarou a inexigibilidade do
valor das transag¢oes ndo reconhecidas e condenou a requerida ao
pagamento de indenizacdo por danos morais — Insurgéncia do réu
— Descabimento — Lapso temporal, montante e natureza das
operagoes que deveriam ter acionado o sistema de detecgdo de
fraudes do banco réu — Autora que prontamente entrou em
contato com o réu — Instituicdo financeira que ndao demonstrou
ter adotado as medidas de seguranca necessdrias a protegdo
contra o golpe em tempo oportuno — Falha na prestacdo dos
servicos bancarios (CDC, art. 14, §1°) — Inteligéncia do
enunciado da Sumula 479 do C. STJ — Dano moral configurado
— Situacdo vivenciada pela autora que transcende o mero
aborrecimento — Considerando as circunstdncias do caso, como
o valor do débito inscrito e a conduta do réu, bem como tendo em
vista os padroes de quantificacdo de ressarcimento
reiteradamente adotados pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica e por esta Cimara, o valor de RS 2.000,00 é adequado aos
fins colimados — Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1012335-57.2025.8.26.0002;
Relator: Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 9* Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/06/2025; Data de Registro: 27/06/2025)

Apelagio Civel n° 1005197-86.2024.8.26.0127 -Voto n°® 4217 12



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia, reconhecida a responsabilidade
do banco pela autorizagdo de transagoes fraudulentas realizadas
via internet mediante utilizacdo do cartio de crédito do autor,
com declaracdo da inexisténcia e inexigibilidade das transacoes e
compras e condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais no valor de RS 5.000,00.
Insurgéncia do autor restrita ao valor fixado para indenizacdo
dos danos morais e ao valor arbitrado a titulo de honordrios
advocaticios. DANO MORAL. Quantum indenizatorio arbitrado
em RS 5.000,00 que ndo comporta modificagdo. Sentenca que bem
valorou as circunstincias do caso concreto HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Pretensio de fixacdo com base na Tabela da
OAB.  Descabimento. Mera  recomendacdo.  Honoradrios
advocaticios, no entanto, que devem ser arbitrados, por equidade,
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos dos § 8° do
artigo 85 do CPC, pois sua fixa¢do em percentual da condenagdo
resultaria valor infimo. Recurso parcialmente provido, para esse
fim. Corregdo, de oficio, do termo inicial dos juros de mora, em
observancia da Sumula 54 do STJ.” (TJSP; Apelacdo Civel
1000047-74.2024.8.26.0564;  Relatora: Cristina Di  Giaimo
Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
06/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)

“DIREITO CIVIL. APELACAO. GOLPE BANCARIO. RECURSO
NAO PROVIDO. I. Caso em Exame 1. Acdo ajuizada contra o
Banco Sicoob, visando a declaragdo de inexigibilidade de valores
langados em fatura de cartdo de crédito e a restitui¢dao dos valores
cobrados, além de indenizacdao por danos morais. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
responsabilidade do banco por falha na prestagdo de servigo e (ii)
a adequagdo do valor fixado para indeniza¢do por danos morais.
III. Razoes de Decidir 3. A responsabilidade do banco é objetiva,
conforme o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e a
Sumula n° 479 do STJ. 4. A discrepancia entre o perfil de
movimentacgdo da conta e a compra realizada caracteriza falha no
sistema de seguranca do banco, configurado fortuito interno no
caso concreto. 5. A situacdo ultrapassou o mero aborrecimento,
Jjustificando a indenizacdo por danos morais, fixada em RS
3.000,00, valor considerado adequado e proporcional. 1V.
Dispositivo 6. Recurso ndo provido.” (TISP; Apelagao Civel
1000210-54.2024.8.26.0564; Relator: Jayme de Oliveira; Orgio
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025; Data de
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“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de
parcial procedéncia — APELACAO DO REU — Inadmissibilidade
do pedido de reforma — Rela¢do de consumo configurada —
Operagoes realizadas que destoam do perfil de consumo do
correntista — Falha do dever de seguranca e cuidado de
monitoramento — Fortuito interno, inerente a atividade
explorada pelo banco (art. 14 do CDC e Sumula 479 do C. STJ)
— Manutencdo da inexigibilidade das operacoes contestadas —
Dano moral — Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero
aborrecimento — Valor da indenizacdo que deve atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Quantum fixado
na r. sentenca que ndao comporta reducdo (R$ 5.000,00), eis que

observa as especificidades do caso concreto — Sucumbéncia
recursal (art. 85, § 11 do CPC) — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel

1016798-70.2024.8.26.0004;  Relator: Fabio  Podesta; Orgﬁo
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro:
21/02/2025)

No caso, o autor teve negado sua solicitagdo administrativa de
restituicdo de valores, de modo que o valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) se mostra razoavel e proporcional as peculiaridades da
demanda, devendo ser provido o recurso de apelacao interposto pela

ré, somente para reduzir o montante indenizatorio.

Quanto aos juros de mora, em se tratando de ato ilicito
decorrente de responsabilidade contratual por danos morais, o seu termo

inicial é a data da citagao.

Contudo, os juros deverdo ser computados pela taxa SELIC

(excluida a correcao monetaria) que corresponde a dos juros legais.

A correcdo monetdria incidird a partir da publicagdo do
acordao, pelo IPCA.
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De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada
toda a matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos,
uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este
Colegiado, ainda que nao tenha ocorrido a individualizacdo de cada um
dos argumentos ou dispositivos legais invocados, cendrio ademais
incapaz de negativamente influir na conclusido adotada, competindo as
partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do Cddigo de Processo
Civil

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, somente para reduzir o valor da

indenizacdo por danos morais para R$ 3.000,00 (trés mil reais), com

atualizacdo monetaria e juros de mora nos termos da fundamentacao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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