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Registro: 2026.0000068221
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1005145-70.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢
apelante MARIO RODRIGUES DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), sao
apelados PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS e
BANCO ITAUCARD S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acordao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 9 de fevereiro de 2026

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 42.890
Apelacio Civel n° 1005145-70.2024.8.26.0554

Comarca de Santo André / 2* Vara Civel

Juiz(a): Eduardo Giorgetti Peres

Apelantes): Mario Rodrigues de Souza

Apeladoa)s): Banco Itaucard S.A. / Porto Seguro Companhia De Seguros Gerais S.A.

DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE VALORES
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. TRANSACAO FRAUDULENTA NAO
RECONHECIDA. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DE
INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em exame. Cuida-se de recurso de apelagdo interposto
contra sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados na agdo declaratoria de inexigibilidade de valores
cumulada com indenizacdo por danos materiais ¢ morais
proposta por autor em face de banco e seguradora. Sustenta o
apelante, falha de seguranga nas transacOes bancarias,
responsabilidade da seguradora por atos de prepostos e
aplicagdo das regras consumeristas com inversdo do Onus
probatorio.

II. Questdoes em discussdo: (i) saber se ha responsabilidade da
seguradora pelos fatos narrados na inicial; (ii) saber se se
configura responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
por transagdo fraudulenta ndo reconhecida pelo consumidor;
(iii) saber se ha direito a restituicdo dos valores debitados
indevidamente.

III. Razdes de decidir. Rejeita-se a responsabilidade da
seguradora ante a auséncia de comprovacdo do nexo causal
entre eventual conduta de preposto ¢ os danos alegados,
verificando-se inconsisténcias na narrativa apresentada e falta
de elementos documentais robustos que demonstrem
participac@o de funcionario nos fatos descritos. Reconhece-se a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira que
permaneceu revel, aplicando-se a Simula n° 479 do Superior
Tribunal de Justica, uma vez que a transagdo fraudulenta no
valor de R$ 2.600,00 destoava completamente do perfil
bancario do consumidor idoso e aposentado, caracterizando
falha na prestacdo de servicos por vulnerabilidade do sistema
bancario que admitiu operacdo atipica sem acionamento
adequado dos mecanismos de seguranga. Determina-se a
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restituicdo simples do valor debitado fraudulentamente com
correcao monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica
desde a data do débito indevido e juros moratdrios conforme
artigo 406, paragrafo 1°, do Codigo Civil, aplicando-se a Lei n°
14.905/2024 e interpretagao do REsp n° 1.795.982.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a t.
sentenca de fls. 169/170, que julgou improcedentes os pedidos formulados
na acdo declaratéria de inexigibilidade de valores cumulada com
indenizagdo por danos materiais € morais, proposta por MARIO
RODRIGUES DE SOUZA em face de BANCO ITAUCARD S.A. e
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS S.A.

Foram opostos embargos de declaragdo (fls. 173/174), os

quais foram acolhidos para "retificar o relatorio da sentenga, fazendo constar que a
Porto Seguro apresentou contestagdo (fls. 115/125) e o Banco Itaucard S.A. permaneceu

revel (fls. 152), mantendo-se inalterados os demais termos da decisao embargada" (fls.
181/182).

O apelante, as fls. 185/199, sustenta que: (a) a sentenca deve
ser reformada pois o Banco Itaucard foi revel, deixando de apresentar
defesa; (b) houve inegavel falha de seguranga nas transagdes do Banco
Itaucard; (c) o apelante possui seguros pagos mensalmente que garantem
protecao as transagdes realizadas com seu cartdo; (d) a movimentagao
realizada ndo era condizente com o perfil bancario do apelante; (e) ndo foi
aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor com a consequente inversao
do 6nus da prova; (f) a Porto Seguro ¢ responsavel pelos fatos e atos
praticados por seus prepostos; (g) a Porto Seguro possui rastreadores em
seus veiculos e pode identificar o preposto que aplicou o golpe; (h) nao
houve colaboragao da Porto Seguro para solucionar a situagao; (i) pleiteou
a reforma da sentenca para julgar totalmente procedente a demanda.

A apelada PORTO SEGURO apresentou contrarrazoes as fls.
2037214

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatorio.
Decide-se.
E caso de se reformar parcialmente a sentenca.

Da Responsabilidade Da Porto Seguro Companhia De
Seguros Gerais

Com a devida vénia ao entendimento do apelante, nao
prospera a alegacdo de responsabilidade da apelada PORTO SEGURO
pelos fatos narrados na inicial. O apelante ndo logrou demonstrar a
existéncia de nexo causal entre a conduta de eventual preposto da
seguradora ¢ os danos alegados, vez que o substrato probatério constante
dos autos ndo evidencia elementos documentais robustos que comprovem a
participacao de funcionario ou preposto da apelada nos fatos descritos.

Com efeito, constam dos autos alegacdes meramente
assertivas do apelante sobre a presenca de veiculo identificado com a
marca da seguradora no local dos fatos. Contudo, verifica-se sérias
inconsisténcias na narrativa apresentada, uma vez que o apelante sequer
indicou a placa do veiculo que supostamente estava utilizando o nome da
apelada, motivo pelo qual ndo hé qualquer comprovagao de que o suposto
preposto da apelada tenha participado dos eventos narrados.

Ademais, o apelante ndo comprovou que a compra foi
efetuada no hordrio em que supostamente realizou o pagamento para o
alegado representante da Porto Seguro. A documentacdo acostada aos
autos demonstra de forma inequivoca que ndao had elementos que
corroborem a versao apresentada pelo apelante quanto ao envolvimento da
seguradora nos fatos.

Nao vinga a alegagao de que a apelada possui rastreadores em
seus veiculos que permitiriam identificar o preposto responsavel. Como
bem esclarecido nas contrarrazoes, "a Apelada ndo monitora os veiculos das
empresas terceirizadas e ndo tem como saber onde estdo quando ndo estdo em prestagdo
de servigo" (fls. 208). A auséncia de ordem de servigo especifica para o local e
horéario alegados pelo apelante corrobora a tese de que nao houve
participacao de preposto da seguradora nos eventos descritos.

Assim sendo, ndo se desincumbiu o apelante do Onus
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probatorio que lhe competia, nos termos do art. 373, I, do Codigo de
Processo Civil, de demonstrar os fatos constitutivos de seu direito. O oficio
jurisdicional foi cumprido e acabado quanto a apelada PORTO SEGURO,
mantendo-se a improcedéncia dos pedidos em relacao a ela.

Da Responsabilidade Objetiva Do Banco Itaucard S.A.

Diversa ¢ a situagdo no que concerne ao apelado BANCO
ITAUCARD, que permaneceu revel nos autos, conforme certificado as fls.
152.

Com efeito, constam dos autos elementos documentais que
evidenciam a ocorréncia de transacdo fraudulenta ndo reconhecida pelo
consumidor no valor de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais) "em nome
de Pag*wesleyrodrigues" (fls. 188). A movimentacdo realizada destoa
completamente do perfil bancario do apelante, conforme demonstram os
extratos bancarios juntados aos autos, que evidenciam que seus gastos nao

eram elevados e que, sendo "pessoa idosa, aposentado, vive sempre nos limites de
seus ganhos, e por este motivo ha muitos anos somente faz compras de forma parcelada
e nunca a vista" (fls. 192).

A documentacao acostada aos autos demonstra de forma
inequivoca que a compra no valor de R$ 2.600,00 realizada a vista poderia
¢ deveria ter acionado o sistema de seguranga do apelado, que se mostrou
falho ao permitir movimentacao incompativel com o perfil do consumidor.

Aplica-se ao caso a Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual "as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancérias". A vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operacdes totalmente atipicas em relagao ao padrdao de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as institui¢des
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestagao de servigos.

O apelado nao se desincumbiu do O6nus probatorio que lhe
competia, ante a revelia, de demonstrar que o defeito inexistia ou que
houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Com a devida vénia,
a instituicdo financeira deve zelar pela seguranga das transagoes e alertar os
consumidores de forma eficaz sobre movimentacdes estranhas ao seu
perfil, podendo até¢ mesmo, por precaugdo, levar ao bloqueio do cartdo até
que se confirme a autenticidade da operagao.
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Os elementos dos autos demonstram que o apelante agiu com
a diligéncia necessaria, pois "passou a errar propositalmente sua senha até que o
cartdo bloqueou devido as tentativas" (fls. 187), evidenciando cautela para evitar

transagoes fraudulentas. Ademais, o apelante "imediatamente entrou em contato
com ao Apelado Banco Itau, através do SAC (0800 724 4845) com numeros de

protocolo  20240078293800000 e 971502358," (fls. 188), comunicando
prontamente as irregularidades.

Da Restituicao dos Valores

Quanto a restituicdo dos valores debitados fraudulentamente, ¢
medida que se impde em relagdo ao BANCO ITAUCARD. A restituicao
deve ocorrer de forma simples, no valor de R$ 2.600,00 (dois mil e
seiscentos reais), uma vez que nao restou demonstrada ma-fé por parte do
apelante.

Dos Consectarios Legais

Quanto a correcdo monetaria, deve incidir desde a data do
efetivo prejuizo, nos termos da Sumula n® 43 do Superior Tribunal de

Justica: "Incide corregdo monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do
efetivo prejuizo".

A correcdao monetaria sera feita com base na Tabela Pratica do
Tribunal de Justica, por se tratar de mera recomposi¢ao do valor da moeda,
observando-se que a Tabela Pratica do Tribunal ja incorpora as novas
regras de corre¢ao monetaria estabelecidas pela legislacao vigente.

Os juros moratorios serdo calculados consoante interpretagao
do REsp. n° 1.795.982, rel. Min. Raul Araujo, combinado com o disposto
no art. 406, § 1° do Cddigo Civil (Lei 14.905/2024), contados da citagdo
valida, por se tratar de relacao contratual.

3. Em face do exposto, da-se parcial provimento ao recurso do
apelante para condenar o apelado BANCO ITAUCARD ao ressarcimento
do valor de R§ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais), com correcao
monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica a partir da data do
débito indevido e juros de mora a partir da citagdo, consoante interpretagao
do REsp. n° 1.795.982, rel. Min. Raul Araujo, combinado com o disposto
no art. 406, § 1° do Codigo Civil (Lei 14.905/2024). Condena-se o apelante
ao pagamento de honorarios advocaticios aos patronos da apelada PORTO
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SEGURO no valor de R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais), ressalvada a
gratuidade da justica, nos termos do artigo 98, §3°, do Codigo de Processo
Civil. Condena-se o apelado BANCO ITAUCARD ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como honordrios advocaticios do
patrono do apelante no valor de R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais), nos
termos do artigo 85, §2° e §8°, do Codigo de Processo Civil.

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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