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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005126-25.2024.8.26.0082, da Comarca de Boituva, em que ¢ apelante JOSE
ANTONIO DE PAULA, ¢ apelado PARATI — CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S/A,.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N° 1005126-25.2024.8.26.0082

COMARCA: BOITUVA

APTE.: JOSE ANTONIO DE PAULA
APDO.: PARATI CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

PROCESSUAL CIVIL - Contrarrazdes com pleito de nao
conhecimento do recurso — Rejei¢do — Apelacdo que traz
fatos e fundamentos concretos a fim de buscar a inversao do
julgado, o que se mostra suficiente para atender ao principio
da dialeticidade.

JUSTICA GRATUITA — Pretensdo de revogagdo do
beneficio - Rejeigdo - Auséncia de contundente
demonstragdo de que o autor ndo faca jus a benesse —
Preliminar rejeitada.

ACAO ANULATORIA DE DEBITO C.C. REPETICAO
DO INDEBITO E DANOS MORAIS — Sentenca de
improcedéncia na origem — Necessidade — A instituicao
requerida demonstrou, por meio de prova documental, a
existéncia de relacdo juridica valida entre as partes,
afastando a alegacdo de fraude na contratacdo — Eventual
prejuizo financeiro sofrido pelo autor, em decorréncia de
golpe perpetrado via aplicativo WhatsApp, que ndo pode ser
imputado a requerida — Auséncia de comprovacao de
participagdo da instituicdo no suposto golpe sofrido pelo
requerente - Conjunto probatério demonstra que nao houve
falha na prestacao de servigos por parte da requerida, e nem
fortuito interno — Operagdes realizada apds a valida
contratacdo do empréstimo que foram concretizadas em
razdo da falta de cautela do autor - Culpa exclusiva da
vitima configurada - O golpe em andlise ndo resulta na
responsabilidade da instituicdo requerida, porque constitui
fortuito externo - Excludente do art. 14, paragrafo 3°, inciso
II, do Cédigo de Defesa do Consumidor — Precedentes — Ma-
fé do autor ndo configurada, ainda que deduzidas teses
contrarias as provas que restaram produzidas posteriormente
nos autos - Verba honordria majorada — Recurso
desprovido.

Trata-se de apelacao tirada por José Antonio de Paula

contra a r. sentenca de fls. 181/185, proferida pelo d. magistrado VICTOR
GARMS GONCALVES, que julgou improcedente acédo anulatéria de débito
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c.c. repeticdo do indébito e danos morais ajuizada contra Parati Crédito,
Financiamento e Investimento S.A., carreando ao autor a sucumbéncia de
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre o
valor da causa (R$ 35.926,42), observada a gratuidade processual. Insiste o
autor na alegacdo de nao ter firmado o contrato questionado, inclusive
porque, assim que percebeu que o valor do empréstimo havia sido
depositado em sua conta corrente, tratou de efetuar a transferéncia para
terceiros, com o objetivo de efetuar a suposta devolugdo a instituicdo
requerida, continuando, porém, ativo o contrato e os descontos em seu
beneficio previdenciario.

Recurso bem processado, acusando resposta, com
preliminares de nao conhecimento do recurso por ofensa ao principio da
dialeticidade, pedido de revogacao da gratuidade processual concedida ao
autor e sua condenacao nas penas de litigancia de ma-fé, subiram os autos.

E o relatério.

De inicio, registro que as razdes expostas se mostram
coerentes com o direito invocado e permitiram pleno conhecimento da
pretensdo. As razdes apresentadas atendem aos termos das disposi¢coes
contidas no Cdédigo de Processo Civil, observando o principio da
dialeticidade e buscando a reforma da sentenca que lhe foi desfavoravel,
trazendo fatos e fundamentos concretos a fim da invers&o do julgado.

Segundo Cassio Scarpinella Bueno, “O recurso tem de
combater a deciséo jurisdicional naquilo que ela o prejudica, naquilo que ela
Ihe nega pedido ou posicdo de vantagem processual, demonstrando o seu
desacerto, do ponto de vista procedimental (error in procedendo) ou do
ponto de vista do proprio julgamento (error in judicando).” (Curso
Sistematizado de Direito Processual Civil, volume V, Ed. Saraiva, p. 58),
razao pela qual resta afastada a preliminar de nao conhecimento do recurso.

De outro lado, como é cedico, o 6nus da prova na
impugnacao aos beneficios da justica gratuita € do impugnante, e, ao meu
sentir, o requerido n&o logrou demonstrar, de forma contundente, que o
autor, representado por advogado nomeado em razdo de convénio da
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Defensoria Publica e OAB-SP, nao fizesse jus a benesse, pelo que prudente
a sua manutencéao.

Quanto ao mérito, ndo obstante as alegagbes do autor,
verifico dos autos que a instituigdo requerida juntou aos autos provas da
contratacdo do contato questionado, conforme cédula de crédito bancario
(fls. 119/124), dossié digital da contratacdo com selfie do autor (fl. 125).

Tais documentos demonstram que o contrato fora firmado
regularmente com a coleta de selfie do contratante e apresentacdo de
documento pessoal (fls. 128), revelando o consentimento em relagdo ao
contrato e suas clausulas contratuais.

Referida contratagdo é valida, ja que houve a identificagdo
da pessoa, com a utilizacdo de biometria facial, com retrato condizente com
a foto da coépia da carteira de habilitagao (fls. 127), esta também enviada
para fins de contratagdo, demonstrada, assim, a anuéncia da parte autora.

Ainda, restou comprovada a disponibilizacdo do valor
mutuado ao autor, conforme comprovante de transferéncia de fls. 126.

Nado bastasse, o endere¢co da geolocalizagbes e demais
dados do contrato conferem com os dados do autor constantes dos autos, e
todos os dados acima destacados sequer foram objeto de impugnagéo
especifica, razao pela qual valida a contratacdo questionada.

De outro lado, em que pese a afirmacao do autor de que foi
contatado por suposto funcionario da instituicdo requerida para proceder ao
cancelamento da contratacdo e acabou sofrendo “golpe” ao transferir o
montante do empréstimo para terceiros, observo que nao trouxe aos autos
qualquer comprovagao nesse sentido.

Nao ha prova habil a afirmar que a instituicdo requerida
tenha participado, depois do contrato legitimamente firmado, do golpe
sofrido pelo autor, ainda que indiretamente.

Ao que parece, o autor foi induzido por pessoa
(estelionatario) com quem teria feito contato via aplicativo whatsapp. Ainda
que o autor pretenda discutir eventual dever de vigilancia da casa bancaria,
fato € que ndo ha nexo de causalidade com o golpe que afirma ter sido
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vitima, pois foi o autor quem, espontaneamente, efetuou os procedimentos
ditados pela falsaria.

Em verdade, o autor procura transferir a instituicio requerida
conduta (dever de vigilancia) que ele préprio ndo teve quando seguiu os
procedimentos determinados pela falsaria, principalmente porque
atualmente as instituicdes financeiras estdo realizando diversos alertas aos
seus clientes sobre o ja conhecido golpe da central de atendimento,
inclusive informando que ndo entram em contato com os clientes para
solicitar transferéncia, senha ou entrega do cartdo de crédito/débito. O golpe
em analise nado resulta na responsabilidade da instituicdo financeira
requerida, porque constitui fortuito externo.

Verifica-se que caracterizada hipotese que exclui a
responsabilidade civil e consumerista da instituicdo requerida por eventuais
prejuizos de cunho patrimonial e/ou moral, nos termos do disposto no art.
14, paragrafo 3°, inciso Il, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a
conformacéo probatéria € de culpa exclusiva da vitima.

Anote-se que, em regra, o 6nus de provar o alegado é do
autor, em conformidade com o art. 373, inciso |, do Cddigo de Processo
Civil. A propdsito do 6nus da prova, “O autor, na inicial, afirma certos fatos
porque deles pretende determinada consequéncia de direito; esses sao 0s
fatos constitutivos que |he incumbe provar sob pena de perder a demanda.
A duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato constitutivo milita contra o
autor. O juiz julgard o pedido improcedente se o autor ndo provar
suficientemente o fato constitutivo de seu direito” (VICENTE GRECO FILHO,
em sua obra Direito Processual Civil Brasileiro, Volume 2, Editora Saraiva,
212 edicao, pagina 235).

Excepcionalmente, o ordenamento permite a inversdo do
Onus da prova, verificadas determinadas circunstancias; entretanto, ndo é o
caso de se aplicar tal inversdo, baseada no Codigo de Defesa do
Consumidor, pois, como medida excepcional, necessita do preenchimento
de seus requisitos legais como o da verossimilhangca das alegagdes e
hipossuficiéncia, que nao estdo presentes no caso concreto.
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Ressalte-se que a falta de cautela do autor com relagao a
verificacdo da legalidade dos procedimentos que adotou nao pode ser
imputada a casa bancaria requerida.

O autor foi contatado por terceiros, por numero de telefone
(whatsapp) que nem mesmo demonstrou pertencer aos canais oficiais da
requerida. Da analise de todos os documentos trazidos com a inicial, ndo se
verifica qualquer relagédo da ré com os fatos narrados na inicial.

Assim, embora lamentavel os fatos narrados, da analise dos
autos ndo ha que se falar em qualquer responsabilizacdo da instituicao
requerida, porque premiaria o autor, que deu azo a sua propria desidia, ja
que nao demonstrada qualquer participacdo ré no suposto processo
fraudulento.

Neste sentido ja decidiu esta Egrégia 232 Camara de Direito
Privado, em casos analogos: “ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES
CUMULADA COM INDENIZATORIA - Contrato de financiamento de veiculo
- Golpe do "whatsapp" - Autora - Inadimplemento da obrigagdo - Contato
com o réu por canal ndo oficial - Recebimento do boleto - Beneficiario -
Terceiro - Culpa exclusiva - Inteligéncia do art. 14, §3°, Il, da Lei n® 8.078/90
- Réu - Auséncia de responsabilidade - Pedido inicial - Improcedéncia -
Sentenga - Reforma. Apelo do réu provido e Recurso adesivo da autora
prejudicado” (TJSP - Apelacdo Civel 1003229-67.2021.8.26.0663; Relator:
Tavares de Almeida; Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro
de Votorantim - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 04/10/2022; Data de
Registro: 04/10/2022).

“‘Apelacéo Civel. Agado Declaratéria de Inexigibilidade de
Débito c.c. Indenizagao por Danos Materiais € Morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo das partes. Alegagdo de que fora vitima de
golpe possibilitada por falha na prestacdo dos servigcos bancarios. Nao
acolhimento. Boleto falso que foi encaminhado a autora por meio de
aplicativo de mensagens (WhatsApp). Autora que nao tomou as cautelas
necessarias para aferir a legitimidade do contato feito por aplicativo de
mensagens, bem como do boleto bancario. Inteligéncia do Art. 14, § 3°, II,

Apelagao Civel n° 1005126-25.2024.8.26.0082 -Voto n°® 58146 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

do CPC. Excludente de responsabilidade. Sentenca reformada, devidas as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios pela autora,
observada a gratuidade de que beneficiaria. Recurso da autora néo provido.
Recurso da ré provido” (TJSP - Apelagao Civel 1004005-31.2022.8.26.0405;
Relator: Hélio Nogueira; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 15/09/2022; Data de
Registro: 15/09/2022).

Por fim, entendo que o ajuizamento do presente feito
caracterizou mero exercicio do direito de agdo, ndo se enquadrando em
qualquer das condutas previstas no art. 80 do CPC, ainda que deduzidas
teses contrarias as provas que restaram produzidas posteriormente nos
autos.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, majorada a
honoraria de sucumbéncia para 12% do valor atualizado da causa,

observada a gratuidade processual.

LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relatora
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