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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005117-34.2025.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que ¢ apelante JOSE
GOMES JUNIOR, ¢ apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1005117-34.2025.8.26.0048

Apelante: Jose Gomes Junior

Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A

Acao: Declaratoria cumulada com obrigacao de fazer e indenizacao
por danos materiais e morais

Origem: 2” Vara Civel da Comarca de Atibaia

Juiz de 1" instancia: Dr. Marcelo Octaviano Diniz Junqueira
Voto n° 22.455

FRAUDE BANCARIA. Relacio de consumo. Incidéncia
do CDC. Inversao do 6nus da prova nao autorizada. Falta
de verossimilhanca das alegacdes em relacdo aos fatos
discutidos nos autos apés a primeira transac¢ao
considerada como ilegitima. Posteriores operacoes
realizadas ao longo de dias pelo autor, que se encontrava
auxiliado por seu nucleo familiar. A despeito da
gravidade dos fatos narrados na exordial, nio é possivel
identificar que havia, sob a ética do réu, qualquer sinal de
macula em relacio aos fatos narrados. RECURSO

DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
526/538, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.

Busca-se a reforma do decisum monocratico porque: a) a
apelante recebeu ligacdo de niimero de telefone pertencente ao apelado;
b) o fraudador se passou por preposto do recorrido; c¢) diante dos dados
bancarios que possuia, o golpista obteve éxito em induzir o apelante em

erro, causando-lhe prejuizo material mediante a contratacdo de
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empréstimos e transferéncias via pix; d) as operacdes e transagdes nao
correspondem ao perfil de correntista do recorrente; e) estd caracterizada
a responsabilidade do réu pela falha na seguranca de seus servigos; f) ja
houve a condenac¢do do banco no pagamento de indenizagdo pelos danos
morais suportados pelo demandante em razdo dos fatos discutidos nos
autos; g) a procedéncia da demanda deve ser estendida as demais

transagoes e operagdes impugnadas pelo demandante (fls. 543/560).

Tempestiva e preparada (fls. 561/5647), vieram aos autos
contrarrazoes, oportunidade em que foi arguida pelo réu a ofensa ao art.

1.010, II e III, do CPC, praticada pelo autor (fls. 572/590).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E a sintese do necessario.

Prima facie, convém afastar a preliminar de nao
conhecimento do recurso suscitada nas contrarrazdes em razdo da ofensa
ao principio da dialeticidade, pois o apelo traz, ainda que minimamente,
impugnacdo ao caso especifico (v.g. REsp n. 1.907.860/RJ, relator
Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 24/3/2025,
DJEN de 28/3/2025).

Quanto a apelagdo propriamente dita, cuida-se de acdo
declaratéria cumulada com obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos
materiais e morais, na qual se discute a responsabilidade civil do réu

pelos prejuizos materiais € morais suportados pelo autor em razdo da
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fraude bancaria praticada em seu desfavor.

Os pedidos iniciais julgados nos seguintes termos (fls.

537/538):

“Ante o exposto, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE o pedido para (i) declarar a nulidade da operagdo de
pix realizada na conta corrente do autor, no valor de
R$9.890,00, diante da falta de legitimidade e autenticidade
dela, (ii) condenar a institui¢do requerida na devolugdo de
R$9.890,00 atualizada pela Selic (Lei 14.905/24), desde o
desembolso, de forma simples, ndo verificada a ma-fé do
banco, bem como (iii) condenar a institui¢cdo requerida a
pagar ao autor R38.000,00 pelos danos morais sofridos pelo
autor, verba a ser devidamente atualizada a partir da
publicagdo desta sentenga, haja vista ja ter sido considerado
o transcurso do lapso temporal entre o dano e fixagcdo da
reparagdo, o que torna injustificavel a retroagdo de qualquer

verba acessoria.”’

A sentenca nao merece reforma.

Prima facie, ressalte-se que a relacdo juridica sub

examine ¢ nitidamente de consumo, e, por conseguinte, impde-se sua

andlise dentro do microssistema protetivoda Lei n° 8.078/90, em

especial quanto a vulnerabilidade material ea hipossuficiéncia

processual do consumidor (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do CDC).
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Dispde, ainda, a Simula 297, do STJ, que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”.

No caso, embora as normas protetivas do Codigo de

Defesa do Consumidor sejam aplicaveis ao caso, estdo ausentes

elementos que possibilitem reconhecer o direito invocado quanto a

inversao do 6nus da prova.

Diz o art. 6°, VIII, do CDC que:

“Sdo Direitos basicos do consumidor:

()

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com

a_inversdo do onus da prova, a seu favor, no processo civil,

quando, a_critério_do _juiz, for verossimil a alegacdo ou

quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordindrias de experiéncia (...)”. (g. n.)

Nesta senda, doutrina entende que:

0

“Pode o juiz proceder a inversdo do onus da prova quando
verossimil a alegac¢do do consumidor e/ou em face de sua
hipossuficiéncia. Verossimil é aquilo que ¢ crivel ou aceitavel
em face de uma realidade fatica. Ndo se trata de prova
robusta e definitiva, mas da chamada prova de primeira
aparéncia, prova de verossimilhanga, decorrente das regras
da experiéncia comum, que permite um juizo de

probabilidade” (Sérgio Cavalieri Filho. Programa de Direito
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do Consumidor. 3* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.107)

Na espécie, com excecdo da primeira transacao
considerada como ilegitima pelo Juizo a quo, o apelante ndo trouxe
indicios minimos a demonstrar os fatos constitutivos de seu direito sobre

as demais transacoes e operacoes impugnadas.

Ao contrario do que afirma a recorrente, o conjunto

probatorio constante nos autos nao corrobora sua versao dos fatos.

Cedigo que as instituigdes financeiras tém o dever de
zelar pela seguranga de todos os usudrios de seus servigos, bem como
dos valores mantidos sob sua custodia, respondendo objetivamente pelos
danos causados aos consumidores € ao seu patrimonio, na forma do art.
14, § 1°, do CDC, pela teoria do risco da atividade profissional por ela

desenvolvida.

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negocio,
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a qual, segundo os

ensinamentos de Carlos Roberto Gongalves “funda-se no pressuposto

de que o banco, ao exercer sua atividade com fins de lucro, assume o

risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve recair sobre

aquele que aufere os comodos (lucros) da atividade, segundo o basilar

principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus”.
(GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 8* Edigao,
2003, p. 339).
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Entrementes, essa responsabilidade pode ser elidida nas
hipdteses de caso fortuito ou for¢a maior e culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro, nos termos do art. 14, caput ¢ § 3° do mesmo Codex, que

assim preve:

Art.  14. O  fornecedor de servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

$ 3° O fornecedor de servicos so ndo serd responsabilizado

quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (g.n.)

D exame dos autos identifica-se que restou caracterizada
hipotese de culpa exclusiva do demandante e de terceiro a afastar a
pretensdo de restituicdo de valores e a reparacdo extrapatrimonial, na

forma do artigo acima referido.

De fato, além de se encontrar auxiliado por seu nucleo
familiar, as posteriores operacdes e transagdes foram realizadas
insistentemente ao longo de dias pelo proprio autor, contribuindo
decisivamente para que o fraudador lograsse €xito no seu intento, o que

afasta a responsabilidade do banco quanto a tais fatos.
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E o que se depreende da bem fundamentada sentenca,

cujo excerto transcreve-se (fls. 530/531):

“(...) Saliente-se que foram realizadas opera¢oes complexas,
em dias seguidos, durante a semana, quando poderia ter tido
tempo suficiente para pensar e contatar pessoalmente a
agéncia bancaria, mas preferiu seguir orientagdo de pessoa
desconhecida por aplicativo, que o orientou a aguardar
alguns dias sem acessar o aplicativo (!!!), evitando
interferéncias no procedimento de suspensdo de fraudes
(sendo este um golpe).

Apesar da participag¢do da filha em momento posterior, as
tentativas de fraude ndo cessaram e o autor insistiu na
tentativa de efetivar as transferéncias, mesmo com o bloqueio
preventivo automdtico da institui¢do financeira, e foi quando
os fraudadores realizaram empréstimos bancarios para o
aumento de recursos disponiveis, mas ndo isoladamente, e
sim com o auxilio do proprio autor, que clicou no link
pishing, fornecendo senha de acesso, e inseriu a dupla
seguranga, concluindo a operagdo, que poderia ter sido

evitada por ele mesmo.”

Na hipotese, a despeito da gravidade dos fatos narrados
na exordial, ndo ¢ possivel constatar qualquer participagado efetiva do réu
no tocante as posteriores operacdes e transacgdes, visto que o apelante

nao se descurou do 6nus do art. 373, I, do CPC.

A respeito, destaca-se:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
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MATERIAIS E MORAIS. Transferéncias de valores da conta
bancaria via Pix. Transagdes impugnadas pela correntista.

Indicios do chamado golpe da falsa central de

atendimento. Nexo causal entre o servico prestado e o

dano nio evidenciado. Indicios da auséncia de falha na

prestacido de servicos. Sentenca de improcedéncia

confirmada nos termos do art. 252 do RITJSP. Recurso
desprovido. (Apelagdo Civel 1094180-45.2024.8.26.0100;
Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador: 38
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/05/2025; Data de Registro:
08/05/2025) (g.n.)

ACAO DE REPARACAO DE DANOS. "Golpe da falsa
central de atendimento". Autora que, sob orientagdo de
terceiro fraudador, realizou as operagdes contestadas.

Auséncia de falha na prestacio dos servicos da instituicio

financeira. Inexisténcia de nexo de causalidade. Culpa

exclusiva do consumidor e de terceiros. Excludente de

responsabilidade. Inteligéncia do art. 14, § 3°, 11, do CDC.

Sentenca mantida, inclusive por seus proprios fundamentos.
RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio Civel 1014520-
93.2023.8.26.0566; Relator (a): Fernando Sastre Redondo;
Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
Carlos - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/04/2025;
Data de Registro: 14/04/2025) (g.n.)

Logo, confirma-se a sentenga, na integralidade,

Ante o deslinde dado ao recurso, majoro os honorarios

advocaticios devidos ao patrono do autor que fixo em 15% sobre o valor
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da condenagdo atualizado, nos termos do art.85,§§ 2°¢ 11 do CPC.

Ex positis, voto por NEGAR PROVIMENTO ao

récurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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