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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005079-37.2025.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante/apelado
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, ¢ apelado/apelante JOB
LUCIO DINIZ MARTINS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso do autor V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo: 1005079-37.2025.8.26.0625

Classe Processual: Apelagao Civel

Comarca de Origem: Foro de Taubaté/3* Vara Civel
Apelante: Mercadopago.com Representacdes LTDA
Apelada: Job Lucio Diniz Martins

Juiz(a) de 1° grau: Rodrigo Valério Sbruzzi

VOTO n° 2.068

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — FRAUDE BANCARIA — "GOLPE DA
FALSA CENTRAL" - ENGENHARIA SOCIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Rela¢do de consumo —
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira (Sumula
479 do STJ) que ndo ¢é absoluta — Hipdtese em que as
transacdes contestadas foram realizadas em ambiente digital
seguro, mediante uso de dispositivo habitual e validacdo por
credenciais pessoais e intransferiveis (senha e/ou biometria
facial) — Autor que, induzido a erro por terceiros
estelionatarios sob o pretexto de regularizagdo de compra
cancelada, forneceu dados ou wvalidou as operagdes —
Auséncia de falha interna no sistema bancario -
Configuracao de culpa exclusiva da vitima e de terceiro (art.
14, § 3° 1I, do CDC) — Caracterizagao de fortuito externo
que rompe o nexo de causalidade — Inaplicabilidade da
Stmula 479 do STJ ao caso concreto — Precedentes desta E.
Cémara.

DANOS MORAIS — Pedido prejudicado — Reconhecimento
da validade dos débitos e da auséncia de ato ilicito praticado
pela instituicdo financeira — Improcedéncia do pedido
indenizatério mantida e reforcada pela improcedéncia da
declaratoria.

SUCUMBENCIA — Reforma integral da r. sentenga para
julgar improcedentes os pedidos iniciais — Inversdo do 6nus
sucumbencial — Autor que devera arcar com a integralidade
das custas, despesas e honorarios advocaticios, observada a
gratuidade de justica, se o caso.

SENTENCA REFORMADA.

RECURSO DO REU PROVIDO.

RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO.

Trata-se de Recursos de Apelagdo interpostos contra a r. sentenga que,
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nos autos da Acao Declaratéria de Inexisténcia de Divida cumulada com Indenizagao
por Danos Morais, julgou PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais
para declarar a inexigibilidade dos débitos contestados, confirmando a tutela, e

improcedente o pedido de danos morais, com sucumbéncia reciproca.

Inconformado, apela o Réu (MERCADOPAGO), sustentando, em
sintese, a regularidade das contratagdes. Argumenta que as transagdes foram
realizadas em ambiente digital seguro, mediante uso de dispositivo habitual e

validagdo robusta (senha pessoal e/ou biometria facial).

Alega a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14,
§ 3° 1II, do CDC), caracterizando fortuito externo, uma vez que o Autor teria
fornecido dados ou acessos a terceiros fraudadores ("Golpe da Falsa Central" ou
engenharia social), o que rompe o nexo causal. Pugna pela improcedéncia total da

acao.

Também recorre o Autor (JOB LUCIO), pleiteando a condenagdo do
banco ao pagamento de indenizagdo por danos morais, sob o fundamento de falha na

seguranga e desvio produtivo.
Contrarrazdes apresentadas.
E o relatério.

Os recursos sdao tempestivos e preenchem os requisitos de

admissibilidade. Conhe¢o de ambos.

Respeitado o entendimento do D. Magistrado a quo, a r. sentenca

comporta reforma integral para julgar improcedentes os pedidos.

A relagdo juridica ¢ de consumo (Stmula 297, STJ), incidindo a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC. Todavia, tal responsabilidade
ndo ¢ absoluta, sendo elidida quando caracterizada a culpa exclusiva da vitima ou de

terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC).

No caso em apreco, a dinamica dos fatos revela a pratica do
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denominado "Golpe da Falsa Central" ou engenharia social. O Autor narra ter sido
contatado por supostos prepostos apds o cancelamento de uma compra, sendo
induzido a realizar procedimentos que culminaram na contratagdo de empréstimos e

transferéncias.

Contudo, ¢ incontroverso que as operagdes foram realizadas em
ambiente digital, mediante a utilizagdo de credenciais de seguranga pessoais e

intransferiveis (senha e/ou biometria).

O sistema de seguranca da institui¢do financeira funcionou conforme
o esperado, exigindo as autenticacdes necessarias para a validagdo das transacdes.
Nao houve violagao interna do sistema bancario, mas sim a entrega voluntaria de
dados ou a validagdo de operacdes pelo proprio correntista, ludibriado por ardil de

terceiros.

A jurisprudéncia desta 18" Camara de Direito Privado firmou
entendimento de que, em casos de engenharia social onde a vitima fornece senhas ou
realiza validagdes biométricas acreditando falar com o banco, configura-se o fortuito

externo.

A fragilizagdo da seguranga ocorreu por ato do proprio consumidor,

rompendo o nexo de causalidade indispensavel a responsabilizacdo do fornecedor.

Nesse sentido:

Indenizatoria — Danos materiais e morais — Fraude — Conta
de investimentos — Golpe da falsa central de atendimento —
Autora que manteve contato com terceiros que se diziam
representantes da ré, por telefone — Transferéncia de valores
realizada em favor de terceiros desconhecidos —
Inobservancia a deveres minimos de cautela e diligéncia pela
autora — Negligéncia na fragiliza¢do de dados que viabilizou
a atuagdo fraudulenta de terceiros — Culpa exclusiva de
terceiros e do consumidor — Artigo 14, § 3° inciso II, do
CDC — Reconhecimento — Defeito ou falha na prestacdo de
servigcos — Ndo reconhecimento — Responsabilidade civil do
fornecedor — Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil —
Limitagdo pela pratica dos atos vinculados ao servico que
presta 'fato do servico' e "vicio do servico' — Artigo 927 §
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unico do Codigo Civil e artigos 14 e 20 do Codigo de Defesa
do Consumidor — Rela¢do de causa e efeito — Nao
reconhecimento — Liame entre a conduta do réu e o resultado
— Possibilidade de responsabilidade sem culpa que ndo
significa responsabilidade sem nexo causal — Relagdo de
causalidade — Regra de incidéncia — Artigo 403 do Codigo
Civil — Evento danoso que extrapola os limites da relagdo
objetiva — Pratica de ato voluntario proprio pela autora que
explicita assun¢do de risco — Culpa exclusiva e excludente de
responsabilidade — Artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor — Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ —
Inocorréncia de 'fortuito interno’ — Reconhecimento —
Delimitagdo do enunciado e auséncia dos pressupostos de
sua incidéncia — Artigo 393 do Codigo Civil — Evento
danoso por agdo estranha a atividade do fornecedor —
Eventual andlise do perfil da autora que se constitui mera
liberalidade do fornecedor do servigo, ndo o vinculando ou
obrigando — Auséncia de falha na presta¢do de servico —
Acdo improcedente — Sentengca mantida RITJ/SP, artigo 252
— Assento Regimental n° 562/2017, artigo 23 — Majoragdo
dos honorarios advocaticios recursais em favor do réu —
Artigo 85, § 11, do CPC. Recurso ndo provido. (TJSP;
Apelagao  Civel 1191165-76.2024.8.26.0100;  Relator
(a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 40° Vara
Civel; Data do Julgamento: 13/10/2025; Data de Registro:
13/10/2025)

Apelagdo — Ag¢do indenizatoria — Transagoes em conta
corrente ndo reconhecidas — Empréstimos e transferéncias
bancarias via PIX — Responsabilidade da institui¢do
financeira — Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil —
Limitagdo pela pratica dos atos vinculados ao servico que
presta (fato do servigo e vicio do servico) — Artigo 927,
paragrafo unico, do Codigo Civil — Negligéncia do réu —
Inobservancia da regra de cuidado e dever de seguranca —
Conduta — Relagdo de causa e efeito — Ndo reconhecimento
— Relagdo de causalidade — Regra de incidéncia — Artigo
403 do Codigo Civil — Suposta conduta negligente que ndo é
causa ou concausa eficiente para o resultado — Evento
danoso que extrapola os limites da relagdo objetiva —
Peculiaridade — Singularidade relativa a questdo de fato —
Pratica de ato voluntario proprio pelo demandante que
explicita assung¢do de risco — Uso de senha pessoal e
intransferivel, e valida¢do através de fatores de autenticag¢do
— Fragilizacdo do sistema de seguranga e viabilizacdo da
atua¢do fraudulenta de terceiros — "Golpe do presente
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falso", com captura de selfie — Descumprimento do dever de
cautela pelo titular da conta/plataforma, com adog¢do de
posturas incompativeis com as disposi¢oes contratuais,
atinentes a seguran¢a das operagoes eletronicas — Culpa
exclusiva e  excludente de  responsabilidade  —
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ — Inocorréncia de
fortuito interno — Auséncia dos pressupostos de incidéncia —
Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso por agdo
estranha a atividade do demandado — Eventual andlise do
perfil do correntista — Mera liberalidade do fornecedor —
Inexisténcia de vincula¢do ou obrigagdo nesse sentido —
Falha na prestagdo de servigos ndao constatada — Sentenca
mantida (artigo 252 do RITJ/SP c/c artigo 23 do Assento
Regimental n° 562/2017), com majorag¢do dos honordrios
advocaticios recursais — Artigo 85, §11, do CPC. Recurso
nao provido. (TJSP; Apelagao Civel
1007177-84.2024.8.26.0445; Relator (a): Henrigque
Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18 Cdmara de
Direito Privado,; Foro de Pindamonhangaba - 3“ Vara Civel;
Data do Julgamento: 15/07/2025; Data de Registro:
15/07/2025)

A jurisprudéncia do C. STJ e deste E. Tribunal, em casos de golpes de
engenharia social onde a vitima, por a¢do voluntéria e desidiosa, fornece dados ou

realiza transacdes a terceiros, tem rechacado a aplicagdo da Sumula 479/STJ,

reconhecendo a ocorréncia de fortuito externo € o rompimento do nexo causal.

Nao se aplica, in casu, a Sumula 479 do STJ, pois esta pressupde o
fortuito interno (falha na seguranga do banco), o que ndo se verifica quando a

operagao ¢ validada pelas credenciais corretas do titular.

A eventual analise de perfil do cliente (perfil transacional) constitui
mera liberalidade da institui¢do financeira, ndo gerando obrigagdo de bloqueio

quando a autenticagao ¢ legitima.

Confira-se o entendimento dominante acerca da questdo estabelecido

pela Corte Superior:

"RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTESTACAO. USO DO CARTAO ORIGINAL E DA
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SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.
RESPONSABILIDADE AFASTADA. 1. Recurso especial
Jjulgado com base no Codigo de Processo Civil de 1973 (cf-
Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. Controvérsia
limitada a definir se a institui¢do financeira deve responder
por danos decorrentes de operacoes bancarias que, embora
contestadas pelo correntista, foram realizadas com o uso de
cartdo magnético com "chip" e da senha pessoal. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade da institui¢do financeira deve ser
afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentagdo
fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista. 4. Hipotese em que as conclusoes da pericia
oficial atestaram a inexisténcia de indicios de ter sido o
cartao do autor alvo de fraude ou a¢do criminosa, bem como
que todas as transagoes contestadas foram realizadas com o
cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista. 5. O cartdo magnético e a respectiva senha sao
de uso exclusivo do correntista, que deve tomar as devidas
cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6.
Demonstrado na pericia que as transagoes contestadas
foram feitas com o cartdo original e mediante uso de senha
pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a institui¢do financeira agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega de numerdrio a terceiros. Precedentes. 7. Recurso
especial provido." (REsp 1633785/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
Jjulgado em 24/10/2017, DJe 30/10/2017).

E, também:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA. 1. TRANSACOES CONTESTADAS
FEITAS COM USO DE CARTAO E SENHA PESSOAL DO
CORRENTISTA. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. IMPOSSIBILIDADE.
MODIFICACAO DO ACORDAO ESTADUAL.
NECESSIDADE DE REEXAME DO CONTEXTO FATICO-
PROBATORIO. SUMULAS 7 E 83/STJ. 2. AGRAVO
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IMPROVIDO. 1. Com efeito, no julgamento pela Terceira
Turma do REsp n. 1.633.785/SP, firmou-se o entendimento
de que, a responsabilidade da instituicdo financeira deve ser
afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentagdo
fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista. 1.1. No caso, o Tribunal estadual, analisando
todo o conjunto fatico-probatorio dos autos, afastou a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos
narrados na inicial, ao argumento de uso indevido do
familiar que detinha a posse do cartdo e da senha bancaria,
visto que, estando na posse deles, poderia efetuar diversas
transagoes bancarias, inclusive realizar empréstimos
diretamente nos caixas eletronicos, bem como que ndo ficou
comprovada nenhuma fraude por parte do portador ou da
participagdo dos funciondrios do banco em nenhum ato
ilicito. 1.2. Ademais, ndo ha como modificar o entendimento
da instancia ordindria quanto a ocorréncia de culpa
exclusiva do consumidor sem adentrar no reexame do
conjunto fatico-probatorio dos autos, o que encontra obice
no enunciado n. 7 da Sumula desta Corte. 2. Agravo interno
a que se nega provimento." (Aglnt no AREsp 1005026/MS,
Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/12/2018, DJe 06/12/2018).

Destarte, reconhecida a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, afasta-
se o dever de indenizar e a declaragdo de inexigibilidade, devendo o Autor buscar o

ressarcimento junto aos terceiros fraudadores.

Diante do reconhecimento da regularidade das cobrancas e da auséncia
de responsabilidade da instituicdo financeira (improcedéncia da agdo), resta
prejudicado o pedido de condenacdo em danos morais formulado pelo Autor. Nao

havendo ato ilicito atribuivel ao Réu, ndo ha dano moral a ser indenizado.

Com a reforma da sentenga para julgar a acdo totalmente
improcedente, inverto o 6nus sucumbencial. Condeno o Autor (JOB LUCIO) ao
pagamento integral das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios em
favor do patrono do Réu, que fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 2° e § 11, do CPC, observada a

gratuidade de justica, se concedida.
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Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso do
Réu (MERCADOPAGO) para reformar a r. sentenga e julgar IMPROCEDENTES os
pedidos iniciais, reconhecendo a validade dos débitos e afastando qualquer
condenacdo, ante a configuragdo da excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva da vitima/terceiro (art. 14, § 3° II, CDC). NEGO PROVIMENTO ao
recurso do Autor (JOB LUCIO).

Em razdo do resultado, condeno o Autor ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor

atualizado da causa, ressalvada eventual gratuidade de justica.

Ficam as partes desde ja advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a
imposi¢do da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.
Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no recurso, sendo
desnecessaria a indicacdo expressa dos dispositivos legais, conforme entendimento
consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626 PE, Rel.
Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

E como voto.

JULIO ZANLUQUI
Relator
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