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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005052-64.2025.8.26.0266, da Comarca de Itanhaém, em que ¢ apelante CLEIDE
FERREIRA DE AGUIAR (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente), FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA
E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1005052-64.2025.8.26.0266

COMARCA: ITANHEM (1* VARA CIVEL)

PAULO ALEXANDRE RODRIGUE COUTINHO
CLEIDE FERREIRA DE AGUIAR (JG)

BANCO BRADESCO S.A.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
EMPRESTIMOS ~ CONSIGNADOS  NAO  SOLICITADOS.
NULIDADE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacdo interposto por Cleide Ferreira de Aguiar contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos em agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com repetigdo de indébito e indenizagdo
por danos morais contra Banco Bradesco S/A. A apelante alega nulidade
de empréstimos consignados ndo solicitados, falha na prestacdo do
servigo e pleiteia a inversao do 6nus da prova.

II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em (i) a validade dos empréstimos
consignados, (ii) a responsabilidade do banco por falha na prestacdo do
servigo, e (iii) a indenizagdo por danos morais.

II1. Razdes de Decidir

3. O banco ndo comprovou a regularidade das transacdes, que destoam
do perfil da autora, configurando falha na prestagdo do servico e
responsabilidade objetiva, conforme art. 14 do CDC e Stimula 479 do
STI.

4. O desfalque patrimonial causou significativo sofrimento a autora,
justificando a indenizacao por danos morais.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco por falhas
no servico justifica a nulidade dos débitos. 2. O dano moral ¢é
configurado pelo sofrimento causado a autora.

Legislacdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14; Coédigo Civil, art. 405; CPC,
art. 1.026, §2°.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sumula 479.

1.- Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Cleide Ferreira de

Aguiar contra a r. sentenga que julgou improcedentes os pedidos formulados em agdo

declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e indenizacao

por danos morais movida em face de Banco Bradesco S/A.
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A apelante sustenta, em sintese, a nulidade da contratacdo de
empréstimos consignados, sob o argumento de que jamais solicitou ou anuiu com os
referidos negdcios juridicos. Aduz que € pessoa idosa e que houve falha na prestagdo do
servico por parte da instituigdo financeira, que teria realizado os descontos em seu
beneficio previdenciario sem a devida comprovagdo da regularidade da assinatura ou da
manifestacdo de vontade. Defende a aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor, com a
inversdo do O6nus da prova, e pleiteia a reforma integral do julgado para que seja declarada
a inexigibilidade dos débitos, com a consequente restituicdo em dobro dos valores
descontados e a condenacdo do banco ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
diante do carater pedagogico-punitivo do instituto.

Recurso tempestivo, sem preparo (justica gratuita) e respondido.

E o relatério.

2.- A apelante tem razao.

Nao ha como afastar a incidéncia do ato ilicito que foi imputado ao
requerido, mesmo porque nao trouxe aos autos qualquer prova no sentido de que a
consumidora tenha de fato realizado as transacdes contestadas, as quais destoam do seu
perfil, conforme extratos juntados as fls. 196 e seguintes pelo proprio banco réu.

O banco ndo apresentou contrato assinado pela autora, seja
manualmente ou por meio digital, tampouco adotou mecanismos de dupla checagem como
ligacdo, chamada de video ou qualquer outra conduta apta a verificar a manifestacao
inequivoca de vontade da consumidora.

A conclusao a que se chega ¢ que o sistema eletronico do banco, a
época dos fatos, era passivel de falhas, o que, a luz do art. 14 do CDC, reforca a sua
responsabilidade pelo dano experimentado pela autora.

Em suma, diante do vulto e da atipicidade das transagdes, incumbia
a institui¢do financeira acionar seus mecanismos de seguranca para identificar e bloquear
as operacdes suspeitas, 0 que nao ocorreu.

A doutrina e a jurisprudéncia dos nossos Tribunais tém
posicionamento dominante, em matéria de responsabilidade civil das instituigdes
financeiras, aplicando a teoria do risco profissional. O banco, ao disponibilizar os servigos
eletronicos aos seus clientes, assume os riscos inerentes a sua atividade lucrativa, conforme
leciona Rui Stoco:
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“(...) o banco, como depositario do numerario confiado a sua guarda,
responde por esses valores, independentemente de qualquer
indagacdo ou circunstancia, por forca da teoria da guarda da coisa,
quando assume obrigacdo de guardar e manter a incolumidade do
bem, tendo em vista que a responsabilidade deve recair sobre quem
aufere os lucros com a utilizagdo da riqueza alheia.

De sorte que, se houver estelionato, fraude, furto ou roubo, de modo
a privar o correntista dos valores depositados, a responsabilidade do
banco ¢ objetiva, ndo se indagando acerca da culpa.” (Tratado de
Responsabilidade Civil. 6* edi¢do, RT, 2004, p. 627).

A proposito, estabelece a Stimula 479 do Superior Tribunal de
Justica: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias”.

Ademais, o banco falhou ao ndo impedir as transacdes divergentes
do perfil da autora, devendo lhe restituir a integralidade dos valores subtraidos pelo
golpista.

Quanto aos danos morais, ha de ser reconhecer sua ocorréncia, eis
que o desfalque patrimonial impingido a autora lhe causou significativo sofrimento e abalo

psiquico, superando a esfera do mero aborrecimento.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DE RESSARCIMENTO MATERIAL
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TRANSACOES
BANCARIAS FRAUDULENTAS. 1. Apelagio interposta por
instituicdo financeira ré contra sentenga de condenacdo ao
ressarcimento de valores subtraidos da conta do autor em
decorréncia  de  transacOes  bancarias  fraudulentas. 2.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Art. 14, caput,
do CDC. 3. Esvaziamento da conta em curto lapso temporal, ausente
prova técnica suficiente pela insituicdo financeira capaz de
demonstrar a legitimidade absoluta das transacdes, limitando-se a
alegacdo genérica de validacdo por token. 4. Reconhecimento pela
apelante de utilizagdo de técnicas de engenharia social, o que
evidencia a natureza delituosa das operagdes e afasta a tese de
regularidade das transagdes. 5. Fraude que se enquadra como fortuito
interno, inerente ao risco da atividade bancaria, atraindo a incidéncia
da Sumula 479 do STJ. 6. Monitoramento do perfil de consumo do
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cliente decorrente do dever de seguranca que compete as instituicdes
financeiras (REsp n. 2.052.228/DF). 7. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO. Majoragao dos honorarios de
sucumbéncia a 15% do valor da condena¢ao, mesmo critério adotado
na origem, a teor do disposto no art. 85, § 11, do CPC.

(TJSP;  Apelagdao Civel 1032539-46.2024.8.26.0071; Relator
(a): FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA; Orgio Julgador:
38* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 27/02/2026; Data de Registro: 27/02/2026)

APELACAO - ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO DE
REPETICAO DO INDEBITO C.C. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL -
Existéncia de relacdo juridica entre as partes - Golpe da falsa central
- Realizagao de movimentacdao financeira atipica - Operagdes que
destoam do padrio de consumo da autora - Responsabilidade
objetiva do réu - Falha na prestacdao de servigo evidenciada - Risco
da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Institui¢do financeira
responsavel pela seguranga das operacdes realizadas - Incidéncia da
Stimula 479 do C. Superior Tribunal de Justi¢ca - Ressarcimento dos
prejuizos sofridos pela requerente - Manutencdo - Dano moral -
Ocorréncia - Dano in re ipsa - Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) - Observancia dos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e adequacdo - Sentenga de procedéncia dos pedidos
mantida - RECURSO NAO PROVIDO.

(TJSP;  Apelagao Civel 1010164-16.2024.8.26.0309; Relator
(a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/10/2025; Data de Registro: 16/10/2025)

O quantum indenizatério deve ser fixado dentro dos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, ndo podendo ser exorbitante, sob pena de
enriquecimento ilicito, nem tampouco inexpressivo, sob pena de esvaziamento da
finalidade do instituto.

Deve levar em consideracao o porte econdmico das partes, as
caracteristicas do ofensor e do ofendido e as circunstincias em que se deu o evento,
cumprindo a finalidade pedagogica, sancionatdria e lenitiva, de modo que ¢ adequado
fixar o valor da indenizagdo em R$ 8.000,00 (oito mil reais), que devera ser

atualizado a partir do arbitramento e com juros de mora de 1% ao més a partir da
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citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual (art. 405 do Codigo Civil).

Reformada a sentenca, o réu passa a ser totalmente
sucumbente, razdo pela qual deverd arcar com custas, despesas e honorarios
sucumbenciais, estes fixados em 12% do valor da condenacdo, ja considerado o
trabalho desempenhado em segundo grau.

Para fins de acesso as instancias superiores, ficam expressamente
prequestionados todos os dispositivos legais invocados.

Advirtam-se que eventuais embargos de declaracdo fora das
hipoteses legais estardo sujeitos a multa prevista no paragrafo 2° do art. 1.026' do Cddigo
de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator

1 Art. 1.026. Os embargos de declaragio ndo possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a
interposicao de recurso.

§ 2°Quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo
fundamentada, condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois por cento sobre o
valor atualizado da causa.

§ 3° Na reiteragdo de embargos de declaragdo manifestamente protelatorios, a multa sera elevada a até dez por
cento sobre o valor atualizado da causa, e a interposi¢do de qualquer recurso ficara condicionada ao deposito
prévio do valor da multa, a excecdo da Fazenda Publica ¢ do beneficiario de gratuidade da justica, que a
recolherdo ao final.

§ 4° Nao serdo admitidos novos embargos de declaragdo se os 2 (dois) anteriores houverem sido considerados
protelatorios.
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