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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005042-38.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante MARIA MUNIZ DA COSTA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: voto por
CONHECER em parte do recurso interposto pelo réu e, na parte conhecida,
NEGAR-LHE PROVIMENTO e, no mais, DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
apelo adesivo da autora, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1005042-38.2025.8.26.0066

APELANTE: BANCO PAN S/A

APELADA: MARIA MUNIZ DA COSTA

COMARCA: 4* VARA CiVEL DO FORO DE BARRETOS

JUIZ(A) DE 1° INSTANCIA: HELIO ALBERTO DE OLIVEIRA SERRA E
NAVARRO

VOTO N° 1.163

APELACAO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
QUITACAO INTEGRAL DO DEBITO. REATIVACAO
INDEVIDA DA DiVIDA. Interesse de agir configurado.
Tentativa de solucio administrativa prévia.
Inafastabilidade da jurisdicio. Manutencdo da justica
gratuita. Litigincia de ma-fé ndo caracterizada. Exercicio
regular do direito de defesa. Nao conhecimento de parte
do recurso do réu. Violagao ao principio da dialeticidade
recursal. Auséncia de impugnacdo especifica aos
fundamentos da sentenca. Alegacoes dissociadas do objeto
da demanda. Discussao que nio versa sobre a validade da
contratacio, mas sobre a quitacdo do débito e a
reativacdo indevida da cobranca. Falha na prestacio do
servico. Quitacdo comprovada. Repeticio em dobro do
indébito. Cabimento. Art. 42, paragrafo tnico, do CDC.
Desnecessidade de comprovacao de dolo. Inexisténcia de
engano justificavel. Inaplicabilidade da modulacio do
STJ. Danos morais configurados. Negativacdo indevida.
Descontos sobre verba alimentar. Vazamento de dados
pessoais da autora. Teoria do desvio produtivo.
Majoracio do quantum indenizatorio. Valor fixado em
RS 10.000,00. Observiancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca de
procedéncia reformada em parte. Recurso adesivo da
autora provido em parte. Apelo do réu parcialmente
conhecido e, na parte conhecida, improvido.

Trata-se de recursos de apelacdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 300/309, que julgou procedentes os pedidos iniciais para declarar a
inexisténcia de débitos relativos aos contratos n® 354013349-7, 354013166-5 e
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354170457-7, em razdo de sua integral quitagdo, determinando, ainda, a restitui¢ao
em dobro dos valores indevidamente descontados, bem como a condenacgdo da
institui¢do financeira ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
8.000,00.

Em suas razdes recursais, sustenta o banco réu que a sentenca
merece reforma integral. Afirma a validade do negdcio juridico e da contratagdo
digital, com observancia de todos os requisitos legais e manifestacdo de vontade da
parte autora. Aduz que houve efetiva disponibilizagdao do crédito, com deposito em
conta de titularidade da autora, o que comprovaria a regularidade da contratagdo.
Alega a inexisténcia de fraude e sustenta que a parte autora agiu em contradi¢do ao
negar o contrato apos utilizar os valores, invocando o principio do venire contra
factum proprium. Defende a auséncia de prova do ndo recebimento dos valores, bem
como a necessidade de apresentagdo de extratos bancarios pela autora. Sustenta a
inexisténcia de danos materiais € morais, ou, subsidiariamente, a necessidade de
afastamento da restituigdo em dobro e reducdo do quantum indenizatério. Aduz,
ainda, a auséncia de interesse de agir, a necessidade de compensa¢do de valores em
caso de eventual nulidade e a revisdo dos critérios de incidéncia de juros, correcao
monetaria e multa cominatoria.

Por sua vez, a autora interp0s recurso de apelagdo adesivo as
fls. 343/354, defendendo que a indenizagdo por danos morais fixada ¢ insuficiente
diante da gravidade e multiplicidade das falhas na prestagdo do servigo. Afirma a
ocorréncia de vazamento de dados pessoais, reativacao indevida de divida ja quitada,
descontos indevidos em beneficio previdenciario e negativacgao ilicita. Aduz que tais
condutas configuram danos morais in re ipsa € justificam a majoragdo do quantum
indenizatdrio. Sustenta que o valor arbitrado nao atende as finalidades compensatoria
e pedagogica da reparagdo civil. Alega, ainda, a pratica de litigdncia de ma-fé pelo
banco réu, diante da alteracdo da verdade dos fatos e resisténcia injustificada ao
andamento do processo, requerendo a aplicagdo das penalidades cabiveis e a
majoragao dos honorarios sucumbenciais.

Recursos  tempestivos, regularmente  processados e

\

preparados, dispensando-se, com relagdo a autora, o recolhimento do preparo
recursal, eis que a parte ¢ beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita (fl. 78).

Contrarrazdes as fls. 343/354 e 358/374.

E o relatorio.
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O recurso da autora comporta parcial provimento, enquanto o
apelo do réu deve ser improvido.

De inicio, rejeito a preliminar invocada pelo banco réu quanto
a suposta auséncia de pretensao resistida e a falta de interesse de agir. Isso porque,
verifica-se que a autora, conforme narrado na inicial e demonstrado pelos
documentos juntados aos autos, buscou previamente a solu¢do da controvérsia na
esfera administrativa. Ainda que assim ndo fosse, tal circunstiancia ndo teria o condao
de obstar o ajuizamento da demanda, em observancia ao principio da inafastabilidade
da jurisdi¢do, conforme art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal. Desse modo, ¢
patente a caracterizacdo de pretensao resistida apta a ensejar a propositura da
demanda.

De igual modo, afasto o pedido formulado pela autora para
condenacdo do réu ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fé, eis que nao se
configuram no caso quaisquer das hipoteses previstas no artigo 80 do CPC aptas a
justificar a referida penalidade. A conduta do apelante limitou-se ao exercicio regular
do direito de defesa, com a finalidade de resguardar seus interesses diante da
sentenga que lhe foi imposta, ndo se evidenciando dolo processual, alteracao
consciente da verdade dos fatos ou utilizacdo do processo com finalidade ilicita.
Assim, considerando que a instituicdo bancaria se limitou a apresentar matéria de
defesa, dentro dos limites do contraditorio, deve ser afastado o pleito formulado pela
requerente.

Além disso, rejeito a impugnacdo a justi¢a gratuita arguida
pelo réu em suas contrarrazdes. Isso porque, nos termos do art. 99, § 4°, do CPC, a
constituicdo de advogado particular ndo afasta, por si s, o direito ao beneficio.
Ademais, a parte impugnante ndo apresentou elementos concretos aptos a demonstrar
a capacidade financeira da parte autora, 6nus que lhe incumbia, nos termos do art.
100 do CPC. Assim, ausente prova apta a infirmar a presun¢do de hipossuficiéncia,
impde-se a manutencao da gratuidade deferida.

Superadas as preliminares, parte-se a analise do mérito.

Cuida-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito, na
qual a autora sustenta ter sido vitima de fraude bancaria em marco de 2022, ocasido
em que terceiros, passando-se por funciondrios da ré, teriam obtido seus dados
pessoais, 0 que teria resultado na contratagdo indevida de empréstimos consignados
em seu nome. Afirma que, ao tomar ciéncia dos contratos, registrou boletim de
ocorréncia e ajuizou demanda anterior. Com isso, apds o transito em julgado de
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acordao que julgou improcedentes os pedidos, autora afirma que iniciou tratativas
administrativas com a ré para quitagdo dos débitos, ocasido em que recebeu
informagdes sobre valores e prazos para pagamento.

Aduz, contudo, que, no curso dessas tratativas, teria sido
novamente alvo de tentativa de golpe, perpetrada por terceiros que detinham
informagdes detalhadas acerca dos contratos e das negociacdes. Ressalta, entretanto,
que, por cautela, procedeu a verificagdo da autenticidade dos boletos encaminhados,
constatando que ndo haviam sido emitidos pela institui¢ao financeira, razao pela qual
se absteve de efetuar o pagamento dos valores.

Defende que, posteriormente, por meio dos canais oficiais da
ré, obteve novos boletos, cujos valores teriam sido confirmados como corretos por
atendentes da instituicdo, tendo, entdo, realizado o pagamento integral, com a
consequente confirmacdo de quitacdo dos contratos. Entretanto, ndo obstante a
quitagdo, alega que passou a sofrer, a partir de 2025, restricdes em seu nome em
cadastros de inadimplentes, bem como a incidéncia de novos descontos em seu
beneficio previdenciario, relacionados aos mesmos contratos anteriormente quitados,
porém com nova numera¢ao. Alega, ainda, que a ré ndo teria regularizado a situagdo
mesmo apds notificacdo extrajudicial e reiterados contatos administrativos.

Diante desse contexto, a requerente afirma que houve
reativacdo indevida de divida ja quitada, com consequente negativacdo de seu nome e
descontos indevidos, o que lhe teria causado prejuizos financeiros e abalo moral,
razao pela qual requer a declaragao de inexisténcia do débito e a condenagdo da ré ao
pagamento de indenizacdo pelos danos morais.

A r. sentenca julgou procedentes os pedidos iniciais. Recorre
o réu, defendendo a validade do negdcio juridico e da contrata¢do digital, afirmando
que esta se deu em estrita observancia aos requisitos legais ¢ mediante manifestacao
de vontade da parte autora. Aduz, ainda, que houve efetiva disponibilizagdo do
crédito, com depdsito em conta de titularidade da autora, o que comprovaria a
regularidade da contratagao.

Sem razdo, contudo.

E o caso de ndo conhecimento de parte do recurso interposto
pelo banco réu, em razao da inobservancia do principio da dialeticidade recursal.
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Com efeito, a r. sentenca apelada fundamentou-se na
assertiva de que a autora efetuou regularmente o pagamento dos boletos expedidos
pela instituicdo financeira, circunstancia que ensejou a extingdo da obrigagdo
contratual e afastou a legitimidade de quaisquer cobrangas posteriores por parte do
banco réu.

Em sede recursal, entretanto, o réu limita-se a reiterar a
alegacdo genérica de que a contratacdo do empréstimo ocorreu mediante biometria
facial, com crédito dos valores na conta da autora. Tal argumentagao, todavia, revela-
se manifestamente dissociada do objeto da presente demanda, que ndo versa sobre a
validade da contratagdo original, mas sim sobre a quitacdo dos débitos e a indevida
reativagdo da divida. Desse modo, ao deixar de impugnar especificamente os
fundamentos adotados na r. sentenga, o recurso nao observa o principio da
dialeticidade recursal, o que inviabiliza o seu conhecimento.

O Coédigo de Processo Civil estabelece, de forma expressa,
que o recorrente deve expor de maneira clara e especifica as razdes pelas quais
entende que a decisdo impugnada merece reforma, cabendo ao relator ndo conhecer
de recurso que ndo tenha impugnado especificamente os fundamentos da decisdo
recorrida. Nesse sentido dispoem o art. 932, III e art. 1.010, incisos II e III, do
Cddigo de Processo Civil:

Art. 932. Incumbe ao relator:

III - ndo conhecer de recurso inadmissivel, prejudicado ou
que niao tenha impugnado especificamente os
fundamentos da decisao recorrida;

Art. 1.010. A apelacdo, interposta por peticdo dirigida ao
juizo de primeiro grau, contera:

I - os nomes e a qualificagao das partes;

IT - a exposicao do fato e do direito;

III - as razoes do pedido de reforma ou de decretacio de
nulidade;

IV - o pedido de nova decisao.

Assim, a luz do principio da dialeticidade recursal, incumbe
ao recorrente apresentar argumentos que guardem relagdo direta com a decisdo
recorrida, impugnando, de forma especifica, os fundamentos adotados pelo
magistrado para a formagao de seu convencimento.

Logo, a auséncia de impugnacdo especifica aos fundamentos
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da decisdo apelada compromete a propria admissibilidade do recurso. Nesse sentido
leciona o professor Amorim Assumpg¢do Neves, in Manual de Direito Processual
Civil, Editora Jus Podivm, 2019, pag. 1.588:

“Costuma-se afirmar que o recurso é composto por dois
elementos: o volitivo (referente a vontade da parte em
recorrer) e o descritivo (consubstanciado nos fundamentos e
pedido constantes do recurso). O principio da dialeticidade
diz respeita ao segundo elemento, exigindo do recorrente a
exposicdo da  fundamenta¢do  recursal (causa de
pedir: error in judicando e error in procedendo) e do pedido
(que poderia ser de anulagdo, reforma, esclarecimento ou
integracdo). Tal necessidade se ampara em duas motivagoes:
permitir ao recorrido a elaboragdo das contrarrazoes e fixar
os limites de atuagdo do Tribunal no julgamento do recurso.

O principio do contraditorio exige do recorrente a
exposicdo de seus fundamentos recursais, indicando
precisamente qual a injustica ou ilegalidade da decisdo
impugnada. Essa exigéncia permite que o recurso tenha
efetivamente uma caracteristica dialética, porque somente
diante dos argumentos do recorrente o recorrido podera
rebaté-los, o que fard nas contrarrazées recursais. E de fato
impossivel ao recorrido rebater alegagoes que ndo existam,
ainda que sabidamente as contrarrazoes se prestem a
defender a legalidade e a justica da decisdo impugnada.
Significa dizer que a tonica da manifestagcdo é presumivel,
mas os seus limites objetivos somente poderdo ser
determinados diante da fundamentacdo da pretensdo
recursal.”

Na hipdtese vertente, o apelante ndo apresentou qualquer
argumento apto a infirmar a conclusdo adotada na r. sentenca quanto a extingdo da
obrigagdo em razao da quitagdo do débito pela autora, limitando-se a reiterar, de
forma genérica, a regularidade da contratagdo mediante biometria facial e selfie da
requerente. Tal alegacdo, contudo, mostra-se dissociada do objeto da demanda, uma
vez que € incontroverso que a autora celebrou o empréstimo consignado, restringindo-
se a lide aos fatos posteriores a contratacdo, notadamente a quitagdo dos valores
devidos e a indevida continuidade das cobrancas e dos descontos em seu beneficio
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previdencidrio, circunstancias que nao foram especificamente impugnadas no
recurso.

Destarte, para observancia do principio da dialeticidade
recursal, incumbia ao apelante demonstrar, de forma especifica, a inexisténcia de
quitagdo do débito e a subsisténcia da obrigacdo, infirmando os fundamentos
adotados na r. sentenca, 6nus do qual, no entanto, ndo se desincumbiu no presente
caso. Por isso, em razdo da nitida dissociacdo logica entre as razdes recursais € os
fundamentos da decisdo impugnada, impde-se, nesse ponto, o nado conhecimento do
apelo.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia do E.
Superior Tribunal de Justica:

“PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA.
DISSIDIO NAO CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO.
AUSENCIA DE ARGUMENTOS. DIALETICIDADE
RECURSAL. INOBSERVANCIA. AGRAVO INTERNO
NAO CONHECIDO. I - Em respeito ao principio da
dialeticidade recursal, as razoes do recurso devem
oferecer ao julgador argumentos que visem a

desconstituir ou a abalar os fundamentos da decisao
recorrida, sob pena de nao merecer nem mesmo

ultrapassar a barreira do conhecimento, por revelar-se
inerme, a teor do previsto no art. 932, I11., do CPC/2015. II
- A perspectiva sob a qual o embargante pretendeu a reforma

da decisdo proferida pela Primeira Turma, ou seja, a da
impropriedade na aplicagdo da Stimula n° 182/STF, invoca
controvérsia que ndo estd presente nos fundamentos do
acordao embargado. Bastando ver que a decisdo monocratica
conhece do recurso especial para lhe negar provimento, e que
a decisdo do colegiado também conheceu do agravo interno e
lhe negou provimento. III - Agravo interno nao
conhecido”. (Agint nos EREspn.  1.927.148/PE,  relator
Ministro Francisco Falcdao, Corte Especial, julgado em
21/6/2022, DJe de 24/6/2022.)

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL DECISAO DA PRESIDENCIA DO STIJ.
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AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA AOS
FUNDAMENTOS DA DECISAO PROFERIDA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. INOBSERVANCIA DO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. ART. 932, III, DO CPC
DE 2.015. IRRESIGNACAO GENERICA QUANTO A
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 7/STJ. NAO
CABIMENTO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A
luz do principio da dialeticidade, que norteia os recursos,
compete a parte agravante, sob pena de nio conhecimento

do agravo em recurso especial, infirmar especificamente
os fundamentos adotados pelo Tribunal de origem para

negar seguimento ao reclamo. 2. O agravo que objetiva
conferir transito ao recurso especial obstado na origem

reclama, como requisito objetivo de admissibilidade, a
impugnacdo especifica a todos os fundamentos utilizados
para a negativa de seguimento do apelo extremo
(EAREsp 701.404/SC, EAREsp 831.326/SP

e EAREsp 746.775/PR, Corte Especial, Rel. p/ acérdao
Min. Luis Felipe Salomao, DJe de 30/11/2018), consoante
expressa previsao contida no art. 932, III, do CPC de 2.015 ¢
art. 253, I, do RISTJ, 6nus da qual ndo se desincumbiu a
parte insurgente, sendo insuficiente alegagdes genéricas de
ndo aplicabilidade dos ¢bices invocados. 3. Para afastar o
fundamento da decisdo agravada em relagcdo a aplicacao da
Stmula 7/STJ, deveria a parte agravante transcrever das
razoes do seu agravo em recurso especial os trechos nos quais
combate diretamente tal fundamento, ndo bastando simples
alegacdo genérica, tal como ocorre no presente feito, no qual
se afirma somente que a matéria dos autos ¢ de direito, ndo
demandando revolvimento fatico e probatdrio, sendo ainda
incompetente a Corte de origem para tal analise, relativa ao
mérito do apelo nobre. (...)”. (Aglnt nos EDcl no AREsp n.
1.948.271/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 30/5/2022, DJe de 1/6/2022.)

Desse modo, diante da auséncia de impugnacdo especifica
por parte da institui¢do financeira quanto aos fundamentos da r. sentenga, resta
incontroversa a irregularidade do instrumento contratual objeto da lide, impondo-se,
por conseguinte, a analise da forma de restituicdo do indébito e dos danos morais.
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Quanto ao modo em como deve se dar a restitui¢do, o artigo
42, paragrafo tinico, do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que “o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel”.

Além disso, no caso concreto, devem ser observadas as teses
fixadas pelo E. Superior Tribunal de Justica no julgamento do EAREsp n.
676.608/RS:

Primeira tese: “4 restituicdio em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva”.

Segunda tese: “4 acdo de repeticio de indéebito por
cobranga de valores referentes a servicos ndo contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma
geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no
artigo 205 do Codigo Civil, a exemplo do que decidido e
sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional para
repeticdo de tarifas de dagua e esgoto (Sumula 412/STJ).
Modulag¢do dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em
relacdo as cobrancas indevidas em contratos de consumo
que ndo envolvam prestagdo de servicos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo
atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data
da publicagdo do acorddo”.

Modulacao dos efeitos: “Modulam-se os efeitos da presente
decisdao - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
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presente acorddo”.

Desse modo, embora o banco réu sustente a inexisténcia de
dolo especifico da institui¢do financeira, ¢ cedigco que a restituigdo em dobro do
indébito prescinde da demonstragdo do elemento volitivo do fornecedor, sendo
suficiente que a cobranca indevida configure conduta contraria a boa-fé objetiva.
Assim, revela-se irrelevante a comprovagdo de dolo especifico, pois o art. 42,
paragrafo unico, do CDC somente excepciona a repeticio em dobro nas
hipoteses de engano justificavel, circunstincia que nio se verifica no caso
concreto, diante dos descontos indevidos no beneficio previdenciario da autora.

Vale ressaltar, ainda, que a modulagao de efeitos fixada pelo
Col. STJ ndo se aplica a hipdtese dos autos, uma vez que os descontos indevidos
ocorreram em margo de 2025, isto ¢, em momento posterior ao marco temporal
estabelecido no acoérddo paradigma, que restringiu a aplicagdo do entendimento a
restituicdo simples apenas as parcelas descontadas até 30/03/2021, de modo que,
superado tal limite temporal, impde-se a incidéncia integral da tese firmada,
autorizando a restituicdo em dobro do indébito no caso vertente.

Além disso, ¢ de rigor a manuten¢ao dos danos morais.

No caso concreto, o abalo extrapatrimonial mostra-se
configurado, uma vez que a angustia decorrente da incidéncia de descontos indevidos
sobre beneficio de natureza alimentar, mesmo apds a quitagao dos contratos, somada
a insegurancga oriunda do vazamento de seus dados pessoais e a indevida negativagio
de seu nome por divida ja adimplida, evidencia violagdo a direitos da personalidade,
caracterizando dano moral in re ipsa. Ademais, justifica-se a manutenciao da verba
indenizatdria também a luz da teoria do desvio produtivo, diante do dispéndio
indevido de tempo 1til da autora na tentativa de solucionar a controvérsia pela via
administrativa, bem como por meio do ajuizamento da presente agao.

No que se refere ao quantum indenizatorio, o arbitramento
deve observar sua dupla finalidade, compensando o sofrimento experimentado pela
vitima e coibindo a reincidéncia da conduta lesiva por parte do ofensor. Ademais, o
valor fixado deve guardar adequada proporcionalidade com a natureza e a gravidade
do ato ilicito, bem como com a intensidade da repercussao subjetiva do evento na
esfera pessoal da vitima, considerando a condi¢gdo econdmica das partes envolvidas, a
fim de assegurar a razoabilidade na fixagdo do montante indenizatorio.
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Ou seja, deve ser arbitrada em montante capaz de
“representar para a vitima uma satisfagdo, igualmente moral ou, que seja,
psicologica, capaz de neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento
impingido (...). A eficdcia da contrapartida pecuniaria esta na aptiddo para
proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que tampouco signifique um
enriquecimento sem causa da vitima, mas esta também em produzir no causador do
mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado. Trata-se entdo de
uma estimagdo prudencial” (decisdo referida no acordao contido “in” RT 706/67).

Conforme entendimento do C. STJ, "O valor da indenizacdo
por dano moral sujeita-se ao controle do Superior Tribunal de Justi¢a, sendo certo
que, na fixa¢do da indenizagdo a esse titulo, recomendavel que o arbitramento seja
feito com moderacgdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconomico
do autor e, ainda, ao porte economico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso". (STJ, 4a T., REsp 145.358/MG, Rei. Min. SALVIO DE FIGUEIREDO
TEIXEIRA, j. 29/10/1998, DJ 01/03/1999, p. 325), e a “a indenizagdo por dano
moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser excessiva
a ponto de desbordar da razao compensatoria para a qual foi predisposta” (REsp
318.379/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
20/09/2001, DJ 04/02/2002, p. 352).

Desse modo, considerando as particularidades do caso
concreto, impde-se o parcial provimento do recurso adesivo interposto pela autora, a
fim de majorar a indenizag@o por danos morais para o montante de R$ 10.000,00, em
razao da indevida negativacao de seu nome, da incidéncia de descontos sobre verba
de natureza alimentar e do vazamento de seus dados a terceiros estelionatérios. Tal
quantia revela-se adequada para compensar os prejuizos extrapatrimoniais
suportados, atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem
implicar enriquecimento sem causa.

A proposito:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. ACAO DE COBRANCA. RECONVENCAO.
RELACAO DE CONSUMO. INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA. FRAUDE EM SISTEMA DE
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INSTITUICAO DE PAGAMENTO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM  INDENIZATORIO.
INOVACAO RECURSAL. REPETICAO EM DOBRO NAO
CONHECIDA. RECURSO PROVIDO, NA PARTE
CONHECIDA. 1. CASO EM EXAME 1. Apelagao interposta
contra sentenca que, nos autos de agdo de cobranca ajuizada
por instituicdo de pagamento digital, julgou improcedente o
pedido principal e parcialmente procedentes os pedidos
reconvencionais para declarar a inexisténcia de relagao
juridica entre as partes, com distribuicio dos Onus
sucumbenciais. A reconvinte pleiteia, em grau recursal, a
condenacdo da autora ao pagamento de indenizagdo por
danos morais em valor equivalente ao montante
indevidamente cobrado e a repeticdo em dobro da quantia
exigida. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Hi duas
questdes em discussdo: (i) definir se a falha na prestacdo do
servico da instituicdo financeira, que permitiu a abertura
fraudulenta de conta e cobranca indevida superior a R$
20.000,00, enseja indenizacdo por danos morais; e (ii)
estabelecer se € possivel apreciar, em grau recursal, pedido de
repeticdo em dobro nao formulado na reconvengdo. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. A controvérsia insere-se em
relagdo de consumo, incumbindo a fornecedora comprovar a
existéncia de relagdo juridica valida, 6nus do qual ndo se
desincumbiu. 4. A prépria autora reconhece falha sistémica
que permitia abertura de conta mediante simples cadastro,
sem envio de documento pessoal, bem como admite a
atuagdo de organizacdo criminosa que explorou a
inconsisténcia do sistema, resultando em processo criminal
com condenagdo dos envolvidos. 5. A abertura fraudulenta de
conta em nome da ré e a cobran¢a indevida de R$ 23.909,11
evidenciam falha na prestacio do servigo, caracterizando
ilicito apto a gerar dano moral. 6. A ré suportou
constrangimentos, dispéndio de tempo e recursos para se
defender, além de ter sido envolvida em investigacao
criminal, circunstancias que ultrapassam o mero
aborrecimento e configuram lesdo  extrapatrimonial
indenizavel. 7. O valor da indenizacdo por dano moral
deve observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, atendendo as funcdes compensatdria e
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pedagdgica, sendo adequado o arbitramento em RS

10.000.00. 8. O pedido de repeticdo em dobro constitui
inovagdo recursal, por ndo ter sido formulado na
reconvencao, razao pela qual ndo pode ser conhecido. IV.
DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso provido, na parte
conhecida. Tese de julgamento: "A falha na seguranca de
sistema de instituicdo financeira que permite abertura
fraudulenta de conta e cobranca indevida configura defeito na
prestacdo do servigo e enseja indenizagdo por dano moral. O
arbitramento do dano moral deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, atendendo as fungdes
compensatoria e pedagogica da indenizagio. E inadmissivel a
apreciacdo, em grau recursal, de pedido ndo formulado na
reconven¢do, por  caracterizar  inovagdo  recursal."
Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, §2°, e 487, L.
CC, arts. 389, paragrafo Unico, 406, §1°, 884 e 944.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 318.379/MG, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 20.09.2001; STJ, Simulas 54 e 362;
Precedente desta E. Camara (TJSP, Apelagio Civel
1004260-14.2021.8.26.0020, Relator(a): Achile Alesina,
Comarca: Sio Paulo, Orgdo julgador: 15* Camara de Direito
Privado, Data do julgamento: 04/03/2026, Data de
publicagdo: 06/03/2026 — grifei)

Para evitar embargos de declaracdo, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja temha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n° 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Sec¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposicoes legais
invocadas pelas partes, ainda que nao expressamente mencionadas na presente
decisdo.

Quanto aos honoréarios recursais, sob Tema Repetitivo 1059
(REsp 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), formou-se a seguinte tese de
eficacia vinculante: "4 majoragcdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art.
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85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado
competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou
parcial do recurso, ainda que minima a altera¢do do resultado do julgamento e
limitada a consectarios da condenagdo". Assim, majoram-se os honorarios fixados
pelo juizo de origem em desfavor do réu para o patamar correspondente a 20% do
valor atualizado da condenacio.

Ante o exposto, voto por CONHECER em parte do recurso
interposto pelo réu e, na parte conhecida, NEGAR-LHE PROVIMENTO e, no
mais, DAR PARCIAL PROVIMENTO ao apelo adesivo da autora para majorar a
indenizagao por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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