o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000250398
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005039-74.2024.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, é apelado OLIVIO
ANTONIO NICOLETTI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38" Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 23 de marco de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Processo n°: 1005039-74.2024.8.26.0533

Classe: Apelagao Civel

Apelante: Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Apelado: Olivio Antonio Nicoletti

Foro/Vara de origem: Comarca de Santa Barbara D'Oeste

Voto n. 5358.

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE
BANCARIA. "GOLPE DA FALSA CENTRAL".
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
RECURSO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. 1.
Responsabilidade Civil Objetiva. Relacio de consumo
caracterizada (Sumula 297 do STJ). Responsabilidade
objetiva das instituicoes financeiras por fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias (Simula 479 do STJ). Falha na prestagao do
servico evidenciada pela auséncia de bloqueio preventivo
de transacoes vultosas que destoavam flagrantemente do
perfil econdomico do consumidor (profile deviation).
Fortuito interno configurado. Afastada a tese de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, § 3° II, do
CDC). 2. Pratica Abusiva e Nulidade Contratual.
Conduta da agéncia bancaria que, ao invés de acionar
mecanismos para reverter a fraude, induziu o
consumidor idoso e hipervulneravel a contratar novo
empréstimo consignado para cobrir o prejuizo.
Vantagem manifestamente excessiva e violacdo a boa-fé
objetiva (art. 39, V, do CDC). Nulidade e inexigibilidade
do novo contrato corretamente reconhecidas. 3.
Repeticao do Indébito em Dobro. Cabimento. Aplicacio
do art. 42, paragrafo unico, do CDC, e da tese firmada
pela Corte Especial do STJ (EAREsp 600.663/RS - Tema
929). Desnecessidade de comprovacio de ma-fé
(elemento volitive). Cobrancas indevidas de natureza
contratual nio publica ocorridas apdés a modulacio dos
efeitos (30/03/2021). 4.Danos Morais: Configuracio in re
ipsa. Descontos indevidos efetuados diretamente no
beneficio previdenciario do autor. Supressio de verba de
carater alimentar que ultrapassa o mero dissabor.
Quantum indenizatério mantido em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por se mostrar adequado, proporcional e apto
a cumprir as funcdes compensatéria e punitivo-
pedagoigica, sem ensejar enriquecimento sem causa.
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RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por Banco Bradesco Financiamentos
S.A. nos autos da acao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com repeti¢ao
do indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por Olivio Antonio Nicoletti. A
lide versa sobre a responsabilidade civil da institui¢ao financeira em decorréncia de
transferéncias financeiras realizadas apds contato telefonico fraudulento e da
posterior contratacdo de um novo empréstimo consignado, imposto pela agéncia
bancéria para cobrir o prejuizo gerado pela fraude. O juizo de primeiro grau julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade do
contrato de empréstimo fraudulento e da cédula de crédito bancéario n® 497.078.353,
condenando o réu a devolu¢do em dobro das quantias descontadas do beneficio
previdenciario do autor e ao pagamento de indeniza¢dao por danos morais fixada em
R$ 10.000,00. Em razao da sucumbéncia em parte minima do pedido pelo autor, o
banco réu foi condenado ao pagamento integral das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% sobre o valor da condenagao.
Inconformada, a instituicdo financeira apela requerendo a reforma integral da
sentenca para que os pedidos sejam julgados improcedentes, sustentando a ocorréncia
de culpa exclusiva da vitima e de terceiros, o que configuraria fortuito externo e
afastaria a sua responsabilidade objetiva. Subsidiariamente, pugna pelo afastamento
da restituicdo em dobro, alegando auséncia de ma-fé, e pela reducdo do montante

fixado a titulo de danos morais.
Contrarrazdes as fls. 269/275.
E o relatorio.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso

interposto.

No mérito, ndo assiste razdo a recorrente. A r. sentenga impugnada
deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, aos quais acresgo as

consideragdes a seguir, com o fito de rechagar de forma mais ampla as teses
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defensivas apresentadas pela instituicdo financeira.

De proémio, impende destacar que a relacdo juridica travada entre as
partes possui inegavel natureza consumerista, enquadrando-se o demandante no
conceito de consumidor (art. 2° do CDC) e a casa bancéria ré no de fornecedora de

servigos (art. 3° do CDC).

Tal entendimento encontra-se ha muito pacificado pelo C. Superior
Tribunal de Justi¢a, conforme o enunciado da Sumula 297: "O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras".

Fixada essa premissa, a responsabilidade civil do banco € objetiva, nos
termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. Isso significa que a
institui¢ao responde pela reparagao dos danos causados aos seus clientes por defeitos

relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua frui¢do e riscos, independentemente da existéncia de culpa.

Adota-se, portanto, a Teoria do Risco do Empreendimento, segundo a
qual todo aquele que se dispde a exercer atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
ndo havendo que se perquirir sobre a conduta subjetiva (dolo ou culpa) do agente,

bastando a demonstracdo do dano e do nexo causal.

A instituicdo financeira recorrente sustenta a tese de excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, § 3°, II, do
CDC), argumentando que o evento danoso decorreu unicamente da conduta do autor
ao realizar as transferéncias financeiras via PIX e, posteriormente, celebrar de forma

voluntaria o contrato de renegociagao.

Contudo, a tese defensiva ndo se sustenta diante da analise sistémica e

teleologica do caso concreto, conforme se demonstrard a seguir.

O servigo bancario ¢ considerado defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar (art. 14, § 1°, do CDC). A atividade
financeira comporta riscos inerentes, devendo aqueles que a exploram prezar pelo

maximo de cuidado possivel, especialmente diante da notoria recorréncia de fraudes
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digitais e crimes patrimoniais.

No caso em tela, verifica-se que o sistema de seguranca da instituicao
falhou ao ndo interceptar operagdes que destoavam flagrantemente do padrao de uso
da conta. A narrativa fatica demonstra que o demandante foi vitima de engenharia
social conhecida como "Golpe da Falsa Central", na qual criminosos, passando-se
por prepostos do banco, induziram a vitima a erro para obter credenciais ou realizar

procedimentos de transferéncia.

Independentemente do meio utilizado pelos fraudadores para ludibriar
o correntista, o ponto nodal da responsabilidade civil reside na inércia da casa
bancaria diante de movimentacao absolutamente atipica. Os elementos dos autos
revelam que, em exiguo lapso temporal, foram realizadas transagdes de alto valor
(transferéncias que totalizaram R$ 47.000,00), comprometendo o patrimonio do

consumidor de forma repentina e fugindo completamente ao seu historico.

Nao ¢ crivel, tampouco condizente com a segurancga que se espera de
institui¢ao desse porte, que o sistema automatizado autorize, sem qualquer bloqueio
preventivo ou confirmagdo adicional rigorosa, sequéncia de transagdes que foge
inteiramente ao perfil econdmico da parte consumidora. Trata-se do fendmeno
conhecido como profile deviation (desvio de perfil). Se o sistema permite a
realizagdo de transagdes vultosas, sucessivas e atipicas, resta caracterizada a falha na
prestacdo do servico por omissdo no dever de monitoramento. O banco, ao lucrar
com a facilidade e automagdo dos meios de pagamento, assume o risco das fraudes

perpetradas através deles.

Nesse contexto, a excludente prevista no artigo 14, § 3°, I, do CDC
exige que a culpa seja exclusiva. Se o evento danoso s atingiu a propor¢ao
verificada porque a casa bancaria permitiu operagdes andmalas sem qualquer barreira
de contengdo, a conduta da vitima deixa de ser a causa Unica do prejuizo. Houve, no
minimo, fortuito interno caracterizado pela ineficacia do sistema antifraude, o que
atrai a responsabilidade objetiva da fornecedora, nos exatos termos da Stimula 479

do Superior Tribunal de Justica:

"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
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gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias."

Além da falha sistémica, o caso dos autos revela conduta ainda mais
gravosa por parte da agéncia bancaria. Conforme bem pontuado pelo juizo de
origem, ao procurar atendimento presencial para relatar a fraude, o consumidor,
pessoa idosa e hipervulneravel, foi induzido por prepostos da recorrente a firmar
novo contrato de mutuo (Cédula de Crédito Bancario n® 497.078.353, no valor de R$

38.800,00) com o tnico pretexto de "quitar" os empréstimos fraudulentos anteriores.

Tal conduta transgride a boa-fé objetiva e configura vantagem
manifestamente excessiva (art. 39, V, do CDC), porquanto impos ao ofendido a
assuncao de divida de longo prazo, com descontos diretos em seu beneficio
previdencidrio, para sanar rombo gerado pela propria fragilidade do sistema bancéario.
Viciado o consentimento e caracterizada a abusividade, a declaragdo de nulidade ¢

inexigibilidade do referido contrato ¢ medida imperativa.

Por consequéncia légica, afasta-se também o pleito subsidiario da
instituicao financeira de restitui¢do ou compensagao do valor principal do mutuo ora
anulado. Ainda que o crédito tenha transitado formalmente pela conta bancaria do
ofendido, ¢ incontroverso nos autos que o montante nio reverteu em seu proveito
economico, tendo sido integral e imediatamente absorvido pelo proprio banco em
operagdo casada para dar quitagdo aos débitos fraudulentos anteriores. Inexistindo
acréscimo patrimonial real ao consumidor, ndo se ha que falar em enriquecimento

sem causa ou em necessidade de devolugdo de valores ao banco causador do dano.

Reconhecida a falha na prestacdo do servigo e a responsabilidade
objetiva da instituicdo, a reparacdo dos danos ¢ de rigor. Nesse mesmo sentido,

colaciono precedentes desta C. Camara que se amoldam perfeitamente a hipotese:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Operagdes bancarias decorrentes de
Fraude - Reconhecimento - Inexigibilidade do débito - Manutengédo -

Auséncia de prova de que a institui¢do requerida tenha agido com as
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cautelas necessarias - Falha no sistema de seguranga do requerido -
Responsabilidade objetiva - Risco da atividade desenvolvida - Fortuito
interno - Institui¢do financeira responsavel pela seguranca das operagdes
realizadas - Teor da Stmula 479 do STJ - DANO MATERIAL -
Condenagdo do banco réu no ressarcimento dos valores transferidos da
conta do autor - Cabimento - DANO MORAL - Ocorréncia - Indenizagdo
- Cabimento - Acontecimentos que desbordam a esfera do mero
aborrecimento - Montante indenizatério fixado em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) - Observancia dos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e adequag@o - Sentenga de parcial procedéncia dos pedidos
mantida - RECURSO NAO PROVIDO.” (TIJSP; Apelacio Civel
1000180-71.2025.8.26.0309; Relator (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro
de Jundiai - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de
Registro: 18/11/2025)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Empréstimo e compra no cartdo de
crédito. Operagdes ndo reconhecidas. Troca do cartdo da autora em
supermercado. Langamentos incompativeis com o perfil da consumidora.
Falha na prestagdo de servigos pelos réus. Fortuito interno. Inteligéncia da
Stmula 479 do STJ. Sentenca mantida. Recurso do réu ndo provido.
DANO MORAL. Indenizagdo devida. Fatos e circunstancias que
ultrapassaram meros dissabores, além da inscri¢ao indevida do nome da
autora em cadastros de inadimplentes. Sentenga reformada. Recuso da
autora provido. RECURSO DA AUTORA PROVIDO, NAO PROVIDO
O DO REU.” (TJSP; Apelagio Civel 1018818-43.2024.8.26.0001;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgio Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 6* Vara Civel; Data do

Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

No que concerne a forma de devolu¢do dos valores descontados

indevidamente, a r. sentenca deve ser mantida incélume.

A institui¢do financeira insurge-se contra a condenagdo a restituicdo

dobrada, sustentando, em sintese, a auséncia de ma-fé (dolo) em sua conduta.
Contudo, tal argumento defensivo encontra-se superado pela atual orientacdo da

Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justiga.

Com efeito, a jurisprudéncia da Corte Superior pacificou o
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entendimento de que a aplicagdo da sangdo prevista no paragrafo unico do artigo 42
do Codigo de Defesa do Consumidor ndo exige a comprovagao do elemento volitivo
(ma-fé) do fornecedor. O critério para a incidéncia da dobra ¢ objetivo: basta que a
cobranca indevida consubstancie conduta contraria a boa-fé objetiva, salvo hipotese
de engano justificavel, o que ndo se verifica no caso de descontos sem lastro

contratual valido e higido.

A questdo foi definitivamente dirimida no julgamento dos Embargos
de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n® 676.608/RS, cuja ementa, pela

pertinéncia e clareza, peco vénia para transcrever parcialmente:

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. (...) COBRANCA INDEVIDA. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO (...). 1) RESTITUICAO EM DOBRO
DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. (...) 3. Quanto ao citado paragrafo tunico do art. 42 do CDC,
abstrai-se que a cobranga indevida serd devolvida em dobro, "salvo
hipotese de engano justificavel". Em outras palavras, se ndo houver
justificativa para a cobranca indevida, a repeticdo do indébito sera em
dobro. (...) 4. O proprio dispositivo legal caracteriza a conduta como
engano e somente exclui a devolugdo em dobro se ele for justificavel. (...)
5. Exigir a ma-fé do fornecedor de produto ou de servico equivale a
impor a ocorréncia de acdo dolosa de prejudicar o consumidor como
requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se coaduna com o preceito
legal. (...) 13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em
dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (...)." (STJ - EAREsp: 676608 RS
2015/0049776-9, Relator: Ministro OG FERNANDES, Data de
Julgamento: 21/10/2020, CE - CORTE ESPECIAL, Data de Publicagdo:
DJe 30/03/2021)

No caso vertente, a conduta da recorrente viola frontalmente a boa-fé

objetiva. A imposi¢ao de novo contrato de mutuo para cobrir falhas de seguranca do
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proprio sistema bancario, gerando descontos mensais diretamente no beneficio
previdenciario do autor a partir do ano de 2024, configura pratica abusiva
incompativel com a lealdade e o cuidado esperados na relagdo de consumo. Ressalta-
se que a referida modulacdao de efeitos do STJ atinge as cobrangas efetuadas apos

30/03/2021, enquadrando perfeitamente a situagdo em exame.

Igualmente, nesse mesmo sentido, ¢ a diretriz adotada por esta C.

Camara:

“APELACAO - agdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
pedidos de repeticdo de valores e de indenizacdo por danos morais -
Contratacdo de seguro prestamista, "PAPCARD" e "BMG MED
MENSAL" para descontos em cartdo de crédito consignado - Sentenga de
parcial procedéncia - Insurgéncia da demandante - Inexigibilidade dos
débitos ja definida por coisa julgada - Limitacdo do recurso a analise do
dano moral e da restituigdo em dobro - Gravagdo telefonica que revela
abordagem acelerada, imprecisa e omissao de informagdes essenciais -
Auséncia de manifestagdo livre e esclarecida da consumidora - Vicio de
consentimento configurado - Pratica abusiva (art. 39, III, CDC) - Falha na
prestagdo do servico bancario - Dano moral evidenciado - Indenizagdo
fixada em R$ 10.000,00, em observancia aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade - Restitui¢do em dobro do indébito, diante da conduta
ardilosa e da violag@o a boa-fé objetiva (art. 42, paragrafo tnico, CDC) -
Correcao monetaria e juros - Aplicagdo da taxa SELIC como indice tinico
até 30/08/2024, conforme tema 1368/STJ - Apods a vigéncia da Lei
14.905/2024, adogao do IPCA e dos juros legais nos termos dos arts. 389
e 406 do CC - Inversio da sucumbéncia - Sentenga de parcial
procedéncia reformada para procedéncia - RECURSO PROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1017651-04.2024.8.26.0223; Relator (a):
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Foro de Guaruja - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

18/12/2025; Data de Registro: 18/12/2025)

Superada a questdo da responsabilidade civil e do dever de reparacao
material, a r. sentenca também deve ser mantida no tocante aos danos

extrapatrimoniais.

Sobreleva notar que a casa bancaria deve responder pelos
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constrangimentos e prejuizos imateriais sofridos pelo requerente. A falha na
seguranca, que permite a dilapidagdo do patrimonio mediante fraude, somada a
posterior imposi¢cdo de uma nova divida, gera angustia, aflicdo e inseguranga que

extrapolam, em muito, o mero dissabor cotidiano.

Na hipotese em testilha, a situagdo € sobremaneira agravada pela
condi¢ao de hipervulnerabilidade da parte autora, por se tratar de pessoa idosa, bem
como pela natureza essencialmente alimentar da verba desviada, haja vista que os
descontos incidiram diretamente sobre os seus proventos de aposentadoria junto ao
INSS. Tais circunstancias potencializam o abalo suportado diante da conduta

desidiosa e abusiva da fornecedora.

Dai dizer que a condenagdo é salutar e impositiva. E despicienda,
inclusive, a producdo de prova especifica quanto a ocorréncia do efetivo abalo
psicologico, tendo em vista que, neste cenario, o dano opera-se in re ipsa, ou seja,
decorre da propria gravidade do fato ofensivo e da supressao indevida de verbas de

carater alimentar.

Perfilhando desse entendimento, destaco os seguintes julgados em

casos analogos:

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que foi vitima de golpe
[...] Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Dever de
ressarcimento do prejuizo material - Dano moral - Indenizagdo -
Cabimento - Dano in re ipsa que existe somente pela ofensa - Valor
fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais) que bem se ajusta a hipodtese -
Observancia dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequacdo - Sentenga de improcedéncia dos pedidos reformada para
procedéncia - RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelacdo Civel
1076055-29.2024.8.26.0100; Relator (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Data
do Julgamento: 10/12/2025).

“INEXISTENCIA DE DEBITO. Aplicagio do CDC. [..]
Responsabilidade objetiva por fortuito interno decorrente de fraude.

Stmula 479 do STJ. Danos materiais comprovados. [...] Dano moral in re
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ipsa. Caracterizado. Valor indenizatorio fixado em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Sentencga reformada em
parte. RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelagio Civel 1052011-
98.2024.8.26.0114; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgio
Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:

05/11/2025).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Afastada a ilegitimidade passiva do
Banco Cooperativo SICREDI S/A para o feito, declarada na sentenga.
Fraude perpetrada em detrimento da autora realizada no cartéo de crédito.
Nao € possivel reconhecera responsabilidade solidaria entre Banco e
Cooperativa, conforme entendimento sedimentado pelo C.STJ. Golpe da
troca de cartdo. Transa¢des realizadas por terceiro. Aplicagdo do CDC.
Operagdes atipicas, em descompasso com o perfil da requerente. Fraude
configurada. Risco da atividade. Responsabilidade objetiva. Fortuito
interno. Aplica¢do da Stimula n° 479 do STJ. Falha no dever de vigilancia
e seguranga as operagdes bancarias. Precedentes. Invalidade das
operagoes realizadas. Necessario o cancelamento dos encargos cobrados
no periodo. Dano moral in re ipsa. Configurado. Quantum arbitrado em
observancia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1006718-26.2023.8.26.0281; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa;
Orgao Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Itatiba - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/10/2025; Data de Registro: 28/10/2025)

Passo, pois, a andlise do quantum indenizatorio.

A fixagdo da verba deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sopesando dois pilares: o reparatorio, atento a extensao do agravo
e as condi¢des pessoais da vitima; e o punitivo-pedagogico, que considera o grau de
culpa e o elevado poder economico do ofensor, servindo de desestimulo a praticas
reiteradas e incentivando o investimento em protocolos de seguranga e treinamento

de prepostos.

Sob essa oOtica, considerando o porte econdomico da instituigdo de
crédito, a gravidade do constrangimento imposto ao idoso e a necessidade de coibir a
reincidéncia de condutas comercialmente abusivas, entendo que o montante de R$

10.000,00 (dez mil reais), arbitrado pelo D. Magistrado a guo, mostra-se equilibrado
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e prudente. A quantia ndo se afigura irriséria a ponto de ndo cumprir sua fungio
pedagdgica, tampouco exorbitante a ponto de configurar enriquecimento sem causa,

devendo, assim, ser preservada em sua integralidade.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo estd obrigado a rebater,
um a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua funcao ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestagdo sobre todas as
alegagdes ndo configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela

jurisprudéncia.

Consideram-se prequestionados todos os dispositivos legais e
constitucionais citados nas razdes recursais e contrarrazoes, bastando, para tanto, a
mengao as questoes debatidas e decididas, sendo desnecessaria a numeragao expressa

dos artigos de lei para fins de acesso as instincias superiores.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso

interposto pela institui¢do financeira, mantendo-se inalterada a r. sentenga combatida.

Por derradeiro, em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal, impde-se a majoracdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais devidos
ao patrono da parte recorrida, nos moldes do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo
Civil. Dessa forma, elevo a verba honoraria para 14% sobre o valor atualizado

da condenacio.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposi¢do de Embargos de
Declaragdo fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA
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