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Registro: 2026.0000014307

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel nf’
1005012-89.2025.8.26.0005, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante JOSE
DE OLIVEIRA MARTINS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14542

APELACAO CIVEL N° 1005012-89.2025.8.26.0005 — S&o Paulo
APELANTE: José de Oliveira Martins (justica gratuita)
APELADO: Banco Pan S/A

JUIZ: Henrique Maul Brasilio de Souza

Agdo de conhecimento com pedidos de (i)
declaragcdo de inexisténcia de negdcio juridico, (ii)
restituicdo de valores e (iii) indenizagdo por danos
morais — Contrato bancdrio n°® 3892335316-4.

Sentenca de improcedéncia.

RECURSO DO AUTOR — Cerceamento de defesa — No
mérito, insistindo na irregularidade da contratagdo e
nulidade do contrato, com inversao do julgado.

PRELIMINARES: DIALETICIDADE — Rejeicdo - Razdes
recursais que atacam os fundamentos da sentenca —
IMPUGNACAO A GRATUIDADE — Rejeicdo — Auséncia
de minima demonstragdo de modificagGo da
condi¢cdo financeira que impeca a manutengdo da
benesse - CERCEAMENTO DE DEFESA — Inocorréncia -

Julgamento  antecipado  autorizado -  Prova
documental suficiente  (contrato, biometria e
comprovante de repasse) - Desnecessidade de

pericia técnica ou quebra de sigilo bancdrio de
terceiros para o deslinde da relagdo entre autor e
banco.

Razoes de decidir — Relagcdo de consumo — Inversdo
do O6nus da prova que ndo isenta o autor de
demonstrar a verossimilhanca de suas alegagoes —
Fraude bancdria (“Golpe da Falsa Central/Engenharia
Social”) - Alegagdo de desconhecimento da
contratagcdo - Descabimento - Instituicdo financeira
que comprovou a regularidade da formalizagdo do
mutuo mediante assinatura eletrénica, biometria facial
(selfie) e geolocalizagdo compativel com o domicilio
do autor - Falha no dever de seguranca ndo
configurada - A validagdo biométrica atesta a autoria
e atualidade da vontade, superando a tese de
atipicidade da operacdo perante o perfil do idoso -
Auséncia de proveito econémico - Tese afastada -
Crédito efetivado na conta de titularidade do
consumidor - O destino posterior dos valores (eventual
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desvio para terceiros no contexto do golpe) constitui
fortuito externo, rompendo o nexo causal em relagdo
ao banco (art. 14, §3° I, do CDC) - Inexisténcia de
defeito no servico bancdrio - Sentengca mantida —
Honordarios recursais majorados, nos termos do art. 85,
§ 11, do CPC.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por José de Oliveira
Martins contra a r. sentenca de fls. 312/317, objeto de embargos de declaracdo
rejeitados (fl. 320/325), que julgou IMPROCEDENTE a "acdo declaratéria de
nulidade de contrato cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por
danos morais" movida em face de Banco Pan S.A.

Com efeito, o juiz reconheceu a regularidade da confratacdo
impugnada, fundamentando que a instituicdo financeira ré comprovou a
formalizacdo do negdcio juridico mediante assinatura eletrbnica e biometria
facial (selfie). A decisdo afastou a responsabilidade do banco, acolhendo a tese
de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, uma vez que o autor admitiu ter
seguido instrucdes de supostos fraudadores via telefone. Pela sucumbéncia, o
autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas processudis e
honordrios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade de justica concedida.

Inconformado, apela o autor (fls. 340/352). Em preliminar, argui a
nulidade da sentenca por cerceamento de defesa, sustentando a
imprescindibilidade de producdo de prova técnica (pericia no ambiente de
confratacdo, logs de acesso, metadados da biomefria e rastreamento
financeiro) para comprovar a fraude por engenharia social, provas estas
indeferidas pelo juizoa quo. Aponta, ainda, error in procedendo devido &
abertura de prazo para contrarrazdes antes da interposicdo do apelo e remessa
prematura dos autos. No mérito, defende a aplicabilidade do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da SUmula 479 do STJ, caracterizando o ocorrido como fortuito
interno. Sustenta que o banco falhou em seu dever de seguranca ao ndo
detectar a atipicidade da operacdo (renegociacdo/portabilidade em perfil de
idoso) e permitir a contratacdo sem validacdes robustas. Pugna pela anulacdo
da sentenca para reabertura da instrucdo ou, subsidiariomente, pela reforma do
julgado para declarar a inexigibilidade do débito, condenar o réu a repeticdo
do indébito em dobro e ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 15.000,00. Requereu, ainda, tutela recursal para suspensdo imediata
dos descontos em seu beneficio previdencidrio. Prequestionou a matéria para
fins recursais.

Recurso tempestivo, dispensado de preparo (beneficidrio da justica
gratuita), acompanhado de contrarrazdes (fls. 353/369), defendendo a
manutencdo da sentenca. Impugnou, ainda, a gratuidade de justica concedida
ao autor e alegou auséncia de dialeticidade.
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E o relatdrio.
Decide-se.

EstGdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razGo pela qual o presente recurso deve ser conhecido e
recebido em seus regulares efeitos.

Ab initio, impende rejeitar a preliminar de ndo conhecimento do
recurso ventilada em confrarrazdes, fundada na suposta auséncia de
dialeticidade.

Como cedico, o principio da dialeficidade recursal, insculpido no
artigo 1.010, incisos Il e lll, do Cddigo de Processo Civil, impde ao recorrente o
6nus de impugnar especificamente os fundamentos da decisdo recorrida,
expondo as razdes de fato e de direito pelas quais entende que o julgado
merece reforma ou anulacdo. Ndo basta, portanto, a mera repeticdo literal de
pecas anteriores sem o devido cotejo com a ratio decidendi da sentenca.l]

No caso em apreco, depreende-se da leitura das razdes recursais
gue o apelante ndo se limitou a reproduzir a peticdo inicial. Ao revés, o recurso
ataca diretamente os pilares da r. sentenca, notadamente o fundamento de
gue a culpa seria exclusiva da vitima por ter fornecido dados a terceiros. O
recorrente contrapde tal entendimento com teses juridicas especificas,
sustentando a existéncia de fortuito interno e falha no dever de seguranca
bancdaria (Sumula 479 do STJ), alem de arguir nulidade por cerceamento de
defesa ante o indeferimento de provas técnicas que reputa essenciais para
descaracterizar a culpa exclusiva reconhecida na origem.

Destarte, presentes os requisitos de admissibilidade, REJEITO a
preliminar e conheco do recurso.

Além disso, ndo prospera a impugnacdo & justica gratuita
formulada, pois o autor j& é beneficidrio da gratuidade de justica concedida na
decisdo inicial (fl. 57), igualmente rechacada na sentenca (fl. 314) ndo havendo
a recorrida demonstrado cabalmente, conforme |he competia, alteracdo
substancial na situacdo financeira do impugnhado para permitir a revogacdo do
beneficio.

Nesse sentido, j& decidiu este E. Tribunal:

Justica gratuita — Impugnacdo — Indeferimento — A
prova contrdria sobre a necessidade do beneficio é
6nus da impugnante — Inexistente razé&o a justificar o
pedido de expedicdo de oficio & DRF — Auséncia de
elementos que infirmem a declaracdo de pobreza —
Manutencdo do beneficio — Cerceamento de defesa
— N&o ocorréncia — Negado provimento ao recurso.
(Apelacdo Civel 0036230-90.2014.8.26.0506; Relator
(a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
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Privado; Foro de RibeirGo Preto - 10° Vara Civel; Data
do Julgamento: 09/08/2018; Data de Registro:
10/08/2018).

IMPUGNACAO — JUSTICA GRATUITA — ONUS DA PROVA
— IMPUGNANTE — O 6nus da prova em incidente de
impugnacdo a assisténcia judicidriac compete ao
impugnante, de modo que, caso este ndo apresente
provas convincentes de que o impugnado ndo faz jus
aos beneficios da justica gratuita, o pedido de
impugnacdo deve ser indeferido, mantendo-se a
assisténcia  judicidria. RECURSO NAO PROVIDO.
(Apelacdo Civel 9000061-78.2009.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22°
Cdamara de Direito Privado; Foro Central Civel - 6° Vara
Civel; Data do Julgamento: 11/09/2014; Data de
Registro: 12/09/2014)

Por fim, acerca de preliminar de cerceamento de defesa aventada
pelo autor-apelante, ao fundamento de que o julgamento antecipado da lide
obstou a producdo de prova pericial e documental que reputava imprescindivel
a comprovacdo da fraude digital, ndo comporta acolhida.

Consoante o disposto nos artigos 370 e 371 do Cddigo de Processo
Civil, o juiz é o destinatdrio final da prova, cabendo-lhe, em decisdo
fundamentada, indeferir as diligéncias que considerar inUteis ou meramente
protelatérias para a formacdo de seu livre convencimento. O julgamento
antecipado do mérito (art. 355, I, do CPC) ndo configura, por si s6, cerceamento
de defesa quando os elementos probatdrios coligidos aos autos sdo suficientes
para a resolucdo da controvérsia, como se verifica no presente caso.

Na hipdtese vertente, a controvérsia estd sedimentada na
responsabilidade da instituicdo financeira por contratacdo de empréstimo
mediante suposta fraude praticada por terceiro. De tal modo, o Juizo a quo
formou sua convicgcdo a partir da andlise do conjunto probatério documental,
que incluiu notadamente o contrato digital, a proposta assinada
eletronicamente com biometria facial (selfie) e, crucialmente, a prépria narrativa
do autor na exordial, que afirmou ter seguido as instrucoes de um “terceiro
fraudador” por meio de seu aparelho celular.

A prova pericial pretendida, embora tecnicamente vidvel, mostrar-
se-ia inbcua para alterar o deslinde da causa, uma vez que a questdo central
ndo reside na eventual falibilidade técnica do sistema bancdrio, mas na conduta
do préprio consumidor que, de forma voluntdria, ainda que induzido a erro por
terceiro, forneceu os meios para a validacdo da operacdo. Assim, estando a
matéria fdtica suficientemente elucidada pelos documentos e pela confissdo
qualificada do autor, a dispensa de outras provas ndo representa qualquer vicio
processual.

Sendo assim, por ndo se vislumbrar a utilidade ou a necessidade da
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dilagcdo probatdria para o equacionamento da lide, REJEITO a preliminar de
nulidade.

Superadas as preliminares, passa-se ao exame do merifo.

A confrovérsia diz respeito d validade de contrato de empréstimo
consignado celebrado por meio eletrbnico, que o autor, ora apelante, alega
ndo ter firmado, e a legalidade dos descontos efetuados em seu beneficio de
aposentadoria por tempo de contribuicdo. O cerne da questdo reside em
verificar se a prova produzida pela instituicdo financeira € suficiente para
demonstrar a existéncia e a regularidade da relacdo juridica, em contraposicdo
d negativa do consumidor, sob o argumento de que teria sido vitima de um

golpe.

Baldados os esforcos do recorrente, o recurso nao comporta
acolhimento.

Destaca-se que ao caso em andlise sdo aplicdveis as normas
principioldgicas e cogentes da Lei 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), concepcdo juridica esposada pela Simula 297 do STJ: "O Cdodigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras."

Nesse contexto, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira apelada provar a regularidade dos atos praticados, por
forca do disposto no artigo 6°, VIIl, do CDC. No entanto, disso ndo decorre um
reconhecimento prévio e imediato de abusividade no contrato celebrado entre
as partes, devendo ser analisado o caso em concreto para apuracdo de
eventual iregularidade.

Argumenta o requerente-apelante jamais ter contratado o aludido
empréstimo consignado, com cobrangcas mensais a incidir sobre o seu beneficio
de aposentadoria por tempo de contribuicdo.

Todavia, consoante se observa da documentacdo apresentada, a
instituicdo financeira demonstrou a regularidade da relagdo juridica ora
impugnada, apresentando, para tanto, o instrumento assinado digitalmente pela
parte autora, com a particularidade de todos os dados pessoais estarem
corretos (fls. 182/195) e de haver ocorrido a transferéncia financeira creditada
em conta de sua fitularidade no Banco Agibank (fls. 203) que € o mesmo
utilizado para percepcdo de seu beneficio de aposentadoria por tempo de
conftribuicdo consoante se extrai de fl. 36.

Alids, causa espécie que no boletim de ocorréncia encartado aos
autos (fls. 26/27) o autor ndo teceu um Unico comentdrio acerca de suposta
recepcdo de ligacdo telefébnica por terceiros para confirmacdo de uma
renegociacdo de divida:
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Historico do BO

1* Edigao criada 10/07/2024 13:13 por Amanda De Almeida i.ins - 32° D.P. ITAQUERA

Comparece neste Distrito Policial a vitima acima qualificzda por meias proprios, para informar a Autoridade Policial
que constatou airavés de histdrico de empréstimo consignacio do INSS {penaficic n® 162.870.265-7) a existéncia de
um emoréstimo n2o reconhecido, o qual esta ideniificado como

Contrato: 3892335316-4 - banco Pan - Data da inclusao: 05/07/2024 - Quantidade de parcelas: 84 — Parcela:
R$234,60 ~ Emprestado: 10.316,91.

A instituicdo financeira logrou comprovar a existéncia de fato
impeditivo do direito do autor, nos exatos termos do que preceitua o artigo 373,
inciso I, do Codigo de Processo Civil. Com efeito, o banco recorrido apresentou
documentacdo robusta a evidenciar a regularidade da contratacdo, incluindo a
Cédula de Crédito Bancdario frmada eletronicamente, acompanhada de registro
de selfie do autor, dados do endereco de IP e geolocalizacdo do dispositivo
utilizado no momento da assinatura.

Nota-se que o instrumento de contrato traz em seu bojo a
geolocalizacdo do momento da contfratacdo, acompanhado das coordenadas
de latitude -23.5127925 e longitude -46.4065894 (fl. 193). Deste modo, ao inserir as
informacodes em plataforma de georreferenciamento
(https://www.google.com/maps), © mapa mostra que as coordenadas apontam
para a cidade de SGo Paulo/SP, identificando a Rua da Diversdo, onde reside @
parte autora (fl.1).

Outrossim, € incontroverso que o valor do mutuo foi creditado na
conta bancdria de ftitularidade da parte autora. A alegacdo recursal de que o
apelante ndo teria se beneficiado dos valores - sob o argumento de que teriam
sido desviados para terceiros - ndo tem o conddo de invalidar o contrato
bancdrio firmado com a instituicdo ré.

O Banco Pan S.A. cumpriu sua obrigacdo contratual ao
disponibilizar o capital mutuado na conta regularmente indicada. Se, apds o
crédito, os valores foram transferidos ou desviados no contexto da fraude de
engenharia social narrada (golpe da falsa central), tal fato constitui fortuito
externo, rompendo o nexo causal em relacdo a conduta do banco credor, nos
termos do artigo 14, § 3° Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor. A insfituicdo
financeira ndo pode ser responsabilizada pela destinacdo dada ao numerdrio
apods o ingresso regular na esfera de disponibilidade do correntista.

Tampouco prospera a tese de falha no dever de seguranca por
suposta "atipicidade da operacdo" em virtude do perfil do idoso. A contratacdo
foi realizada mediante robustos protocolos de autenticacdo (biometria facial
com prova de vida e geolocalizacdo compativel com o domicilio do autor), o
que afasta a alegacdo de que o perfil da transacdo deveria ter gerado bloqueio
preventivo. A validacdo biométrica, por sua natureza, atesta de forma
inequivoca a atualidade e a autoria da manifestacdo de vontade, superando
eventuais discrepdncias de perfil de consumo.
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A simples negativa de contfratacdo, desacompanhada de substrato
probatdrio minimo que a corrobore, é insuficiente para desconstituir a prova
documental apresentada pelo réu, a qual demonstra, de maneira satisfatdria, a
manifestacdo de vontade do consumidor em aderir ao empréstimo.

No mesmo sentido, destaca-se julgado desta 12° Cadmara:

Contrato bancdario. Empréstimo consignado.
Documentos acostados aos autos que comprovam a
efetiva contratacdo dos empréstimos. Vicio de
consentimento destituido de verossimilhanca. Dano
moral ndo configurado sentenca de improcedéncia
mantida. H& comprovacdo nos autos da existéncia
das contratacdes questionadas, por meio da juntada
do contrato formalizado por meio eletrénico com
reconhecimento facial e  geolocalizacdo. O
empréstimo é exigivel. Apelacdo ndo provida. (TISP;
Apelagdo Civel 1008128-46.2021.8.26.0037; Relator (a):
Sandra Galhardo Esteves; (')rgao Julgador: 12° Camara
de Direito Privado; Foro de Araraquara - 6° Vara Civel;
Data do Julgamento: 20/07/2022; Data de Registro:
20/07/2022).

Portanto, estando devidamente comprovada a contratacdo e a
disponibilizacdo dos valores em favor do autor, ndo hd que se cogitar em
ilicitude dos descontos, fampouco em dever de indenizar por danos morais ou
em repeticdo de indébito. A cobranca das parcelas representa o exercicio
regular de um direito do credor.

Ndo acolhida a irresignacdo manifestada, majora-se a verba
honordria sucumbencial, nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de Processo
Civil, fixando-a em 12% do valor atualizado da causa, suspensa a exigibilidade
pela gratuidade de justica concedida

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO co
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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