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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004993-50.2024.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARIA DE FATIMA RODRIGUES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15343

APELACAO N° 1004993-50.2024.8.26.0286

COMARCA: ITU — 3* VARA CIVEL

APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

APELADA: MARIA DE FATIMA RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA)
JUIZ: FERNANDO FRANCA VIANA

APELACAO. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO COM PEDIDO INDENIZATORIO. GOLPE
FALSO FUNCIONARIO INSS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DO REU. CULPA
CONCORRENTE DA AUTORA. DANOS MORAIS
INEXISTENTES. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

A 1. sentenca de fls. 248/254 julgou procedentes os
pedidos agdo de declaratéria e indenizatéria proposta por MARIA DE FATIMA
RODRIGUES em face d¢ BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. para: “a)
DECLARAR a inexigibilidade do débito relativo aos descontos mensais de todo e
qualquer valor referente aos contratos impugnados nos autos na conta corrente da
requerente; b) CONDENAR a requerida a devolu¢do para a autora de todos os
valores indevidamente descontados da sua conta corrente/beneficio previdenciario,
de forma simples, em montante a ser apurado em sede de cumprimento de sentenga
mediante apresenta¢do dos comprovantes de desconto. Os valores devem ser
devidamente atualizados a contar de cada desconto, acrescido de juros mensais a
contar da citagdo; ¢c) DETERMINAR que o requerido providencie o cancelamento do
contrato de cartdo de crédito celebrado entre as partes no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado; d) CONDENAR o requerido ao pagamento para a
autora da quantia de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais devidamente atualizada
a partir desta data (Sumula 362, STJ), acrescida de juros mensais a contar da
citagdo. (...) Fica autorizado a compensa¢do da condenag¢do com o montante
depositado na conta corrente da autora. Qutrossim, condeno a requerida ao
pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, que com fulcro no artigo 85, § 2°,

do CPC, fixo em 10% sobre o valor da condenagao.
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Inconformada, recorre a instituicdo financeira as fls.

258/276 somente para afastar os danos morais ou alternativamente minora-los.

Recurso tempestivo e regular. Contrarrazoes as fls.

282/287. Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso e, quanto ao seu objeto, merece ser provido.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatéria ajuizada
por MARIA DE FATIMA RODRIGUES em face d¢ BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A, ¢ para melhor compreensao dos fatos, adoto o relatdrio da r. sentenga:
“Alega, em sintese que é pensionista do INSS e foi surpreendida, no més de abril de
2024, com uma movimenta¢do atipica em sua conta corrente. Afirma que foram
contratos dois empréstimos nos valores de R$ 15.705,50 e R$3.466,04,
respectivamente, sem sua autoriza¢do. Aduz, ainda, que houve, sem sua anuéncia, a
emissdo de cartdo de crédito com duas operagoes de crédito consignado no valor de
RS 1.995,00, cada. Afirma, que foi vitima de fraude bancadria. Sustenta que os
descontos sdo indevidos e que provocaram danos materiais e morais. Esgotados os
meios amigadveis, ajuizou a presente demanda. Pretende a concessdo de tutela de
urgéncia para suspender os descontos dos empréstimos impugnados e uso do cartdo

1

de crédito. Ao final, requereu a procedéncia da a¢do.’

Sobreveio sentenca que julgou procedentes os pedidos,
contra o que se insurge a institui¢ao financeira somente quanto aos danos morais.
Portanto, em relagdo aos demais pedidos, declara¢dao de inexigibilidade dos débitos,
cancelamento cartdo crédito e devolu¢ao de descontos realizados no beneficio
previdencidrio da parte autora, ja se encontram superados, conforme conclusdo

singular:
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“Pretende a parte autora a declaracdo de
inexigibilidade de dois empréstimos nos valores de R$
15.705,50 e R$3.466,04, e a emissdo de cartdo de
crédito com duas operagoes de crédito consignado no
valor de R$ 1.995,00,

cada. Afirma que ndo realizou a contratag¢do e que foi
vitima de fraude. Determinada a realizagdo da pericia
grafotécnica diante da impugnagdo da veracidade das
assinaturas do contrato pela autora, a prova foi
declarada preclusa por culpa do banco requerido.
Portanto, presume-se como verdadeira a alegagdo da
autora de que as assinaturas dos documentos ndo sdo
verdadeiras. Dessa maneira, de rigor o reconhecimento
da inexigibilidade do

débito.”

No que concerne aos danos morais, com elevado

respeito ao Juiz Singular, a r. sentenga merece ser reformada. Explico.

A parte autora ndo descreveu em sua exordial que havia
sido vitima de um golpe, mas apenas que: “Fls. 02- No inicio do més de abril do
presente ano, ao comparecer a agéncia do banco réu com o objetivo de realizar o

saque de seus rendimentos mensais, a_autora, surpreendida, notou através do

extrato bancdrio uma movimentacdo atipica em sua conta.”

Todavia, no boletim de ocorréncia de fls. 32/33, assim
prestou esclarecimento: “Comparece nesta unidade distrital, a vitima, alegando que
no dia 15/04/2024, por volta das 12h00 da manha, estava em sua residéncia com sua
sobrinha Gislaine, quando a mesma chamou a vitima, dizendo que havia alguém no
portdo de sua casa. Ocorre que ao sair no portdo, verificou que se tratava de um

suposto funcionario do INSS, o qual nao se recorda o nome, porém o mesmo disse
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para a vitima que teria que fazer prova de vida. Por outro lado, a vitima sequer

desconfiou que se tratasse de um golpe de estelionato e forneceu seus dados

pessoais e inclusive recusou que tirasse uma foto sua, mas devido a insisténcia, a

vitima deixou. (....)”

Em contestacdo, a culpa concorrente foi arguida pela
instituicao financeira, fls. 119/126. Por sua vez, em réplica de fls. 187/191, a autora
nada se pronunciou a respeito de golpe, mas de responsabilidade objetiva do banco
pelas operagdes questionadas, ndo podendo alegar eventual ofensa ao principio da

decisdo ndo surpresa (artigo 10 do CPC).

No meu sentir, a a¢do teve seu curso como se fosse
apenas uma simples declaratoria, tanto que na r. sentenga, ndo houve pronunciamento
sobre o golpe e inclusive foi solicitada pericia digital nos contratos, o que de certo,

era desnecessario.

A par disso, descabe, a indeniza¢ao por danos morais, a
qual na origem, foi pautada nos descontos previdenciarios da parte autora:
“E evidente que a conduta da ré provocou dissabores a
autora, que ndo podem ser considerados como
corriqueiros. A fonte de renda da requerente é o valor
depositado em sua conta corrente. Esta claro que a
autora conta com o valor do seu beneficio para viver e
os descontos indevidos provocaram diversos danos

’

para a composi¢do das suas finangas.’

Nao se descura que tudo isso trouxe infortinios para a
Autora pelo fato de ser vitima de um golpe, até porque hoje em dia, qualquer ser

humano esté sujeito a golpes, entretanto, nao se pode ignorar que a prépria autora

teve papel importante na ocorréncia do golpe (culpa concorrente), ao fornecer

dados pessoais e autorizar uma selfie, afastando assim a responsabilidade da

parte ré por eventual dano moral sofrido.
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Nesta intelecgao:

APELACAO CIVEL. Acdo de restituicdo por falha de
servigo bancario cumulada com indenizag¢do por danos

materiais e morais. Estelionato. Terceiros que se

passaram_por funciondrios do Instituto Nacional do

Seguro Social (INSS), para suposta realizacdo de

""prova de vida' do autor, acdo na qual realizaram

empréstimos _em_nome_dele, através de uso de sua

imagem (biometria facial) e documentos. Falha das

requeridas na adogdo de procedimentos de seguranca
anti-estelionato, de sua responsabilidade, visto que
responsavel pela guarda do dinheiro do correntista
apelante. Inteligéncia da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justi¢ca (STJ). Responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira, ensejadora de restituicdo, de
forma simples, dos valores descontados do autor.

Indenizacdo por danos morais incabivel, por ndo

haver violacdo de direito da personalidade do

requerente, causados pelas requeridas, além de culpa

concorrente daquele. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1014749-78.2024.8.26.0320;

Relator (a): Rogério Danna Chaib; Orgdo Julgador:
16“ Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 5°
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/09/2025; Data de
Registro: 01/09/2025)

No mesmo sentido: (7JSP;, Apelagdo Civel
1000565-25.2023.8.26.0653; Relator (a): Sidney Braga; Orgdo Julgador: 19°

Cdmara de Direito Privado;, Foro de Vargem Grande do Sul - 2* Vara; Data do
Julgamento: 21/03/2025; Data de Registro.: 21/03/2025)
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Deixo registrado que nao dou de ombros que a parte

autora é idosa, e teve descontos em seu beneficio previdenciario, o qual sera

ressarcido, mas nao se pode ignorar que contribuiu para a realizacao do golpe.

Aqui o prudente & que as partes retornem ao status quo
ante, até porque a autora nao se beneficiou dos valores depositados a titulo de

empréstimos, que se esvairam em diversas operagdes de PIX e compras.

Por tais razdes, é o caso de acolher a irresignacio da
instituicao financeira e afastar sua condenag¢iao em danos morais, remanescendo
as demais condenagdes (declaragdo inexigibilidade débito, devolucdo de valores

descontados e cancelamento do cartdo de crédito).

Consequentemente, a sucumbéncia deve ser revista,
devendo cada parte arcar com 50% das custas e despesas. No que se refere aos
honorarios de sucumbéncia, o réu devera arcar com 10% do valor da condenagdo
(somatoria dos débitos declarados inexigiveis e devolucdo dos descontos). Por sua
vez, a autora arcara com 10% sobre o valor pretendido de danos morais, devidamente

atualizados, ressalvada a justica gratuita, no que couber.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que S€ verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instdncias extraordinarias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a

citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido

decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).
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Ante o exposto, dou provimento ao recurso, nos termos

deste voto.

CESAR ZALAF
Relator
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