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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004947-21.2024.8.26.0655, da Comarca de Varzea Paulista, em que ¢ apelante
MARTA MARIA DA ROSA SILVA, (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ E DANIEL
ISSLER.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
MONICA SOARES MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 6.021/26
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO FALSO PRESENTE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. CULPA CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I - CASO EM EXAME: Apelagio da autora contra
sentenga que julgou improcedente agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com repetigdo de indébito e
indenizacdo por danos morais, sustentando falha na
seguranga do servi¢o bancario e pleiteando inversdo do 6nus
da prova, aplicagio da responsabilidade objetiva e
indenizagao por danos morais.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO: 1. Saber se ha
responsabilidade da instituicdo financeira por operacdes
fraudulentas realizadas mediante golpe do falso presente; 2.
Se ha possibilidade de reconhecimento da culpa concorrente
da consumidora e os efeitos sobre restitui¢do e indenizacéo.
III - RAZOES DE DECIDIR: Instituicdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes em operagdes
bancarias, conforme Sumula 479 do STJ - Operacdes
vultosas ¢ atipicas, destoantes do perfil da autora,
evidenciam falha na prestacdo do servico - Conduta da
autora contribuiu para a concretizagdo da fraude,
caracterizando culpa concorrente (art. 945 do CC) -
Restituicao simples dos valores pagos, afastada a repeticao
em dobro por auséncia de ma-fé do réu (art. 42, paragrafo
unico, do CDC) - Indenizac¢do por danos morais indevida,
pois ndo configurada violacdo a direitos de personalidade,
tratando-se de transtorno decorrente de conduta imprudente
da propria autora.

IV - DISPOSITIVO E TESES: Recurso parcialmente
provido para declarar a inexigibilidade dos contratos
impugnados e condenar o réu a restituicdo de 50% dos
valores transferidos, com corre¢do monetaria pelo IPCA
desde o desembolso e juros pela taxa SELIC a partir da
citagcdo, admitida compensagdo com valores ja descontados.
Teses de julgamento: 1. As instituigdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes em operagdes
bancarias, nos termos da Stimula 479 do STJ. 2. A culpa
concorrente do consumidor atenua a responsabilidade do
banco, autorizando a reparti¢do proporcional dos prejuizos.
3. A repetigdo em dobro prevista no art. 42 do CDC exige
ma-fé do fornecedor, ndo configurada na hipoétese. 4. Danos
morais ndo sdo devidos quando o transtorno decorre de
conduta imprudente do consumidor, sem violagdo a direitos
de personalidade.
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Legislacdo citada: CDC, arts. 14 e 42, paragrafo tnico; CC,
art. 945; CPC, art. 85, §2°.

Jurisprudéncia  citada:  Apelagdo  Civel 1006275-
96.2024.8.26.0004, Rel. Olavo Sa, j. 01/07/2025; TISP,
Apelagdo Civel 1068162-87.2024.8.26.0002, Rel. Thomaz
Carvalhaes Ferreira, j. 16/12/2025.

Vistos.

Trata-se de apelacdo de sentenga (fls. 151/157) que julgou
improcedente a “agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com danos materiais
e morais com tutela antecipada”, cujo relatério adoto, ajuizada por Marta Maria da Rosa
Silva em face de Banco Mercantil do Brasil S/A.

Nas razoes de apelagdo (fls. 160/163), a autora afirma que
foi abordada por um fraudador que sabia o seu nome, seu endereco e o vinculo com o banco
réu, o que indica vazamento de dados pessoais. Além disso, sustenta que o réu nido
demonstrou ter adotado medidas eficazes para prevenir fraudes, especialmente em relagdo a
clientes idosos e vulneraveis, que é o caso da apelante. Afirma que deve ser aplicada a
inversdo do 6nus da prova e a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos do artigo
14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Ressalta que o comportamento padrao da apelante
ao longo dos anos, na qualidade de cliente do apelado, evidencia que as contratagdes
impugnadas destoam de seu padrao de consumo, razio pela qual o sistema de seguranca do
banco falhou. Assim, a autora requer a reforma da sentenga, com a consequente precedéncia
da ac¢do.

Tempestivo e sem preparo, em razdo da gratuidade de
justica concedida (fls. 43), o recurso foi regulamente processado.

Nas contrarrazdes (fls. 167/173), o réu requer o ndo
provimento do recurso.

A apelante tem direito a prioridade de tramitagdo, nos
termos do artigo 71 do Estatuto do Idoso e do artigo 1.048, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil.

E o relatério.

Voto.

Cinge-se a controvérsia a responsabilidade da instituicdo
financeira por operacdes fraudulentas realizadas mediante golpe do falso presente bem
como a possibilidade de reconhecimento da culpa concorrente da consumidora e os efeitos
sobre restituicdo e indenizacgio.

A autora narra na peti¢do inicial que é aposentada e recebe
beneficio no valor correspondente a um salario-minimo. Em 03/09/2024, quando estava em
sua casa, foi nominalmente chamada por uma pessoa em seu portdo, que se identificou
apenas como motoboy, ¢ informou que estava ali para entregar um kit da loja “O Boticario”,
porque a autora havia sido contemplada. Apds a entrega, o motoboy informou a autora que
precisava fazer uma foto do rosto dela, para comprovar a entrega, o que foi realizado.

No dia 06/09/2024, a autora foi até a agéncia para sacar o
valor do seu beneficio, mas o seu pagamento estava suspenso. O funcionario do banco
informou que a autora havia realizado alguns empréstimos consignados. A autora obteve um
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extrato bancario e constatou as seguintes operagoes, realizadas sem o seu consentimento:
empréstimo n® 074349, no valor de R$ 20.974,52; empréstimo n° 074351, no valor de RS
451,00; empréstimo n° 074352, no valor de R$ 310,00; cartdo consignado n°® 000669, no
valor de R$ 1.575,00 e cartdo consignado n° 1.575,00.

Nos dias 04 e 05/09/2024, o fraudador realizou diversos
pagamentos via PIX, totalizando a quantia de R$ 6.473,87.

A autora contestou as transagdes junto ao réu, que apenas
cancelou o empréstimo de R$ 20.974,52 e parcelou o saldo de R$ 4.928,64 em 24 parcelas
de R$ 205,36, conforme contrato n° 000808169595, datado de 01/10/2024. Nada foi feito
em relagdo aos cartdes emitidos em nome da autora, nem em relagdo aos valores
transferidos (R$ 6.473,87).

Diante dos fatos narrados, a autora requer: a declaragdo de
inexigibilidade dos valores, o cancelamento dos contratos, a condenagdo do réu a repetigao
em dobro dos valores descontados indevidamente ¢ a condenacdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Na hipotese em analise, restou inequivoco que a parte autora
foi vitima de golpe praticado por terceiros, conhecido como golpe do falso presente. Foi
lavrado boletim de ocorréncia a respeito dos fatos (fls. 40/41).

E certo que a parte autora se deixou enredar por fraude
tipica, realizando o solicitado por acreditar que o fazia para recebimento gratuito de um kit
da loja “O Boticario”. Entretanto, o valor elevado dos empréstimos, destoante do perfil de
consumo da autora, demonstrava a provavel ocorréncia de fraude, a ensejar atitude pronta
do réu, de bloqueio para fim de averiguacdo da veracidade da conduta, no que falhou.

Dai porque ndo se pode acolher a alegacdo de exclusivo
fortuito externo, visto que a falha de seguranca no servigo prestado ¢ manifesta, na medida
em que a conduta incauta da autora uniu-se a responsabilidade objetiva do réu, revelando-se
consistente nos autos a falha na prestagao do servigo por auséncia de seguranga em relacdo a
contratacdo de empréstimos pré-aprovados em valores elevados, e sem qualquer avaliagdo
da condigdo econdmica da contratante, com posteriores e seguidas transferéncias via PIX do
valor dos mutuos.

Além disso, ha entendimento consolidado na Sumula 479 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: “As institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagdes bancarias”.

Em contrapartida, verifica-se uma evidente culpa
concorrente da parte autora no caso em questao.

Como ja considerado, a autora colaborou ativamente com a
fraude, realizando tudo o quanto determinado pelo fraudador, acreditando tratar-se do
recebimento de um brinde inverossimil se para ele ndo demonstrou a parte autora havia a
minima credibilidade por circunstancias subjetivas especiais dela.

Essa conduta desidiosa de realizar o quanto solicitado pelo
desconhecido fraudador, sem se certificar da veracidade das informacgdes, foi relevante
também na concretiza¢do da operagao, ainda que dissonante de seu perfil de uso do servico.

Dessa forma, ¢ de rigor reconhecer a falha na prestagdo do
servigo prestado pelo réu e a culpa concorrente da autora na hipétese, que orienta a
reparti¢do do prejuizo, no importe de 50% para cada parte, cabendo ao réu arcar com apenas
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50% da restituigdo, devolugdes e valores ora declarados inexigiveis, podendo haver
compensagdo em relagdo as quantias eventualmente ja descontadas do beneficio da autora.

A auséncia de prova de ma-fé ou dolo do réu, bem como a
existéncia de clausula contratual que dava suporte a cobranga, afastam a incidéncia da
penalidade em dobro. A situagdo se funda na origem ilicita da operagdo realizada pela
propria autora e com credenciais veridicas cadastradas no sistema da institui¢ao financeira,
configurando hipotese de engano justificavel, nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do
CDC, cabendo apenas a restituigdo simples dos valores pagos.

Nao ¢ cabivel a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais porque, tendo a autora procedido com incuria, fornecendo
seus dados pessoais a terceiro de sponte propria, ndo pode pretender que o transtorno
causado por seus proprios atos ganhe contornos de violagdo a seus direitos de personalidade
imputavel ao réu.

O dano moral apenas se habilita a reparacdo quando atinge
os direitos de personalidade do individuo, causando-lhe dor, sofrimento e ou
constrangimento capazes de causar abalo emocional e psiquico, impondo radical alteracdo
na rotina pessoal. Quando se trata de incidentes e percalgos na vida cotidiana, conquanto
lamentaveis e desagradaveis, ndo t€ém o conddo de repercutir no animo a ponto de ensejar a
obrigagdo de indenizar, atingindo mais profundamente apenas as pessoas mais suscetiveis e
sensivelis.

Nesse sentido:

APELACAO. FRAUDE BANCARIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. GOLPE DO FALSO PRESENTE.
TRANSACAO FRAUDULENTA. CULPA
CONCORRENTE RECONHECIDA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. CASO EM EXAME.
Trata-se de apelagdo interposta pelo polo passivo contra
sentenga que declarou a inexigibilidade de transacdo
fraudulenta (R$ 9.999,99). Defende a regularidade da
transacdo e culpa exclusiva da vitima e de terceiros, ausente
nexo causal. Subsidiariamente, pugna pelo reconhecimento
da culpa concorrente. II. QUESTAO EM DISCUSSAO.
Consiste em definir a responsabilidade do banco por
transacdo fraudulenta e a possibilidade de reconhecimento
de culpa concorrente do consumidor. III. RAZOES DE
DECIDIR. As instituigdes financeiras respondem
objetivamente por fraudes em operagdes bancarias,
conforme Sumula 479 do STJ. No caso, a transagdo destoa
do perfil do correntista, evidenciando falha na prestacdo de
servigo. Contudo, a conduta do consumidor contribuiu para
a ocorréncia da fraude, configurando culpa concorrente. V.
DISPOSITIVO E TESES. Recurso parcialmente provido.
Declarada a inexigibilidade de metade do valor impugnado
e dos encargos decorrentes. Teses de julgamento: 1. As
instituicdes financeiras tém responsabilidade objetiva por
fraudes em operacdes bancarias. 2. A culpa concorrente do
consumidor pode atenuar a responsabilidade do banco.
Legislacdo Citada: Codigo Civil, art. 945; CPC, art. 85, §2°
Stmula 479 do STJ. Jurisprudéncia Citada: STJ, AREsp
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2.902.528/SP, Rel. Min. Daniela Teixeira, Terceira Turma,
j- 22/9/2025. STJ, AREsp 2.981.189/DF, Rel. Min. Raul
Aratjo, Quarta Turma, j. 13/10/2025. TJSP, Apelagdo Civel
1006275-96.2024.8.26.0004, Rel. Olavo Sa, Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
I (Direito Privado 2), j. 01.07.2025.

(TJSP; Apelagao Civel 1068162-87.2024.8.26.0002; Relator
(a): Thomaz Carvalhaes Ferreira; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIII (Direito
Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel;
Data do Julgamento: 16/12/2025; Data de Registro:
16/12/2025).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO FALSO PRESENTE.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELO
DAS PARTES. APELOS DO REU E DO AUTOR.
AMBOS (0N RECURSOS DESPROVIDOS.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira —
Aplicagdo do CDC — Risco da atividade — Operacdes
atipicas e vultosas, destoantes do perfil de consumo do autor
— Falha na prestagdo do servi¢o caracterizada. Contudo,
comprovada imprudéncia do consumidor ao inserir cartdo e
digitar senha em maquineta apresentada por terceiro
desconhecido — Culpa concorrente reconhecida — Divisao
proporcional dos prejuizos — Senten¢a mantida — Majoragdo
dos honorarios recursais — Apelagdes do réu e do autor.
AMBOS OS RECURSOS DESPROVIDOS.

(TJSP; Apelagao Civel 1006275-96.2024.8.26.0004; Relator
(a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional
IV - Lapa - 3? Vara Civel; Data do Julgamento: 01/07/2025;
Data de Registro: 01/07/2025).

Portanto, declara-se a inexigibilidade dos contratos de
empréstimo e cartdo de crédito consignado indicados na peticdo inicial e condeno o banco
réu a restituir a autora metade dos montantes transferidos de sua conta bancaria, com
correcdo monetaria pelo IPCA a partir do desembolso (Simula 43 do STJ) e juros
moratorios pela taxa SELIC (art. 406, §1°, do CC) a partir da citacdo, podendo haver
compensagdo em relagdo as quantias eventualmente ja descontadas do beneficio da autora.

Em razdo do resultado do julgamento, cada parte arcara
com metade das custas e despesas processuais, fixando-se honorarios advocaticios de
sucumbéncia em favor do patrono da autora em 13% do valor atualizado da condenagdo e
em 13% do valor do proveito econdmico dos pedidos desacolhidos, em favor do patrono do
réu.

Ademais, considera-se prequestionada toda a matéria
infraconstitucional e constitucional, sendo desnecessaria a indicacdo expressa aos
dispositivos legais, bastando a analise detida das questdes postas.

Por fim, diante da simplicidade da causa e do
entendimento pacificado da matéria, a insisténcia pelo inconformismo em embargos de
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declaragdo, ensejara a fixagdo de multa por eventual litigdncia de ma-fé.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSQO, nos termos acima expostos.

MONICA SOARES MACHADO

Relatora
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