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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004909-60.2025.8.26.0077, da Comarca de Birigiii, em que ¢ apelante/apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, é apelada/apelante ALICE DAS FLORES
NEVES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sao Paulo, 9 de marg¢o de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1004909-60.2025.8.26.0077
Apelante/Apelada: Alice das Flores Neves da Silva
Apelado/Apelante: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
32 Vara Civel da Comarca de Birigui

Voto n° 18221

AGAO DECLARATORIA. SENTENGA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGCAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA. APELAGAO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDA.

CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. CONTRATAGOES NAO
COMPROVADAS. ALEGACAO DE FALSIDADE DOS
CONTRATOS. PERICIA NAO REALIZADA.

DESINTERESSE DO BANCO REU. RESTITUICAO
SIMPLES DOS VALORES. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. Acio declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizacdo. Sentenca de parcial
procedéncia. Recursos de ambas as partes. Primeiro, mantém-
se a invalidade dos contratos. Empréstimos consignados.
Auséncia de apresentacdo de prova apta a demonstrar a
realizagdo do negécio juridico. Auséncia de prova da
autenticidade da contratacdo, deixando o banco réu de se
desincumbir de 6nus que lhe cabia (art. 429, Il CPC e 6° VI
CDC). Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da sumula n°
479 do STJ. Nulidade dos contratos com inexigibilidade dos
valores reconhecidos. Segundo, determina-se a restituicdo
simples dos valores descontados. Aplicagdo da jurisprudéncia
fixada pelo STJ. Inércia da autora que justificava aparéncia de
validade do empréstimo, agora desfeita. Boa-fé do banco réu na
cobranga, abrangendo-se o conceito de "engano justificavel".
Incidéncia de juros de mora na forma da lei e de corregdo
monetaria, ambos a partir de cada desconto, ajustando-se a r.
sentenga, no ponto. E terceiro, rejeita-se a pretensdo de
reparacdo dos danos morais. A indevida celebracdo de
contratos de empréstimo em nome do consumidor gerou prejuizos
apenas na esfera patrimonial. Caso singular. Peticdo inicial
padronizada com caracterizagdo de "acdo predatoria”, para,
artificialmente, a partir da fragmentagcdo do litigio, buscar uma
multiplicidade das indenizagbes. Parte que ndo indicou,
concretamente, qual prejuizo extrapatrimonial advindo daqueles
contratos mencionados.
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EXPEDIENTE USADO PELA PARTE AUTORA DE
FRAGMENTAGAO DO LITiGIO. OPGAO DE
MULTIPLICAGAO DE DEMANDAS PARA AMPLIAR
PRETENSAO DE REPARAGAO DE DANOS MORAIS.

PRATICA  DE LITIGANCIA ~ DENOMINADA
"PREDATORIA". LITIGANCIA  DE MA-FE.
RECONHECIMENTO. MULTA PROCESSUAL.

APLICAGAO. Reconhecimento de litigéncia predatéria. Parte
que promoveu desnecessariamente dez agoes diferentes em face
do mesmo banco réu, para discutir operagbes que alegou
desconhecer. Falta de cooperagéo da parte e do advogado, num
expediente de fragmentagdo proposital de demandas,
caracterizando-se 'litigdncia predatéria”, como objetivo tnico de
multiplicagdo de reparagcbes de danos morais. Reconhecimento,
de oficio, de litigancia de ma-fé com imposicdo de multa
processual de 5% do valor da causa (atualizado, desde o
ajuizamento). Aec¢ao julgada parcialmente procedente em
diferente extensdo em segundo grau, com imposi¢cdao de
multa processual a autora.

SENTENGA REFORMADA. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Ambas as partes interpuseram recursos de apelagao no
ambito da acdo declaratéria de inexisténcia cumulada com pedido de
indenizagdo por danos materiais € morais movida por Alice das Flores
Neves da Silva em face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

A r. sentengca (fls. 233/236) julgou parcialmente
procedente a acdo, com destaque a seguinte fundamentagcao

acompanhada do dispositivo: “O feito comporta julgamento no estado em que se
encontra. Indefiro a expedi¢cdo de oficio a Caixa Econébmica Federal, uma vez que ndo é
possivel comprovar a contratagdo do empréstimo através da resposta da instituicao
financeira. As preliminares arguidas ndo se sustentam. A tese de prescricdo ndo merece ser
acolhida, uma vez que o pedido de devolugdo de quantias é um direito pessoal e, portanto,
incide a regra do artigo 205 do Cdédigo Civil. Devendo ser contado a partir da data da tltima
parcela do contrato. Rejeito a preliminar de falta de interesse de agir por auséncia de pedido
administrativo, uma vez que o exaurimento das vias administrativas ndo constitui requisito
essencial para o acesso ao judiciario. Além disso, o fato de o réu ter apresentado
contestagdo questionando o pedido da autora faz presumir que néo iria atender referido
pedido na via administrativa. No mérito, o pedido é parcialmente procedente. O Coédigo de
Defesa do Consumidor se aplica ao caso dos autos, eis que nitida a relagdo de consumo
entre as partes. Pois bem. Na inicial a autora afirmou ndo reconhecer os valores cobrados
de seu beneficio previdenciario, em razdo dos empréstimos consignados mencionados na
inicial. E incontroverso que houve descontos de valores do beneficio previdenciario da
autora referentes ao débito junto ao réu. O réu, por sua vez, alega ter sido depositado em
conta da parte autora e negou a ocorréncia do ato ilicito, fundamentando-se nas assinaturas
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constantes nos contratos. Nao obstante, apds a inversdo do 6nus da prova, ndo se
interessou o banco em demonstrar a autenticidade das assinaturas constantes nos
contratos. Prevalece, portanto, a versdo apresentada pelo consumidor. Em assim sendo,
néo pode esta responder por divida que néo contraiu. Forgoso concluir que o contrato hao
foi firmado com as cautelas necessarias e de modo diligente. Cabe ao réu suportar as
consequéncias advindas do golpe, porquanto responde pelo risco da atividade
extremamente lucrativa que exerce. A responsabilidade do réu é, portanto, objetiva. A
proposito a Sumula 479 do c. STJ dispbe: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacbes bancarias”. A excludente prevista no artigo 14, § 3°, I,
do Cddigo de Defesa do Consumidor somente se aplica aos casos em que o fornecedor do
produto ou servigo ndo colabora para a realizagdo do evento danoso, ou seja, quando o
prejuizo decorre de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, ndo sendo o caso. Assim,
deve ser declarada a inexisténcia do débito cobrado pelo réu referente aos contratos
mencionados na inicial, cabendo a requerida repetir os valores descontados indevidamente,
de forma simples, ndo dobrada, eis que ndo demonstrada ma fé em sua conduta, com
corregdo monetaria desde cada desembolso e juros legais de mora desde a citagdo. Até
29/08/2024 a corregdo monetaria se dara pela Tabela Pratica do TJSP e os juros de mora
serdo de 1% ao més. A partir de 30/08/2024, a corregéo sera pelo indice IPCA e os juros
moratoérios corresponderédo a taxa SELIC deduzido o indice IPCA, conforme artigos 389 e
406 do Coédigo Civil, alterados pela Lei n°® 14.905/2024. Se o caso, podera o interessado
utilizar a planilha de célculos judiciais disponibilizada pelo TJSP, a qual contém opgao
compativel com a presente determinagdo. Com a declaracdo de inexisténcia da contratagéo,
cabe ao autor devolver os valores disponibilizados a seu favor (fls. 206/207), a fim de se
retornar ao "status quo ante". Possivel a compensagao, nos termos do art. 368, do Codigo
Civil. Os danos morais sdo devidos, mas ndo no montante pretendido pela autora. O
requerido injustamente limitou a renda mensal da parte autora, que consiste em proventos
de beneficio previdenciario, procedendo descontos com quais ndo houve concordéncia e
nem contratagdo. O transtorno gerado transbordou o mero aborrecimento do cotidiano,
sendo inegavel o dano moral suportado. Assim, considerando-se a qualidade das partes e a
extensdo do dano suportado conforme as peculiaridades do caso concreto (tempo de
duracdo, valor descontado e disponibilizacdo de valores a autora), fixo o valor da
indenizagdo em dois mil reais, de modo a compensar o autor sem que represente
enriquecimento ilicito. O valor pretendido pelo autor é excessivo e dissociado do prejuizo por
ela experimentado. (...) A parcial procedéncia se impbe. Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado por ALICE DAS FLORES NEVES DA
SILVA em face do BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. para o fim de declarar a inexisténcia
dos contratos de empréstimos mencionados na inicial, bem como a inexigibilidade dos
descontos, cabendo ao réu restituir os valores debitados indevidamente a autora, de forma
simples, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir da data de cada
desembolso, e acrescido de juros legais de mora da citagdo, e a indeniza-la por danos
morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com juros e corregdo monetaria contados da
publicacdo da presente decisdo. A autora devolvera ao banco o valor que lhe foi
disponibilizado (fls. 206/207), apenas corrigidos monetariamente, sem incidéncia de juros de
mora. Por conseguinte, julgo extinto o processo, com apreciagdo do mérito, com fulcro no
artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Diante da sucumbéncia reciproca, condeno
cada uma das partes ao pagamento de metade das custas e despesas processuais, bem
como ao pagamento de honordrios advocaticios ao patrono adverso, que fixo em R$
1.000,00, observando-se na cobranca o fato de ser a autora beneficiaria da justica gratuita.”

O banco réu interpbs recurso de apelagao (fls. 243/252).
Em sintese, sustentou os seguintes pontos: (a) regularidade das
contratagcbes, (b) inexisténcia de danos morais indenizaveis e (c)
impossibilidade de restituicao dos valores descontados da autora. Pleiteou a
improcedéncia da agao.
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A autora também interpés recurso de apelagao (fls.
258/271). Em resumo, pleiteou: (a) falha na prestacéo do servigco pelo banco
réu, (b) necessidade de restituicdo dobrada dos valores descontados
indevidamente, (c) a incidéncia dos juros de mora a partir do evento danoso,
nos termos da Sumula 54 do STJ e (d) necessidade de majoragao da
indenizagao por danos morais. Ao final, requereu a reforma da r. sentencga
com a procedéncia da agao.

Houve contrarrazoes (fls. 275/282 e 283/297).
E O RELATORIO.

Recursos  formalmente em ordem, devidamente
processados e tempestivos. Houve o devido recolhimento do preparo
recursal pelo banco réu (fls. 253/254). A autora estd dispensada do
recolhimento, uma vez que € beneficiaria da justica gratuita (fls. 64/65).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentagcdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serao resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A ANALISAR OS RECURSOS.

1. Invalidade dos negécios juridicos

Na peticdo inicial, a autora alegou ter constatou descontos
em seu beneficio previdenciario referentes aos empréstimos consignados n°
601921014 e n° 629546254, firmados junto a instituicdo financeira
requerida, sem sua autorizagdo. Negou as contratagcbes e invocou a
aplicagcédo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a inversdo do 6nus da
prova. Pretende a repeticdo do indébito em dobro e indenizagéo por danos
morais no valor de R$ 20.000,00. Requereu a declaragdo de inexisténcia
dos contratos mencionados, a restituicdo dos valores descontados
indevidamente em dobro e a condenagdo do réu ao pagamento da
indenizagao por danos morais.

Em sede de contestacdo (fls. 106/118), o réu,
preliminarmente, sustentou a ocorréncia de prescricdo. No mérito, alegou
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que a autora firmou os contratos indicados na inicial e que os valores foram
disponibilizados em conta de sua titularidade. Defendeu a validade das
contratacdes e a regularidade das cobrangas. Negou a ocorréncia de danos
morais e a repetigado do indébito. Pugnou pela improcedéncia da agao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢cdes da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigbes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor €& formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, na
solucdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4° 1) e a garantia dos produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranca (art. 6°, 1),
informacao (art. 6° |Ill) e efetiva prevencdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).

A invalidade dos negoécios juridicos encontra-se

provada.

O banco réu insistiu na regularidade dos contratos de
n°s 601921014 e 629546254, e consequentemente, na inexisténcia de
qualquer repercussao indenizatéria em favor da autora.

Todavia, verificou-se completo desinteresse do réu na
producao da pericia grafotécnica.

Impugnadas as assinaturas dos contratos, era do réu o 6nus
de comprovar a sua validade, entretanto, ndo requereu pericia ou trouxe
qualquer prova naquele sentido, tendo em vista que, intimado a indicar a
prova que pretendia produzir (fl. 227), ndo requereu a produgado de pericia
grafotécnica (fls. 230/232).

Ou seja, incidiam as disposigdes legais: (a) artigos 6°, VI
(se compreendida como inversdo do 6nus da prova) e 14 (se entendida
como atribuicdo do 6nus da prova), ambos do CDC e (b) artigo 429, Il do
CPC.
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Insista-se: foi conferida oportunidade ao réu de providenciar
as provas pertinentes, dentre elas - e principalmente - a prova pericial,
restando configurado seu desinteresse nesse sentido.

Incidente ainda o tema repetitivo n°® 1061 apreciado pela
Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a seguinte
tese:

"Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o
onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1/)."

A impugnacdo da assinatura exigia prova pericial, mas o
desinteresse do réu conduzia, isto sim, a procedéncia da agao.

Como em outros processos, nao pode ser descartada fraude
envolvendo o proprio correspondente bancario, para atingir metas.

A cada dia verifica-se maior frequéncia de
golpes aplicados pelos correspondentes bancarios das
instituicoes financeiras, apropriando-se indevidamente de
dados e documentos dos consumidores (notadamente
idosos) pela tentativa desesperada de finalizagao dos
empréstimos com objetivo de recebimento de remuneragoes
(comissoées). Multiplicam-se geometricamente as fraudes
nessa direcgao.

A situacdo narrada caracterizou-se como falha do
servico bancario, qualificando-se como fato do servico, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por isso, € necessario corrigir o foco relativo ao énus da
prova: nédo era atribuigdo da autora (consumidora) provar a existéncia do
defeito, mas sim do réu (fornecedor) provar aquelas excludentes
(inexisténcia do defeito do servigo e/ou culpa exclusiva do consumidor).

Nesse contexto, cabia ao banco réu comprovar que a
autora efetivamente celebrou aqueles contratos, 6nus do qual ndo se
desincumbiu.

Diante dos fatos apurados nos autos, conclui-se que
houve falha de seguranca do banco, tendo em vista que a autora
impugnou os negoécios juridicos e nao houve demonstracao cabal de
qualquer relacao juridica entre as partes.

A questao se localiza na falha de seguranca do servico
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bancario, ao permitir que fraudadores celebrassem contratos de
empréstimo em nome da autora que, frise-se, trata-se de pessoa idosa
e com pouco dominio dos aparatos tecnolégicos.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negdcios) e as instituicbes bancarias né&o
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes.

Esse quadro probatorio faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagcbes bancarias."

Sobre a contratacdo indevida, confiram-se precedentes
deste Tribunal de Justica em situagdes semelhantes de fraude:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PROVIDA. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONSUMIDOR. CONTRATACAO  NAO
DEMONSTRADA. INEXIGIBILIDADE RECONHECIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. Acédo declaratéria cumulada com
pedidos de restituicdo de valores e indenizagcdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a
nulidade do contrato e a inexigibilidade do débito. Contrato de
empréstimo consignado creditado na conta corrente sem
solicitagdo do consumidor. Narrativa consistente com devolugdo
do valor, mediante depdosito judicial. Demonstragdo inequivoca de
boa-fé. A autora que, apds receber ligacao telefénica informando
que o contato era feito para conferir agilidade em sua prova de
vida junto ao INSS, foi surpreendida com a existéncia de crédito
em sua conta no valor de R$ 14.684,09, oriundo de empréstimo
consignado. O banco sustentou que o contrato foi firmado através
de assinatura eletrbnica, realizada por meio de biometria facial.
Insurgéncia da autora na esfera administrativa para resolver a
questdo. Banco que ndo se desincumbiu de seu 6nus de
demonstrar a valida contratacdo. Incidéncia da Sumula 479 do C.
STJ. E, a partir da nulidade do contrato com a inexigibilidade,
devida a restituicdo de eventuais valores descontados no
beneficio da autora. E segundo, restaram configurados os danos
morais. Autora que experimentou prejuizos pelo longo e arduo
caminho que percorreu para ter declarada a inexigibilidade do
débito. Valor arbitrado em R$ 10.000,00, parédmetro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Multa
por litigadncia de ma-fé automaticamente afastada. Ac¢ao julgada
procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO."
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(Apelagao Civel 1009118-33.2021.8.26.0297, de minha
relatoria, julgado em 07/08/2023)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA PROCEDENTE
— relagdo de consumo — inversdo do O6nus da prova pela
verossimilhangca da versdo do apelado — dever do apelante de
demonstrar que ndo houve movimentagdo indevida da conta,
6nus do qual se descurou — responsabilidade objetiva do
prestador de servigo na hipotese — dever de zelar pela seguranga
do servigo prestado — artigo 14 do CDC — ato de terceiro que nédo
elide a responsabilidade do apelante — caso fortuito interno —
Sdmula n°® 479 do STJ — determinacéo de restituicdo dos valores
pagos pelo autor, mas na sua forma simples — auséncia de prova
de ma-fé do banco - perturbagcdo a paz de espirito do apelado que
se mostrou ocorrida — situacdo que extrapola o mero
aborrecimento e ingressa no campo do dano moral que realmente
ocorreu — fixagdo da indenizagdo no valor de R$ 10.000,00 —
valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que compébe a
indenizacdo na hipétese - sentenca reformada em parte .
Resultado: recurso parcialmente provido, para o fim de ser
afastada a condenacgdo do apelante no pagamento da restituigcao
em dobro dos valores pagos pelo apelado." (Apelagao Civel
1000437-29.2020.8.26.0582, relator o Desembargador
CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 06/06/2023)

"RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPRESTIMO CONSIGNADO
ELETRONICO NAO CONTRATADO — Acdo declaratéria de
nulidade de contrato c/c pedidos de repeticdo dobrada de indébito
e de indenizagdo por dano moral julgada parcialmente
procedente, acolhendo o pedido declaratério; reconhecendo o
direito a restituicdo simples e fixando indenizagdo de R$
10.000,00 em proveito da autora — Insurgéncia pelo banco —
Acolhimento parcial — Declaracdo de nulidade do contrato que
deve ser mantida, porquanto a autora desconstitui em réplica a
formagdo do contrato eletrénico, o que ndo foi impugnado —
Assim, a presungdo de falsidade emerge em favor da autora-
consumidora — Indenizagcdo por dano moral que fica conservada,
considerando que o ocorrido ultrapassou a seara do mero
aborrecimento cotidiano, alcando a esfera personalissima da
ofendida, interferindo em sua subsisténcia e a obrigando ao
ajuizamento da presente agdo — Valores que foram creditados em
proveito da autora, contudo, que deverdo ser ressarcidos ao
banco, a fim de que as partes sejam restituidas ao 'status quo
ante' a fraude, pouco importando ao desate da questdo aqui
vertida o destino que tenha dado ao numerario (alegagcéo de que
foi vitima do golpe do bilhete premiado) - Sentenga parcialmente
reformada, tdo somente para determinar que a autora restitua ao
banco o valor que Ihe foi indevidamente creditado, ficando desde
ja autorizada a compensacdo — Acolhimento minimo do recurso

Apelagao Civel n° 1004909-60.2025.8.26.0077 -Voto n°® 18221 9



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

do banco que impde a majoragdo dos honorarios em proveito da
autora-vencedora para 12% sobre o valor da condenagédo -
Recurso parcialmente provido, nos termos do presente acordéo.”
(Apelagcao Civel 1015325-47.2022.8.26.0577, relator o
Desembargador JACOB VALENTE, julgado em
22/05/2023).

Em suma, mantém-se a invalidade dos contratos de
empréstimo consignado de n°s 601921014 e 629546254, com a
consequente inexigibilidade dos valores.

2. Devolugéao simples

A devolugao dos valores indevidamente descontados
devera ser simples. Diante do reconhecimento da fraude na contratagao,
admite-se a repeticdo do indébito ou compensacdo com o saldo devedor do
contrato, evitando-se, assim, o enriquecimento sem causa do credor.

O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestacdao de
servigo publico — se aplique somente a cobrancgas realizadas apos a
data da publicacao do presente acoérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusao do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

No caso concreto, os descontos ocorreram depois do
periodo de modulacao fixado pelo STJ. Entretanto, ndo havia gue se

falar em devolugdo em dobro. A prépria demora da consumidora
em reclamar dos descontos nao viabilizou sua interrupgao. E
a autora nao cooperou para sua identificacao.
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Sendo assim, mantém-se a condenagao do banco réu a
restituicdo simples dos valores comprovadamente descontados da
autora. Os valores serdo acrescidos de juros de mora na forma da lei e
atualizacao monetaria, ambos a partir de cada desconto.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seqguirdo os parametros ali determinados.

Em suma, condena-se o banco réu a realizar a
restituicdo simples dos valores descontados da autora. Os valores
serdao acrescidos de juros de mora na forma da lei e atualizacdo
monetaria, ambos a partir de cada desconto.

3. Danos morais

Embora reconhecida a irregularidade na forma em que
foram efetuados os descontos no beneficio previdenciario da autora, nao
houve transtornos ou aborrecimentos suficientes a ensejar a reparagao
indenizatdria por ela pretendida.

O caso revelou-se peculiar.

Primeiro, porque as alegag¢des autorais, eminentemente
genéricas, ndo foram capazes de demonstrar a aflicdo psicolégica que
possibilitaria a condenagao do réu ao pagamento de danos morais.

A peticéo inicial deixou de esclarecer e se aprofundar na
relacdo existente entre as partes, repousando mais na possibilidade de
multiplos ganhos do que na préopria demonstragao do dano moral causado
pelo réu.

E, nesse sentido, ndo se trouxe qualquer singularidade da
situacdo examinada neste processo e sua repercussao extrapatrimonial. A
peticdo inicial padronizada foi incapaz de esclarecer no que consistiram os
danos morais, a partir do evento danoso indicado especificamente.

E segundo, porque se verificou a fragmentagdao de
demandas.

Conforme adiante se vera, a autora ingressou, em curto
espaco de tempo, com dez agdes em face do réu, todas para discussao
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de contratos de empréstimos alegadamente nao contratados.

Isto &€, a autora, sem qualquer justificativa, ingressou com
dez agdes distintas, visando apenas a multiplicagao de indenizagdes.

Repercussao, por isso, que se verificou apenas na
esfera patrimonial.

Em situacdo semelhante, confira-se precedente desta
Turma julgadora, quando da apreciacdo da apreciagdo da Apelagao Civel
1030363-96.2023.8.26.0405, de minha relatoria, julgado em 01/11/2024,
cuja ementa a seguir se destaca:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU PARCIALMENTE PROVIDA.
CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE.
PERICIA GRAFOTECNICA. FALSIDADE DA ASSINATURA.
NULIDADE DA CONTRATACAO. RESPONSABILIDADE DO
BANCO REU. RESTITUICAO DEVIDA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO.
Acdo declaratério combinada com indenizagdo por danos morais
e materiais. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do réu que
versa sobre a auséncia de responsabilidade, a restituicdo dos
valores, os danos morais e termo inicial de juros moratoérios.
Primeiro, mantém-se a nulidade da contratacdo. Autora que
sofreu descontos indevidos no seu beneficio previdenciario em
razdo de empréstimo nao contratado, em decorréncia de fraude.
Falsidade da assinatura constatada em pericia grafotécnica.
Indevidos, portanto, os descontos das prestacées mensais do
beneficio previdenciario da autora. Responsabilidade objetiva do
réu. Cabe & instituicdo agir com cautela e ndo permitir a
ocorréncia de fraudes, especialmente, por seus correspondentes
bancarios.Deposito em conta corrente da autora do valor
contratado que nédo é argumento apto, por si sO, a afastar a
fraude perpetrada. Aplicagéo do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga.
Precedentes. Inexigibilidade dos valores, restituicdo dos
descontos e compensacdo mantidos. Segundo, afasta-se a
indenizagdo por danos morais. A indevida celebragdo de
contrato de empréstimo em nome da consumidora gerou
prejuizos apenas na esfera patrimonial. Caso singular.
Peticdo inicial padronizada com caracterizacdo de "acao
predatéria”, para, artificialmente, a partir da fragmentacao do
litigio, buscar uma multiplicidade das indenizagbées. Parte
que néo indicou, concretamente, qual  prejuizo
extrapatrimonial advindo daquele contrato mencionado.
Contrato celebrado em abril de 2021 e parte que tdo somente
promoveu a presente em setembro de 2023. Manteve-se
inerte por longo periodo (2 anos). Demora para o ajuizamento
da acdo que revelou indiferenga da autora quanto a
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contratagdo nao comprovada pelo réu, o que demonstrou
inexisténcia de abalo moral em virtude da conduta do banco.
Precedentes da Turma julgadora. {(...)"

Sendo assim, ainda que o dano, em tese, pudesse ser
presumido em favor da autora, as genéricas alega¢cOes tracadas
durante todo o correr processual e a fragmentagao de agcées acabaram
por demonstrar a inexisténcia de qualquer abalo moral indenizavel.

Em suma, rejeito o pedido de indenizagdao por danos
morais.

4. Litigancia predatéria e de "ma-fé” - imposi¢ao
de multa processual

Em pesquisa realizada junto ao SAJ, observou-se a
existéncia de dez processos (autos de n° 1009394-74.2023.8.26.0077,

1002829-60.2024.8.26.0077, 1005849-59.2024.8.26.0077,
1006152-73.2024.8.26.0077, 1007885-74.2024.8.26.0077,
1007957-61.2024.8.26.0077, 1008387-13.2024.8.26.0077,
1008576-88.2024.8.26.0077, 1008577-73.2024.8.26.0077 e

1004909-60.2025.8.26.0077), com mesma parte autora, réu e causa de
pedir (nulidade de contratagdes, com pedido de restituicio dobrada e
indenizagdo por danos morais).

Todavia, deve ser explicitada essa conduta condenavel do
advogado da autora. Ainda que diferentes os contratos, alegou-se fraude
nas contratagoes.

No lugar de promover uma acao apenas,
resolveu, sem explicacao razoavel, ajuizar 10 acoes. Um
rematado absurdo!

Numa verdadeira conduta de litigdncia predatoria,
movimentou-se desnecessariamente o Poder Judiciario. Dez citagoes, dez
contestagoes, dez réplicas, dez sentencgas, dez recursos (pelo menos).
Tudo sob o "escudo" da gratuidade processual.

E preciso ter cooperacio e sensibilidade com as coisas

da Justica.

Quando se age fora do padréo de cooperacgéo esperado da
boa-fé processual, o advogado prejudica a parte e da margem a afirmacao
da ocorréncia daquilo que se convencionou chamar de "litigancia
predatéria”.
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Ora, como explicar uma fragmentagcdo desarrazoada dos
pedidos e fundamentos? Que se buscava uma multiplicacdo das reparacdes
dos danos morais? Ainda que varios fossem os contratos impugnados, a
seriedade da discussao exigia um processo so!

Alias, quisesse agir sem temeridade processual, diante das
colocacdes da defesa do banco réu, deveria a autora refletir e repensar sua
estratégia processual. No minimo, concordar e estimular a reunido das
demandas judiciais, evitando-se trabalhos acumulados de servidores, juizes
e desembargadores.

Sempre com o devido respeito, ndo se esta a desprestigiar
uma advocacia especializada na defesa dos aposentados, pelo excesso de
demandas. Até porque se vive uma sociedade de consumo, no ambito da
chamada "sociedade de massas" e que produz "agdes de massas" . A
repeticdo de acdes em favor de varios consumidores, por si sO, ndo é
problema. E o Poder Judiciario nunca disse isso!

O que se estd a combater é aquela litigiosidade artificial,
usualmente por dois motivos: (a) alteragdo da causa de pedir e (b)
fragmentacao das demandas.

No caso concreto, diante da relagao ampla e sucessiva da
autora e do banco réu, se havia constatacdo de mais de dez contratos
fraudulentos, cabia ao advogado agir com a cooperagdao — verdadeira
exigéncia ética do processo moderno! — de modo a promover uma unica
acao. Algo que, pela especializagdo do nobre causidico, restou descumprido
e sequer minimamente explicado. Fragmentou-se o litigio, de modo a buscar
multiplas indenizagdes, quando o evento danoso (sucessivamente
considerado) era unico. Um objetivo ilicito com um agir processualmente
temerario.

Esse comportamento  processual consistente na
fragmentacédo desnecessaria deve ser qualificado como litigancia de ma-fé.
E preciso insistir que a autora promoveu 10 ac¢des judiciais, quando deveria
ajuizar uma unica demanda. Esse objetivo de ampliar, artificialmente, o
litigio para elevar obtencdo de reparagdo de danos morais configura um
"objetivo ilegal" (art. 80, Il CPC) com um agir temerario de violagédo da ética
processual (art. 80, V CPC).

A autora respondera por multa processual equivalente a 5%
do valor da causa (atualizado, desde o ajuizamento), na forma do artigo 81
do Codigo de Processo Civil. Considerou-se o elevado grau do dolo
processual na fragmentacgao do litigio.

Concluindo-se, da-se parcial provimento ao
recurso do banco réu e da-se parcial provimento ao recurso
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da autora.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO aos recursos da autora e do banco réu, para
reformar a r. senteng¢a, nos seguintes termos:

(a) determinar que a restituicido dos valores
indevidamente descontados da autora se dé de forma
simples, com incidéncia de juros de mora na forma da lei e
de correcao monetaria (calculada pelos indices adotados
pelo TJSP), ambos a partir de cada desconto indevido e

(b) afastar a condenagao do banco réu em
indenizagao por danos morais.

Mantidos os demais termos da r. sentencga.
Apesar da parcial procedéncia da acao, verifico que
a autora sucumbiu na maior parte dos pedidos (repeticdo do

indébito em dobro e indenizagao por danos morais).

Sendo assim, a autora arcara integralmente com as
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custas judiciais (atualizadas) e com os honorarios de advogado,
esses fixados em 20% do valor da causa (atualizado, desde o
ajuizamento), suspendendo-se a exigibilidade em razado da
gratuidade processual concedida.

E, de oficio, condena-se a autora por litigancia
de ma-fé ao pagamento de multa processual em favor do
banco réu no valor de 5% do valor da causa (atualizado,
desde o ajuizamento). Esse valor da multa processual integrara
o crédito a ser compensado, no momento do cumprimento de
sentenga, uma vez que nao alcangado pela gratuidade
processual e podera também ser utilizado pelo réu para o
pagamento de qualquer condenacao que lhe tenha sido imposta
a favor da autora.

Alexandre David Malfatti
Relator
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