s PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2026.0000338102
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1004878-60.2025.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que ¢ apelante BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A, sio apelados NEON PAGAMENTOS S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO e
ADALTO MOURA SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: '"Deram provimento em parte ao

recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n. 52914

Apelagdo n. 1004878-60.2025.8.26.0038

Comarca de Araras

Apelante: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Apelados: NEON PAGAMENTOS S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO e ADALTO
MOURA SANTOS

Juiz de Direito Dr. Antonio Cesar Hildebrand e Silva

21? Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO INDENIZATORIO. GOLPE DO FALSO PREPOSTO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS POR PARTE DO BANCO. CORRECAO DO VALOR
INDENIZATORIO A TITULO DE DANOS MATERIAIS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM PEDIDO INDENIZATORIO. AUTOR ALEGA TER SIDO VITIMA DE GOLPE,
RESULTANDO EM  TRANSFERENCIAS E  EMPRESTIMOS NAO
RECONHECIDOS. BUSCA DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DAS DIVIDAS,
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO MORAL.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) VERIFICAR SE HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DA INSTITUICAO FINANCEIRA E (II)
SE HA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE QUE AFASTE A
RESPONSABILIDADE DO BANCO PELO GOLPE SOFRIDO PELO AUTOR.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA NAO COMPROVOU QUE AS OPERACOES
ERAM COMPATIVEIS COM O PERFIL DO CLIENTE, NEM QUE ADOTOU
MEDIDAS DE SEGURANCA ADEQUADAS, CONFIGURANDO FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS.

4. A RESPONSABILIDADE DO BANCO E OBJETIVA, BASEADA NA TEORIA DO
RISCO PROFISSIONAL, CONFORME JURISPRUDENCIA DO STJ E
ENUNCIADOS DO TJSP.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO PARA AJUSTAR O VALOR A SER
REEMBOLSADO AO AUTOR PARA RS 1.921,77.

TESE DE JULGAMENTO: 1. A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA POR FALHAS NA SEGURANCA QUE RESULTAM
EM FRAUDES. 2. A INDENIZACAO POR DANO MORAL E DEVIDA QUANDO
HA ABALO MORAL SIGNIFICATIVO.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 14, §3°, IT

CODIGO CIVIL, ART. 927, PARAGRAFO UNICO

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 373, II; ART. 485, VI; ART. 487, I; ART. 85, §
2°TAIV

JURISPRUDENCIA CITADA:
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STJ, RESP N° 2.052.228/DF, REL. MIN. NANCY ANDRIGHI, 3* TURMA, J.
12.09.2023

TISP, APELACAO CIVEL 1001660-82.2024.8.26.0224, REL. PAULO ALCIDES, 21°
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 06.03.2025

TISP, APELACAO CIVEL 1000240-45.2024.8.26.0223, REL. DECIO RODRIGUES,
21* CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 29.07.2024

1:- Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com pedido
indenizatdrio. Adota-se o relatorio da sentenga in verbis: “ADALTO MOURA SANTOS, qualificado
nos autos, aforou ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DIVIDA C/C
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS em face
de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A E OUTRO, igualmente qualificados. Alega o autor que,
em 17/04/2025, recebeu ligacdo de pessoa que se identificou como funcionario do Banco Mercantil,
informando que havia valores a serem restituidos por descontos indevidos. Induzido pelo golpista,
forneceu seus dados pessoais e senha bancéria, acreditando tratar-se de procedimento legitimo. Em
razao disso, foram realizadas: transferéncia via PIX de R$ 3.200,00 para Daniel Lima Nascimento,
vinculado a Neon Pagamentos; contratacdo nao reconhecida de dois empréstimos: “Empréstimo 13°
salario” (R$ 627,11) e “Empréstimo imediato conta corrente” (R$ 531,00), além de descontos
subsequentes. Sustenta que houve falha na seguranca das instituigdes financeiras, configurando
responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC e Stimula 479 do STJ). Busca com a presente a declaracao
de inexigibilidade das dividas, a restituicdo dos valores (R$ 4.358,11) e indeniza¢do por danos
morais (R$ 15.000,00). Juntou documentos (fls. 7/24). O Banco Mercantil do Brasil, em contestagido
(fls. 39/48) argumenta que as operacdes foram realizadas mediante uso de senha pessoal e cartdo do
autor, via internet banking; que ndo houve falha na prestagdo do servico, sendo aplicavel a
excludente do art. 14, §3°, do CDC (culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro); que as
contrata¢des foram regulares, com emissdo de comprovantes; que a jurisprudéncia do STJ reconhece
a responsabilidade do correntista por operacdes realizadas com cartdo e senha pessoais. Pede a
improcedéncia total e, subsidiariamente, compensacdo de valores recebidos pelo autor. Juntou
documentos (fls. 49/217). A requerida Neon Pagamentos S/A, por sua vez, sustenta (fls. 218/232):
ilegitimidade passiva e inépcia da inicial; auséncia de nexo causal, pois a transferéncia via PIX foi
voluntaria; que ndo houve falha na seguranca ou ato ilicito da empresa; que estd configurada culpa
exclusiva do autor e de terceiro (golpista), nos termos do art. 14, §3°, I, do CDC. Requer extin¢ao do
processo sem resolucao do mérito ou improcedéncia total. Juntou documentos (fls. 233/247). Réplica

(fls. 251/253).” (fls. 254/255).
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A r. sentenca de fls. 254/265 julgou extinto o processo, sem resolucdo do mérito,
por ilegitimidade passiva, com relagdo a corr¢ NEON PAGAMENTOS S.A. e parcialmente
procedentes os pedidos com relagio ao BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Consta do
dispositivo: "- Isto posto e pelo mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, extingo o processo com resolu¢ao de mérito (CPC 487, 1) e o fago para
declarar a inexigibilidade das dividas decorrentes das operagoes fraudulentas realizadas em nome
do autor; condenar o Banco Mercantil do Brasil S/A a restituir ao autor os valores subtraidos, no
montante minimo de R$ 4.358,11, corrigidos pelo IPCA e acrescidos de juros pela variagdo da Taxa
Selic, desde cada desembolso; condenar o Banco Mercantil do Brasil S/A ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, com corre¢do monetaria pelo IPCA desde
esta sentenga e juros de mora pela varia¢do da Taxa Selic, a partir da citagdo. Arcard o requerido
com o pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios os quais fixo em 10% sobre o
total da condenag¢do (CPC 85 § 2° I a IV). Em relagdo a requerida Neon Pagamentos S/A, com
fundamento no art. 485, VI, do CPC, EXTINGO o processo, sem resolu¢do do mérito, por
ilegitimidade passiva. Arcard o autor com o pagamento das custas processuais e honordrios
advocaticios os quais fixo em 10% sobre o valor da causa atualizado (CPC 85 § 2°, I a IV), observa
a gratuidade processual concedida. Nos termos do artigo 1098 das NSCGJ, proceda a serventia a
apuracdo das custas. Caso o vencido ndo seja beneficiario da justica gratuita, intime-se para
pagamento, expedindo-se a certiddo para inscri¢do na divida ativa, quando inadimplente. Efetuado

o recolhimento, ou expedida a certidao, arquivem-se com as cautelas de praxe. P.1.C.”

Apela o corrétu BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., pretendendo a reforma
da r. sentenca, sustentando que o autor manteve contato com terceiro desconhecido e forneceu seus
dados bancéarios voluntariamente ao fraudador, tendo contribuido para a concretizagao do golpe que
sofreu, ndo havendo que se falar em falha na prestacdo de servigos por parte da institui¢ao financeira,
incidindo no caso a hipotese de excludente de responsabilidade prevista no inciso II, § 3° do artigo

14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Alega que as operacdes financeiras impugnadas pelo autor se encontravam dentro
do perfil do cliente, fato que impediu seu bloqueio pelos sistemas de seguranca do banco.

Subsidiariamente, caso mantida sua condenagdo, aduz que o calculo dos danos materiais demanda
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corregdo, pois parte dos valores transferidos aos fraudadores era composto de dinheiro proveniente
dos empréstimos fraudulentos, de forma que o célculo correto do prejuizo material deve considerar o
saldo da conta antes do golpe e o saldo depois do golpe, descontando-se os valores dos empréstimos
que foram anulados. Por ultimo, pugna pelo afastamento de sua condenag¢do ao pagamento de
indenizagdo por dano moral em favor do autor ou, alternativamente, pela reducdo do quantum

arbitrado pelo juizo a quo (fls. 276/288).
O recurso foi recebido e contrarrazoado (fls. 295/302 ¢ 303/308).
E o relatério.

2:- Narra o autor na inicial que na data de 17/04/2025 teria recebido ligacdo de um
suposto funcionario do Banco Mercantil, o qual lhe informou que teria direito ao recebimento de
montante equivalente a R$ 4.344,00, em razdo de descontos indevidos em seu beneficio

previdenciario.

Informou-lhe o golpista que para liberacdo do valor mencionado alhures, deveria o
autor fornecer-lhe dados pessoais e senha, tendo o autor concedido ao farsante os dados solicitados, o
que resultou na contratagdo indevida de dois empréstimos em seu nome ¢ uma transferéncia pix para

terceiro denominado Daniel Lima do Nascimento no valor de R$ 3.200,00.

Dada a breve sintese dos fatos narrados nos autos, tem-se que se cinge a
controvérsia recursal aferir se houve falha na prestacdo de servigos da instituicdo financeira ou
mesmo qualquer causa excludente a afastar a responsabilidade do requerido no golpe perpetrado

contra o autor.

A respeito do tema objeto deste recurso, a Secdo de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo fixou entendimento por meio dos Enunciados 13 e 14, que assim

dispdem e cujas aplicagdes, por analogia, sdo cabiveis ao caso em tela:

“Enunciado n. 13 - No “golpe do motoboy”, em caso de fortuito interno, a

institui¢do financeira responde pela indeniza¢do por danos materiais quando
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evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falha na seguranca, bem como
desrespeito ao perfil do correntista, aplicaveis as Sumulas n°297 e 479, bem como
a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ. A institui¢do financeira
responderd por dano moral quando provada a violagdo de direito de natureza

subjetiva ou natureza imaterial.

Enunciado n. 14 - Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por
terceiros, em caso de fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas
indenizagoes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servicos, falhas na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema

repetitivo n° 466, todas do STJ”.

Em andlise ao cotejo probatorio, o réu tanto em sede de contestagdo quanto no
presente recurso, resumiu-se a aventar teses juridicas como eventual fato de terceiro, auséncia na

falha na prestagdo de servigos e fortuito externo.

Todavia, a instituicdo financeira ndo produziu qualquer prova no sentido de
evidenciar que as operagdes eram compativeis com o perfil do cliente, ou lastrear elementos a indicar
que promoveu acdes de seguranca e antifraude, ndo se desincumbindo ao 6nus que lhe cabia aos

moldes do artigo 373, II do Coédigo de Processo Civil.

Destarte, da analise dos extratos bancarios de fls. 11/18 e 143/214, infere-se que as
transacdes bancarias infirmadas pelo autor —em especial a transferéncia Pix de montante equivalente
a R$ 3.200,00 —destoam do perfil do consumidor, pois comumente realizava operagdes de baixo

valor.

Assim, ndo tendo sido demonstrada a culpa do requerente, ou as eventuais
excludentes aos moldes dos enunciados acima expostos, a responsabilidade da institui¢do financeira
ré no caso dos autos ¢ objetiva, com base na teoria do risco profissional (paragrafo tinico, do artigo

927, do Codigo Civil).
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Nesse mesmo sentido, importante a transcrigdo da Sumula n. 479, do Superior

Tribunal de Justiga:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

A superioridade econdmica e tecnologica das instituicdes financeiras possibilita-
lhes condicdes para, sendo evitar, pelo menos atenuar a fraude, sendo o legitimo proprietario dos
dados usurpados verdadeira vitima do sistema que o proprio estabelecimento bancario criou para a

abertura de contas. Assim ja decidiu o C. STJ:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratoria de inexisténcia de débitos,
ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito recursal
consiste em decidir (I) se a institui¢do financeira responde objetivamente por falha
na prestagdo de servi¢os bancdrios, consistente na contratagdo de empréstimo
realizada por estelionatario,; e (Il) se possui o dever de identificar e impedir
movimentagoes financeiras que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranga é nogdo que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor,
quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do
financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos

de segurancga que identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do
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consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovagcdo para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestagdo de servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicdo financeira. 6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”. 7. ldéntica logica se aplica a
hipotese em que o falsario, passando-se por funcionario da institui¢do financeira e
apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transagoes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e dos
demais valores em conta corrente para quitar obrigagoes relacionadas,
majoritariamente, a debitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor
é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputag¢do de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengado
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando
a sua peculiar situa¢do de consumidor hipervulnerdvel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das transagoes bancarias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente existente em conta bancaria, devidamente atualizado” (REsp n.
2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

Ao caso, aplica-se a teoria do risco profissional, j& que a legislagdo brasileira ndo a
proibe expressamente e, juntamente com a doutrina e a jurisprudéncia, a admite na hipotese retratada

nos autos.
E inegavel que as institui¢des financeiras prestam servigos especializados pelos

quais sdo remuneradas, razao pela qual devem elas sempre proceder com organizagdo, seguranga,

pericia e cautela, executando-os com a melhor qualidade possivel e esperada por seus clientes.
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E segundo Sérgio Carlos Covello, justifica-se o maior rigor na apreciacdo da

responsabilidade das institui¢des financeiras:

“A tendéncia do direito na maioria dos povos cultos é apreciar com rigor a
responsabilidade dos estabelecimentos bancarios por serem empresas
especializadas na presta¢do de servicos enumerados e, portanto, com o dever
acentuado de bem desempenhar o seu mister” (Responsabilidade dos bancos pelo
pagamento de cheques falsos e falsificados, Responsabilidade Civil, coordenagao

de Yussef Said Cahali, Saraiva, 1984, pag.259).
A proposito do tema, esta Camara assim vem decidindo:

INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Parcial procedéncia.
Apelo do réu. Movimentacdo fraudulenta em conta mantida pela autora em
plataforma de e-commerce. Operacdo fora do perfil do correntista. Falha na
prestacdo do servico. Excludentes de responsabilidade civil ndo verificadas.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira. Teoria do risco integral, com
base no art. 927 do CC. Fortuito interno (Sumula 479 do STJ). Confirmado o
dever de pagar indenizagdo pelo dano material sofrido. Danos morais. Ndo
configurados. Auséncia de ofensa a honra objetiva da autora (pessoa juridica).
Sentengca reformada. Sucumbéncia reciproca. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TISP; Apelacao Civel 1001660-82.2024.8.26.0224; Relator (a): Paulo
Alcides; Orgﬁo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 6*
Vara Civel; Data do Julgamento: 06/03/2025; Data de Registro: 06/03/2025) (Grifo

Nnosso).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Contrato bancario. A¢do declaratoria cumulada
com obrigagdo de fazer e pedido indenizatorio. Sentenca de parcial procedéncia.
Recurso da instituicdo financeira. Cerceamento de defesa. Inocorréncia.
Legitimidade passiva reconhecida. Preliminares rejeitadas. Fraude bancdria
decorrente do "golpe do falso funciondrio'. Realizacdo de operacoes de débito

(transferéncias e contratagdo de empréstimo de elevado valor). Operagoes
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impugnadas pelo correntista. Gastos que fogem ao perfil de consumo do cliente.
Falha na prestacdo do servico caracterizada. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Aplicacdo do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes. Débitos inexigiveis. Danos materiais configurados.
Dever de restituir o prejuizo material Decisdo acertada. Termo inicial dos juros de
mora. Nada a alterar. Tratando-se de responsabilidade civil contratual, deve ser
observado o disposto no art. 405 do CC e na Sumula 362/STJ. Senten¢a mantida.
Honorarios recursais. Art. 85, §11, CPC. Recurso ndo provido” (TJSP, Apelagdo
Civel 1000240-45.2024.8.26.0223, Rel. Décio Rodrigues, 21* Camara de Direito
Privado, j. 29/7/2024). (Grifo nosso).

“INDENIZACAO. Danos materiais. Procedéncia. Inconformismo do banco. Golpe
da falsa central de atendimento. Estelionatario utilizou o numero do banco,
convencendo a empresa correntista a atualizar seu sistema de seguranga e baixar
aplicativo, para com isso obter empréstimo e transferir, em seguida, o numerdario
para terceiros. Detengdo pelos fraudadores de informagoes e dados sigilosos da
autora foi determinante para a ocorréncia da fraude. Movimentagoes financeiras
atipicas. Auséncia de observincia pelo banco do perfil da correntista ao autoriza-
las. Falha na prestagdo do servico. Excludentes de responsabilidade civil ndao
verificadas. Responsabilidade objetiva do réu. Sumula 479 do STJ. Teoria do risco
integral, com base no art. 927 do CC. Indenizagdo pelo dano material sofrido
confirmada. Sentenca mantida. Precedentes. RECURSO DESPROVIDO.” (TISP;
Apelagdo Civel 1020926-09.2022.8.26.0068; Relator (a): Paulo Alcides; Orgio
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 3* Vara Civel; Data do

Julgamento: 16/10/2023; Data de Registro: 16/10/2023) (Grifo nosso).

Ora, reconhecida a falha de prestagcdo de servicos (seguranca) do banco réu em nao
ter atuado de forma adequada a impedir as movimentagdes estranhas ao perfil de consumo do autor,
ndo ha o que se falar em excludente de responsabilidade, eis que os mecanismos de seguranga do

banco foram incapazes de impedir as transacdes maliciosas.

3:- Quanto aos danos materiais, restou estabelecido na r. sentenca recorrida, in
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verbis:

“[...] condenar o Banco Mercantil do Brasil S/A a restituir ao autor os valores
subtraidos, no montante minimo de R3 4.358,11, corrigidos pelo IPCA e

acrescidos de juros pela variagdo da Taxa Selic [...]”

Entretanto, comporta pequena reforma a r. sentenca no que tange ao quantum a ser

reembolsado ao autor.

Isso porque, denota-se dos extratos de fls. 11/18 que o autor dispunha da quantia de
R$ 1.709,30 em sua conta no dia anterior a contratacdo indevida dos empréstimos infirmados,

tratando-se os valores de R$ 627,11 ¢ R$ 531,00 do crédito advindo dos muttuos impugnados.

Assim, assiste razao ao apelante quanto ao real valor que deve ser reembolsado ao
autor, correspondente ao saldo de R$ 1,709,30 existente em sua conta no dia anterior ao golpe,

somado ao saldo negativo gerado apos a transferéncia Pix, totalizando a quantia de R$ 1.921,77.
4:- Da ocorréncia —ou nao —do dano moral.

Como ensina Carlos Roberto Gongalves (in Direito das Obrigagdes - Parte

Especial, livro 6, tomo II, Saraiva, 2002, p. 92):

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°,
III, e 5°, V e X, da Constitui¢do Federal, e que acarreta ao lesado, dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacdo”.

O entendimento predominante ¢ de que o ofendido demonstre que o ato tido como
causador do dano tenha alcancado a esfera daquilo que deixa de ser o razoavel, aquilo que o homem
médio aceita como fato comum da sua vida, levando em conta ainda as suas qualidades, defeitos e

virtudes, tudo isso desde que fique demonstrada a culpa do ofensor e o prejuizo.
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Para que se possa falar em dano moral, é preciso que a pessoa seja atingida em sua
honra, sua reputagdo, sua personalidade; seu sentimento de dignidade; passe por dor, humilhacao,
constrangimentos; € preciso que tenha os seus sentimentos violados. E tal avaliagdo s6 € possivel de

forma subjetiva, na analise de caso especifico.

No caso, a falha nos sistemas de seguranca da instituicao financeira ré culminou na
contracdo indevida de empréstimos, nao realizada, bem como na subtragdo de valores existentes em

sua conta corrente.

Dessa forma, tendo o autor vivenciado verdadeiro abalo moral e ndo mero dissabor,
em patente ilicitude verificada na conduta do banco réu, mormente no que tange ao dever de cuidado,
e nao se verificando também na espécie nenhuma das hipoteses excludentes do dever de indenizar,

deve ele responder pelos prejuizos que causou.

5:- Quanto ao montante estabelecido a titulo de indenizagdo por dano moral,
inexiste regulacdo normativa para sua fixagdo. No entanto, o valor da reparacdo deve ser
correspondente a lesdo, de forma ndo s6 a compensa-la, mas também a impor sangdo ao ofensor que

0 incite a rever seu procedimento, evitando a reincidéncia na pratica do ilicito.

Ora, tendo a reparacdo natureza juridica duplice, na fixagdo do montante
indenizatério deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a extensdo, a duracdo ¢ a
natureza da lesdo; a repercussao do fato lesivo no meio social; a condi¢do econdmica, social e
politica tanto do lesante quanto do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a configuracdo do dano, para

que os objetivos sancionatorio e compensatorio sejam atingidos.

Em outras palavras, o valor deve ser arbitrado segundo critérios de moderacao e

proporcionalidade, com vistas a impedir a leniéncia do lesante e o enriquecimento ilicito do lesado.

No caso em exame, considerado os elementos acima, ou seja, tendo em vista o grau
de culpa do réu, a repercussdo e a duragdo do evento danoso e em atengdo aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade, tem-se que o valor arbitrado de R$ 10.000,00 a titulo de
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indeniza¢do afigura-se razoavel, de modo que ndo comporta reducao.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso, apenas para condenar a
instituigdo financeira ré a reembolsar o autor a quantia de R$ 1.921,77, correspondente ao saldo de
R$ 1,709,30 existente em sua conta no dia anterior ao golpe, somado ao saldo negativo gerado apds a

transferéncia Pix

Por fim, deixa-se de majorar os honorarios sucumbenciais, em atencdo a tese
firmada pelo C. Superior Tribunal de Justica no julgamento do Tema Repetitivo 1059, no qual foi
estabelecido o entendimento de que nao se aplica o artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil em
caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do resultado do

julgamento ou limitada a consectarios da condenagao.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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