o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000137434

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004852-28.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO CARTOES S/A, ¢é apelada MARIA CLEUSA RODRIGUES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdao: afastada a
preliminar arguida, da-se parcial provimento ao recurso. v.u., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 54391
APEL.N°: 1004852-28.2025.8.26.0405
COMARCA: OSASCO - 22 VARA CIVEL

APTE. : BANCO BRADESCO CARTOES S/A
APDA. : MARIA CLEUSA RODRIGUES
JUIZ PROLATOR: MARIO SERGIO LEITE

“APELACAO’ - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — TRANSACOES INDEVIDAS EM
CONTA CORRENTE  — PRELIMINAR  —

CERCEAMENTO DE DEFESA — I - Sentenca de parcial
procedéncia — Recurso do banco réu — II - Devidamente
instruida, cabivel o julgamento da lide, no estado em que se
encontrava, sendo desnecessaria a produgdo de prova
pericial técnica ou prova pericial emprestada - Proprio
banco réu que instado a especificar provas informou que
nao possuia mais provas a produzir — Elementos presentes
nos autos suficientes ao julgamento - Inteligéncia do art.
355, inciso I, do NCPC — Preliminar afastada.”

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA —
TRANSACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE —
CARTAO DE DEBITO - FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS -~ DEVOLUCAO EM DOBRO - DANOS
MORAIS — QUANTUM - I - Relagdo de consumo
caracterizada — Inversdo do 6nus da prova — Banco que ndo
provou que as transagdes ndo reconhecidas pela autora
foram realizadas por culpa exclusiva desta ou de terceiro —
Possibilidade de clonagem do cartdo ou da senha, ou do
sistema eletronico ser destravado, possibilitando o uso do
cartdio sem a respectiva senha, que ndo podem ser
desconsideradas — Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira decorrente do risco integral de sua atividade —
Réu que ndo comprovou nenhuma excludente de sua
responsabilidade — Falha no sistema de seguranca do banco
caracterizada — Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3°, 11,
do CDC — As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno — Orientagdo adotada pelo STJ em
sede de recurso repetitivo — Art. 1.036 do NCPC — Sumula
n® 479 do STJ — Determinada a restituicdo dos valores
relativos as transa¢des impugnadas — Devolucdo simples, e
ndo em dobro, ante a inexisténcia de ma-fé do réu - II-
Danos morais caracterizados — Art. 5°, X, da CF, e arts. 186
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e 927 do CC — O simples fato de a correntista ter
indevidamente debitado valores de sua conta corrente traz-
lhe inegavel prejuizo — Indenizagdo devida, devendo ser
fixada com base em critérios legais e doutrinarios —
Indenizacdo reduzida para R$2.000,00, quantia que, tendo
em vista as peculiaridades do caso concreto, se mostra
suficiente para indenizar a autora e, a0 mesmo tempo, coibir
o réu de atitudes semelhantes — — III - Sentenga
parcialmente reformada — Deixa-se de majorar os
honorarios advocaticios, com fundamento na tese do Tema
n® 1.059 fixada pelo STJ - Apelo parcialmente provido.”

Apelo do banco réu em face da r. sentenca
de parcial procedéncia, proferida nos autos de acédo
declaratdéria de inexisténcia de débito c.c. indenizacéo
por danos morais.

Sustenta o réu, preliminarmente, a
nulidade da sentenca por Jjulgamento antecipado, sendo
necessaria a producdo de prova pericial técnica ou prova
pericial emprestada. No mérito, alega d9que a autora
concorreu para a fraude, tendo fornecido os documentos e
informacdes necessarias ou falhado no dever de guarda, jéa
que as transacdes foram efetuadas mediante utilizacdo de
cartdo com chip e uso de senha pessoal. Argumenta dque
todas as medidas de seguranca necesséarias foram
cumpridas. Sustenta a inexisténcia de danos materiais e
morais indenizaveis. Pugna, subsidiariamente, pela
reducdo dos danos morais fixados na r. sentenca. Defende
que a devolugdo de valores deve se dar de forma simples.
Prequestiona a matéria suscitada. Requer o provimento do
recurso, com a reforma da r. sentenca (fls. 215/222).

Contrarrazdes da autora as fls. 228/240.
E o relatério.

Trata-se de acao declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais,
movida por Maria Cleusa Rodrigues, em face de Banco
Bradesco Cartdes S/A, tendo em vista a ocorréncia de
transacdes indevidas vinculadas a conta Dbancédria da
autora.

Segundo consta dos autos, a autora ¢é
titular de conta corrente mantida Jjunto ao banco réu,
tendo sido realizadas, no periodo de 08/07/2024 a
07/10/2024, transacdes na modalidade débito no valor
total de R$7.581,76, as quais seriam fraudulentas. Aduziu
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que referidas transacdes desconhecidas foram realizadas
no municipio de Osasco no periodo em gue a autora ja
residia na cidade de Paicandu, no estado do Paranéa.

Tao logo ciente da fraude, realizou
reclamacdo perante o banco réu, sendo que este apenas
apresentou a proposta de devolugcdo do valor de R$3.432,58
(fls. 29/31), o que ndo aceitou.

Sentindo-se lesada, ingressou a autora com
a presente acdo, pugnando pela declaracdo de inexisténcia
do débito, condenacdo do réu a restituicdo, em dobro, das
quantias correspondentes as transacdes, bem como ao
pagamento de indenizacdo por danos morais (fls. 01/26).
Deu-se a causa o valor de R$22.745,28 (fls. 25).

Em primeira instédncia, a acdo foi julgada
parcialmente procedente, para declarar inexigiveis as
transacdes no valor total de R$7.581,76, condenar o banco
réu a restituir a autora, em dobro, os valores
indevidamente descontados, e, ainda, ao pagamento da
indenizacdo por danos morais, no valor de RS$10.000,00. Em
razdo da sucumbéncia, o banco réu foi condenado a arcar
com o pagamento das custas e despesas processuais, bem
como com o0s honorédrios advocaticios, fixados em 20% sobre
o valor atualizado da condenacdo (fls. 201/210).

Contra esta decis&o insurge-se o banco

A preliminar de cerceamento de defesa néo
comporta acolhida.

A prova presente nos autos era suficiente
ao Jjulgamento do feito, inexistindo Jjustificativa para
maior dilacdo probatdria.

Dispde o art. 355, inciso I, do NCPC: “O
juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo
sentenca com resolugcdo de mérito, quando: I- n&o houver
necessidade de producdo de outras provas”.

Theoténio Negrdo e José Roberto F. Gouvéa,
em nota de rodapé n° 2b ao art. 330, do CPC/1973, dizem
que “constantes dos autos elementos de prova documental
suficientes para formar o convencimento do Jjulgador,
inocorre cerceamento de defesa se julgada antecipadamente
a controvérsia (STJ-4°-T., Ag 14.952-DF-AgRg, rel. Min.
Sdlvio de Figueiredo, 3j. 4.12.91, negaram provimento,
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v.u., DJU 3.2.92, p. 472)".

No presente caso, possivel o julgamento da
lide, no estado em que se encontrava, sem a producdo de
demais provas, nos termos do art. 355, inciso I, do NCPC,
visto que os documentos juntados aos autos possibilitavam
ao juizo de 1° grau o pleno conhecimento dos fatos e da
matéria em discussdo, ndo havendo que se falar em
qualquer cerceamento de defesa pela ndo producdo de prova
pericial.

Outrossim, nos termos do art. 370 do NCPC,
“Caberad ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte,
determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito,
indeferindo, em decisdo fundamentada, as diligéncias
intteis ou meramente protelatérias”.

Sobre a questdo, veja-se o entendimento do
C. STJ:

“"Ndo consubstancia cerceamento de defesa o
indeferimento de produgcdo de determinada prova, na
hipétese do magistrado, destinatario desta, a considerar
despicienda para o deslinde da controvérsia sendo que,
ademais, o entendimento esposado pelo Tribunal de origem
baseou-se na analise do conjunto probatério carreado aos
autos” (Resp. n°. 103.7819/MT, Terceira Turma, Rel.: Min.
Massami Uyeda, DJ 10.03.10).

Ademais, instado a especificar provas, o
banco réu informou que ndo possuia mais provas a produzir
(fls. 152).

Afastada a preliminar, passa-se a analise
do mérito.

No presente caso, o ponto fulcral da
questdo é a existéncia dos danos materiais e morais.

A relacdo estabelecida entre as partes ¢é
de consumo, na forma do disposto nos arts. 2° e 3° do
CDC.

Sendo de consumo a relacdo e verossimil a
versdo, a defesa do consumidor deve ser facilitada, com a
inversdo do ©&nus da prova, que é regra de Jjulgamento,
ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Assim, era ©6nus do réu comprovar due as
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transacdes realizadas por intermédio do cartdo e néo
reconhecidas pela autora foram por ela realizadas ou por
culpa exclusiva desta ou de terceiro.

O réu, contudo, limitando-se a sustentar que as
transagdes sao legitimas, vez que foram realizadas mediante a utilizagéo do
cartao e da senha pessoal da autora.

Neste ponto, ndo se pode desconsiderar a
eventualidade da clonagem do cartdo ou da senha ou,
ainda, a possibilidade do sistema eletrdnico ser
destravado, possibilitando o uso do cartdo sem a
respectiva senha, fatos estes de responsabilidade do
banco.

Ja é cedico, tanto na doutrina, como na
jurisprudéncia, que, em matéria de responsabilidade civil
das instituig¢des financeiras, aplica-se a teoria do risco
profissional.

O Dbanco, ao instituir a automacdo na
prestacdo dos servicos e, portanto, economizando com a
contratacdo de funciondrios, deve se aparelhar de forma a
se proteger, bem como a seus clientes, de eventuais
golpes.

A atividade normalmente desenvolvida pela
instituigcdo financeira (saques e empréstimos em operacdes
de autoatendimento) implica, por sua probdpria natureza,
risco para os direitos de outrem.

Os clientes bancarios podem ser vitimas de
falsificagdes, clonagem, ou até mesmo de estelionatdrios
que se fazem passar por funcionarios das agéncias nas
proximidades das maquinas.

Nesse aspecto, desnecessaria a comprovacao
da culpa do réu. Caberia a este, entdo, demonstrar a
alegada culpa exclusiva da autora.

Nao logrou eficazmente demonstrar dgque as
transacdes foram realizadas pela prépria autora.

Como se vé dos documentos acostados aos
autos, as operacdes impugnadas foram realizadas através
de aplicativos (fls. 181 e seguintes) e, instada a
apresentar extratos dos meses anteriores e subsequentes a
fraude, constatou-se que a autora ndo possul esses
aplicativos cadastrados e que suas transacdes sdo
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realizadas somente via pix e saques.

Ademais, o proéprio banco réu reconheceu
extrajudicialmente o ocorrido, tanto é gque apresentou
proposta de devolucdo de parte dos valores indevidamente
debitados da conta da autora (fls. 29/31).

O réu ndo se desincumbiu de comprovar a
regularidade das operagdes financeiras e também néo
comprovou a existéncia de nenhuma  excludente de
responsabilidade. Por analogia, veja-se:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos materiais
e morais - Em demandas promovidas por correntistas -
imputando saques indevidos, em conta corrente, mediante
uso de cartdes eletrdnicos, incumbe ao banco provar que
as operacgdes foram realizadas regularmente, 'tendo em
vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de
violagdo do sistema eletrénico de saque por meio de
cartdo bancario e/ou senha' - Em caso de extravio de
cartdo magnético, reconhece-se que o banco responde pelas
operagdes realizadas com o uso indevido do cartdo, néo
obstante o fato de a comunicagdo de sua perda ter sido
posterior as transagdes ndo reconhecidas pelo consumidor
- Em demandas que envolvem alegagdo de inexisténcia de
contrato <celebrado entre o autor e a instituicéo
financeira ré, incumbe a essa provar a existéncia de tal
relacdo contratual, seja por envolver fato negativo (art.
333, II, do CPC), sendo dificil a producdo de tal prova
pelo autor, seja por forca do disposto nos arts. 6°,
VIII, e 14, caput, do CDC - Banco réu ndo produziu prova
que permitisse o reconhecimento de que as operagdes
relativas a esses lancamentos imputados como indevidos,
na conta corrente do autor, foram realizados por este ou
por terceiro por ele autorizado - Configurado o defeito
do servigco, consistente nos indevidos débitos, inclusive
por saques, e de creditamento de valores relativos a
empréstimos ndo contratados, efetuados na conta bancaria
mantida no banco réu, e nado configurada nenhuma
excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo do
banco na obrigagdo de indenizar o autor pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. DANOS MORAIS - A
existéncia de saques 1indevidos realizados em conta
mantida em instituicdo financeira, por defeito de
servico, constitui, por si sb6, fato ensejador de dano
moral - Reducdo do valor da indenizacdo por danos morais
para a quantia de R$12.440,00, com incidéncia de correcéo
monetdria a partir da data deste Jjulgamento. (...)
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Recurso provido, em parte.” (TJISP; Apelacdo n
0030208-42.2009.8.26.0554; Rel. Rebello Pinho; julgado em
27/02/2012) .

Nos termos do art. 14 do CDC, responde
objetivamente o banco pelo vicio do servigo, posto que os
danos dele decorrentes sdo de sua inteira
responsabilidade, esta que decorre do risco integral de
sua atividade econbmica, apenas nado respondendo o
fornecedor de servigco quando provar a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, consocante art. 14, § 3°, 1II,
do CDC.

“Primeiro Tribunal de Alcada Civil de Sé&o
Paulo PROCESSO: 1026801-8 RECURSO: Apelacdo Sum ORIGEM:
Leme JULGADOR: 11?% Camara de Férias de Janeiro de 2002
JULGAMENTO: 31/01/2002 RELATOR: Vasconcellos Boselli
CONTRATO - Prestacéo de servicgos bancarios -
Aplicabilidade das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Saque indevido de R$600,00 da conta corrente
da autora - Falha do servigo - Responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira - Art. 14, da Lei n° 8.078/90 -
Prova oral confirmatéria das alegagdes da autora e de
outros saques indevidos ocorridos nas mesmas
circunstidncias narradas na inicial - Danos morais que
identificam-se com padecimentos intelectuais ou
subjetivos préprios das pessoas vitimadas por condutas
ilicitas - Hipdtese em que, tendo em vista a gravidade da
ofensa e a intensidade do dano moral acarretado a vitima,
a indenizacdo deve ser fixada no equivalente a 10 vezes o
valor do saque indevido - Acdo de indenizacdo de danos
materiais e morais totalmente procedente - Recurso da
autora provido para este fim e improvido o do réu.
SPC/RPS/acv - 12.04.02”

E, no caso dos autos, nada provou o réu,
limitando-se a alegar que as transacdes foram realizadas
mediante a utilizacd&o do cartdo e da senha pessoal da
autora.

Neste sentido, veja-se que, o MM. Juiz “a
quo”, acertadamente, assim deliberou na r. sentenca (fls.
206/207) :

“(ean)

Ndo se admite, assim, a alegacdo de que o
ilicito ocorreu por fato de terceiro ou por culpa da
propria parte autora, eximente que quebraria o nexo de
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causalidade, pois se trata de mero fortuito interno. Na
licdo classica de Agostinho Alvim, é o fortuito interno
ligado a proépria atividade geradora do dano, ou a pessoa
do devedor e, por 1isso, leva a responsabilidade do
causador do evento. Somente o fortuito externo, ou forca
maior, €& que exoneraria o devedor, mas exigiria fato
externo, que ndo se liga a4 pessoa ou empresa por nenhum
lagco de conexidade (cf. Da Inexecugdo das Obrigacbes e
suas Consequéncias, Saraiva, 1.949, p. 291).

A responsabilidade pela transagdo
fraudulenta é da parte ré, que permitiu que fosse
realizada fraude no cartdo da consumidora, em razdo de
falha de seguranca de seu sistema de cartdo de crédito.

A corroborar que ndo fol a parte autora
quem realizou as referidas compras, tem-se que o0s
extratos bancdrios denotam que todas as fraudes foram
realizadas através de aplicativos (smart fit, 99 taxi,
uber, Ifood e Zul tag — fls. 181 e seguintes).

Note-se ainda que 1instada a apresentar
extratos dos meses anteriores e subsequentes a fraude,
constata-se que a autora ndo possul esses aplicativos
cadastrados, que suas transacdes sdo realizadas somente
via pix e saques, ndo havendo a utilizacdo em aplicativos
de consumo, como ocorridos na fraude indicada.

Ademais, & facilmente perceptivel que a
fraude foge do perfil da autora, ainda mais que esta
reside no interior do Paranda, e o aplicativo Zul tag é
principalmente utilizado em zona azul da capital de S&do
Paulo.

Assim, ndo se tratando do perfil da
consumidora, de rigor a declaragdo de inexigibilidade do
débito no valor de RS 7.581,76, cabendo a requerida a
exclusdo do débito fraudulento da fatura da autora.

(...)"

Assim, ausente comprovacdo de que as
transacdes foram feitas por culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiros, deve o réu ser responsabilizado pelo
ocorrido.

O Superior Tribunal de Justica, inclusive,
firmou entendimento sobre esta questdo no REsp n°
1.199.782/PR, relatado pelo eminente Ministro Luis Felipe
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Salomé&o e julgado em 24/08/2011, recurso este que seguiu
0 rito dos recursos repetitivos previsto no art. 1.036 do
NCPC:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituig¢des bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados

por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.” (STJ; 2% Secdo; REsp n° 1.199.782/PR;
Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo; Jjulgado em
24/08/2011) .

Com efeito, assentou-se no teor do
referido v. acdérddo o seguinte posicionamento: “No caso

de correntista de instituig¢do bancaria que é lesado por
fraudes praticadas por terceiros - hipétese, por exemplo,
de cheque falsificado, cartdo de crédito <clonado,
violacdo do sistema de dados do banco - a
responsabilidade do fornecedor decorre, evidentemente, de
uma violagdo a um dever contratualmente assumido, de
gerir com seguranga as movimentagdées bancarias de seus
clientes. Ocorrendo algum desses fatos do servigco, ha
responsabilidade objetiva da instituig¢do financeira,
porquanto o servigco prestado foi defeituoso e a pecha
acarretou dano ao consumidor direto.”.

A tese encontra-se sedimentada com a
edicdo da Sumula n° 479 pelo STJ, de seguinte redacédo:
“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdées bancarias”.

De tal sorte, de rigor era, mesmo,
declaracdo de inexigibilidade das transac¢des indicadas em
destaque nos extratos de folhas 180/195, no valor total
de R$7.581,76, tal como lancado na r.sentenca.

Contudo, a devolucdo deve se dar de forma
simples, sendo descabida a devolucdo, em dobro.
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Sob pena de enriquecimento sem causa, O
que é vedado pelo ordenamento juridico wvigente, cabe ao
réu a restituicdo do prejuizo material efetivamente
sofrido pela autora.

Ausente prova da ma-fé ou dolo por parte
do réu, o valor deve ser restituido de forma simples, com
as devidas atualizacdes.

O fato de haver culpa in vigilando né&o
leva a conclusédo insofismavel de que o réu agiu de ma-fé.

Ademais, veja-se, por analogia, a Sumula
n® 159 do STF, que dispde que “cobranca excessiva, mas de
boa-fé, ndo d& lugar as sangdes do art. 1.531 do Cdédigo
Civil”.

Tal dispositivo corresponde ao art. 940 do
NCC.

Nesta esteira também é a jurisprudéncia:

“ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS c.c.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS (...) DANO MATERIAL -
Pretensdo para devolugdo em dobro dos valores retirados
da conta do autor apelante - Afastamento - Para a
ocorréncia da devolugcdo em dobro necessaria a existéncia
dos requisitos exigidos pelos artigos 940, do Cédigo
Civil e 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do

Consumidor. («..) Recurso do réu ndo conhecido e
improvido o do autor, na parte conhecida.” (TJSP; 37°2
Camara de Direito Privado; Apelacédo n°

0216578-36.2009.8.26.0100; Rel. Luis Fernando Lodi;
julgado em 24/02/2011) .

Ademais, no sistema do Cbébdigo de Defesa do
Consumidor, segundo o art. 42, paragrafo Unico, o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcgdo monetdria e juros
legais, salvo hipdbdtese de engano justificavel.

A excecdo “engano Jjustificavel” prevista
na norma ¢ abrangente de situacdo como a tratada nos
autos.

Assim, a autora faz Jjus a devolugéo
simples do valor indevidamente descontado de sua conta
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corrente.

O dano extrapatrimonial também restou
caracterizado.

Assim estabelece o art. 5°, inciso X, da
CF

“X - sdo invioldvelis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado O
direito a 1indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo,”.

Assim dispdem os arts. 186 e 927 do CC:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”.

“Art. 927. Aquele que, por ato 1ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparda-lo.”.

Contrariamente ao alegado pelo banco réu,
o simples fato de a correntista ter valores indevidamente
debitados de sua conta corrente traz-lhe 1inegéavel
prejuizo, vez que a autora viu-se privada de valores que
lhe pertenciam, sendo tal fato motivo para uma Jjusta
indenizag¢do, servindo esta, ainda, para coibir atos
semelhantes.

As transacgdes 1indevidas decorreram de
falha no sistema de seguranca do banco.

Caracterizado, portanto, o dano moral
causado a autora, decorrente de falha na prestacdo de
servigos por parte do banco, sendo devida indenizacdo.

Ocorrido o dano moral, a indenizacdo deve
levar em consideracdo a sua intensidade e deve ser fixada
com base em critérios legais e doutrinarios, cujos
limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia dominante,
a fim de evitar abusos e eventual enriquecimento ilicito.

O sofrimento experimentado tem relacdo com
a errdnea conduta do banco réu, devendo o dano moral ser
quantificado em face daquele ser maior ou menor, sem
levar em consideracéo, propriamente dito, o valor
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relativo a discusséo.

No caso em exame, a quantia de
R$10.000,00, fixada pela r. sentenca proferida em
24/07/2025, revela-se, de fato, exorbitante.

Assim, levando-se em consideracéo as
peculiaridades do caso concreto, especialmente o fato de
o nome da autora ndo ter sido negativado, nem se ter
noticia de maiores consequéncias negativas em razdo dos
descontos indevidos, reduz-se o quantum 1indenizatdério
para R$2.000,00, a contar da r. sentenca, gquantia que se
mostra suficiente para indenizar a autora e, ao mesmo
tempo, coibir o réu de atitudes semelhantes.

De rigor, portanto, a reforma parcial da
r. sentenca, para afastar a condenacdo do banco réu a
devolugdo em dobro e para reduzir o valor da indenizacéo
por danos morais.

Deixa-se de majorar os honoréarios
advocaticios, com fundamento na tese do Tema n° 1.059
fixada pelo Colendo STJ, segundo a qual "“a majoracdo dos
honorarios de sucumbéncia prevista no artigo 85, $11, do
CPC pressupbe que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou nédo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. N&o
se aplica o artigo 85, §11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo
do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da
condenacdo”.

Fica prequestionada a matéria suscitada.

Ante o exposto, afastada a preliminar
arguida, da-se parcial provimento ao recurso.

Salles Vieira, Relator
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