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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004820-27.2024.8.26.0318, da Comarca de Leme, em que ¢ apelante BANCO
INTER S/A, ¢ apelado AYRTON SOARES ROSSI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1004820-27.2024.8.26.0318

Apelante: Banco Inter S.A.

Apelado: Ayrton Soares Rossi
Origem: Comarca de Leme - 3" Vara Civel
Juiz de Direito: Dr. Marcio Mendes Picolo

Voto n° 4516

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. TRANSACOES BANCARIAS
FRAUDULENTAS APOS FURTO DE CELULAR.
RECURSO DO BANCO REU DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta pelo réu contra sentenca
que julgou procedentes os pedidos declarando a
inexisténcia das dividas e condenando o banco a
restituicio dos valores subtraidos, além de
suspender a cobranca e impedir a inclusdo do nome
do autor em cadastros de inadimplentes.

2. O apelante busca a reforma da sentenca para
julgar improcedentes os pedidos, alegando
ilegitimidade passiva, cerceamento de defesa,
auséncia de falha na prestacao de servico e culpa
exclusiva da vitima.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Cinge-se a discussdo a apurar: (i) ilegitimidade
passiva do banco; (ii) cerceamento de defesa; (iii)
falha na prestacdo de servico; (iv) nexo causal e
configuracio de fortuito externo; (v) culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiros; (vi) regularidade das
transacoes bancarias ocorridas em 12/10/2024.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. A preliminar de ilegitimidade passiva foi
afastada, pois a acido busca apurar operacio
fraudulenta em conta mantida no banco.

5. Nao houve cerceamento de defesa, ja que o banco
réu optou pelo julgamento antecipado do mérito.

6. A relacao juridica é de consumo, aplicando-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos.
O banco nao comprovou a auséncia de falha na
prestacio do servico.
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7. As transacdes foram atipicas e realizadas em
curto espaco de tempo, sem comprovacio de que
foram efetuadas pelo autor.

8. O banco niao demonstrou que as transagdes eram
consistentes com o perfil do autor, nem que nao
houve falha na seguranca do aplicativo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. As instituicdes financeiras
tém responsabilidade objetiva por falhas na
seguranca de seus servicos, devendo garantir a
protecio dos dados e transacdes de seus clientes. 2.
A auséncia de prova de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros nio exime o banco de
sua responsabilidade, especialmente quando as
transacoes siao atipicas e realizadas em condicoes
suspeitas. 3. A comunicacdo rapida do furto e a
contestacio das transacdes pelo consumidor
reforcam a falha na prestacio do servico bancario.
4. Sentenca ratificada, nos termos do artigo 252 do
RITJSP.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, §2° e
11; CDC, 2°, 3°, 6°, VIII, 14, §3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stimula 479;
TJSP, Apelacao Civel 1013876-21.2022.8.26.0006,
Rel. Maircio Teixeira Laranjo, 13" Camara de
Direito Privado, j. 17.12.2024; TJSP, Apelacao Civel
1044735-41.2023.8.26.0602, Rel. M.A. Barbosa de
Freitas, Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma 1, j. 26.11.2024; TJSP, Apelacio Civel
1005570-38.2022.8.26.0176, Rel. Paulo Sergio
Mangerona, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma IV, . 26.09.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.

sentenca de fls. 141/147, cujo relatério se adota, na acdo promovida por Ayrton
Soares Rossi em face de Banco Inter S.A., julgada procedente, nos seguintes
termos:

“Ante o exposto, julgo PROCEDENTES os pedidos

para i) condenar o requerido a restituicdo, sem qualquer onus ao requerente, da

importdncia indevidamente subtraida, qual seja, R$ 11.030,54, acrescida de

corre¢do monetdria e juros moratorios a contar do evento danoso (Sumulas n°43 e
54, do STJ), ou seja, 12/10/2024, nos termos da fundamentagdo supra; ii) condenar
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o réu a suspender a cobranca dos valores relatados nos autos e a se abster de incluir
o nome da parte autora em cadastros de inadimplentes com base nas transagoes ora
reconhecidas como fraudulentas, sob pena de multa de R$ 500,00 por ato de
descumprimento no primeiro caso e didria no segundo caso, até o limite de R$
50.000,00; iii) declarar a inexisténcia das dividas decorrentes das transacoes ora

reconhecidas como fraudulentas.
Torno definitiva a liminar concedida.

Em face da sucumbéncia total, a ré arcara com o
pagamento

das custas, despesas processuais e com os honorarios
advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenacgdo, atualizado
(artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil de 2015).”

Sustenta o réu/apelante, em sintese, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva; cerceamento de defesa ante auséncia de oportunidade em
produzir provas. No mérito, que ndo houve falha na prestagdo de servigo; que o fato
decorre de culpa exclusiva da vitima ou concorrente eis que as transa¢des foram
validades com inser¢do de senha pessoal; que ndo ha responsabilidade objetiva visto
tratar-se de fortuito externo; que o perfil de consumo nao ¢ linear € que o Banco nao
pode restringir a utilizagdo de valores em conta. Requer a reforma da sentenca para
julgar improcedentes os pedidos, subsidiariamente reconheca a sua ilegitimidade
passiva ou ocorréncia de cerceamento de defesa ou culpa concorrente.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 150/165)
Contrarrazoes apresentadas (fls. 168/173).
Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Segundo consta, em 11/10/2024. o autor que ¢
correntista do banco réu (ag. 0001-9, cc 127354000), teve seu celular furtado durante
um evento publico em na cidade de Ita. Imediatamente, solicitou o bloqueio do
aparelho a operadora de telefonia e registrou boletim de ocorréncia.

Em decorréncia do furto, sofreu diversos prejuizos
financeiros, os quais atribui a falha na prestacao de servigos do réu. Argumenta que a
institui¢ao financeira teria possibilitado o acesso dos criminosos ao respectivo
aplicativo bancario baixados no celular furtado.
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Os fraudadores realizaram Pix no valor de R$ 2.63054,
compras no valor de R$ 5.900,00, crédito via Pix no valor de R$ 1.400,00 e débito no
valor de R$ 1.500,00, todas as operagoes foram realizadas em 12/10/2024, restando
prejuizo no valor total de R$ 11.430,54.

Por forga do ocorrido, o autor efetuou complemento do
boletim de ocorréncia relatando os novos fatos e reclamacao administrativa junto ao
réu negando ter realizado as transacdes, mas ndo teve sua solicitagdo atendida,
obtendo o protocolo de n°® 241018180444247.

Requereu a declaragdo de inexisténcia das dividas bem
como a restitui¢ao dos valores indevidamente cobrados.

Em contestagdo, o réu defendeu, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva. No mérito, que o autor somente lavrou boletim de ocorréncia
acerca dos fatos noticiados um dia ap6s o ocorrido, deixando de observar contrato
celebrado entre as partes; que ndo cumpriu os requisitos necessarios, vez que nao
teria encaminhado copia do boletim de ocorréncia; que ndo restou identificada
qualquer vulnerabilidade do aplicativo; que nao houve falha na prestagao do servigo;

que nao esta configurada sua responsabilidade, mas sim culpa exclusiva da vitima
(fls. 97/116).

Instados acerca da prova que pretendem produzir (fls.

131), autor e réu pugnaram pelo julgamento antecipado do mérito (fls. 134 e
138/138).

Sobreveio sentenca julgando procedentes os pedidos
declarando a inexisténcia das dividas e condenado a restituicdo dos valores
subtraidos.

Cinge-se a discussdo a saber: (i) se ha ilegitimidade
passiva; (ii) se houve cerceamento de defesa; (iii) se houve falha na prestacao de
servigo; (iv) se ha nexo causal e configuracdo de fortuito externo; (v) se houve culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros; (vi) se as transagdes bancarias ocorridas em
12/10/2024 sao regulares.

De inicio, afasta-se a preliminar de ilegitimidade
passiva do banco na medida que se busca apurar nestes autos a ocorréncia de
operagao fraudulenta em conta mantida na instituicao financeira, ora apelante.

Por outro lado, tampouco prospera a preliminar de
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cerceamento de defesa eis que o Juizo a quo oportunizou a dilagdo probatoria (fls.
131) tendo o réu pugnado pelo julgamento antecipado do mérito (fls. 134) precluindo
seu direito, ndo podendo agora alegar que tinha prova pericial e oral a produzir
buscando se beneficiar de sua propria torpeza.

Superadas as preliminares, passemos ao mérito.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, nos
termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
sendo aplicavel a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, disposta no
art. 14 do mesmo diploma.

Com efeito, a institui¢ao financeira cabia, por for¢a de
lei, o 6nus de comprovar a auséncia de falha na prestagao do servigo (art. 14, §3° do
CDC), conclusao que também se extrai do disposto no art. 6°, VIII, do CDC. Tal
comprovagdo nao se verificou nos autos.

Analisando-se o conjunto probatorio, verifica-se que o
réu juntou os seguintes documentos: prints de tela de sistema interno detalhando as
operagoes contestadas (fls. 119/124); prints de tela de sistema interno demonstrando
o registro e tratativa da reclamacao realizada pelo autor (fls. 125).

Mesmo que a fraude tenha sido perpetrada por
terceiros, cabia ao réu o O6nus de comprovar a auséncia da falha de prestacdo
de seus servigos, o que nao fez.

E certo que, em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as instituigdes financeiras devem adotar medidas de seguranca que
garantam a regular e segura utilizacao dos seus servigos pelos clientes.

No caso, como demonstra o boletim de ocorréncia de
fls. 18/20, o furto do celular do autor ocorreu em 11/10/2024 no periodo noturno,
quando estava no municipio de Itu.

Conforme apurado, as transagdes atribuidas aos
fraudadores ocorreram no dia seguinte a data do furto e em horarios muito proximos
entre elas, através de aplicativo instalado no celular do requerente (fls. 23/24).

As transacOes realizadas ocorreram nos seguintes
horarios: (i) compra no valor de R$ 1.000,00, as 07h42 em favor de
JoseMarceloLimaDo (fls. 119); (ii) compra no valor de R$ 900,00, as 07h52 em
favor de JoseMarceloLimaDo (fls. 120); (iii) compra no valor de R$ 2.000,00, as
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07h54 em favor de JoseMarceloLimaDo (fls. 121); (iv) compra no valor de R$
800,00, as 09h23 em favor de JoseMarceloLimaDo (fls. 122); (v) compra no valor de
R$ 1.200,00, as 09h24 em favor de JoseMarceloLimaDo (fls. 123).

Nas transacgoes informadas pelo réu consta observado
que ocorreram por meio de aproximagdo, prescindindo a digitacdo de senha pessoal
(fls. 119/124).

Ademais, as informagdes trazidas pelo apelante se
limitam apenas as compras realizadas em favor de JoseMarceloLimaDo no valor total
de R$ 5.900,00, ndo seria possivel precisar o horario das demais transagdes
questionadas pelo autor ocorridas em 12/10/2024 (fls. 24).

Importa consignar que o réu confirma ter sido
comunicado acerca do furto no dia 12/10/2024 as 16h32 via atendimento telefonico
(fls. 98).

O apelado também formulou reclamagao administrativa
em 18/10/2024 sob o protocolo de n° 241018180444247, contestando as transagdes
ocorridas (fls. 125).

Cumpre anotar que o dia 11/10/2024 foi um domingo,
logo o dia 12/10/2024 foi a segunda-feira subsequente, primeiro dia de expediente
bancario apds o furto.

Apesar de o autor ter comunicado o furto do celular ao
réu no dia posterior ao ocorrido, ndo se pode compreender que tenha decorrido tempo
em demasiado. E normal que em situagdes como essa a vitima fique perdida e sem
saber o que fazer diante dos inumeros aplicativos com dados pessoais que carrega no
celular.

No caso em exame, ndo ha prova suficiente de que
as transagoes tenham sido de fato efetuadas pelo apelado, através de suas credenciais.
Ao contrdrio, o conjunto probatorio demonstra o contexto de fraude bancéria a
corroborar a narrativa autoral.

Além disso, deve ficar consignado que o banco podera
se voltar contra o beneficiario das transacdes fraudulentas, JoseMarceloLimaDo
e.3RZ Servicos Digitais.

Houve varias transacdes sucessivas, em valores
elevados e em curto periodo, em sua maioria para o mesmo destinatario. Além disso,
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houve registrou de boletim de ocorréncia e contestacio dos débitos
administrativamente.

Fato ¢ que o réu/apelante ndo demonstrou que as
transagdes bancarias eram consistentes ao perfil do autor, bem como que nao ocorreu
falha em relacdo a seguranca do aplicativo que foi utilizado para realizar as
operagdes impugnadas na inicial.

Inconteste que o fato se insere dentro da atividade
financeira exercida pelo banco, que deve zelar por garantir seguranca a seus
correntistas. Com efeito, todo o contratempo teria sido evitado se o sistema
antifraude do banco tivesse funcionado a contento, detectando e bloqueando cada
uma das operagdes.

Neste passo, o apelante ndo provou a inexisténcia do
defeito (art. 14, §3°, I, do CDC) nem a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(art. 14, §3°, II, do CDC).

O  Superior Tribunal de Justica consolidou
entendimento de que as institui¢des financeiras, independentemente da atuacao de
terceiros, sdo responsaveis pelos danos suportados por correntistas, pois que
decorrem de eventos previsiveis e, portanto, inseridos no risco de sua atividade.

Stmula 479, do STIJ: “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias’.

Diante de tais elementos, ¢ forgoso reconhecer que
houve falha na prestagdo de servigos do requerido, que deixou de garantir a
seguranca de seu aplicativo bancario, possibilitando, assim, a pratica das fraudes.

Portanto, a insurgéncia ndo merece provimento. Isso
porque a r. sentenca recorrida conferiu justa e adequada solug¢do ao litigio, com a
analise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual deve ser mantida
pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justiga:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
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este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n° 662.272-RS, 2 Turma, Rel. Min. Jodo Otavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2 Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n°® 592.092-AL, 2° Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 e REsp n°® 265.534- DF, 4° Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Assim constou da sentenga (fls. 143/145):

“Trata-se de acdo de declaracdo de inexisténcia de
deébito cumulada com obrigacgdo de fazer, ndo fazer e pedido indenizatorio por danos
materiais.

Ficou incontroverso que o celular contendo dados
bancarios do autor foi subtraido de maneira ndo conhecida por terceiros em

11/10/24.

E que no dia seguinte vdrias transagoes foram feitas
usando o aparelho em questdo.

O réu, por sua vez, fixa sua tese defensiva em dois
pontos essenciais: a irresponsabilidade por dano causado por terceiro fraudador,
bem como culpa exclusiva da vitima.

Em que pesem os esfor¢os, razdao nao lhe assiste.

Ainda que o autor ndo tenha comunicado ao réu o furto
no mesmo dia do ocorrido, o certo é que isso ndo lhe pode ser atribuido para fins de
livrar a responsabilidade do réu porque a questdo ¢ simples: as transagoes
questionadas precisam ter sido feitas pelo autor ou com sua autorizagdo, e cabe ao
banco essa prova.

O fato de existir no contrato de adesdo regra
subtraindo a responsabilidade do fornecedor de produtos ou servicos pelas
transagoes ndo reconhecidas que forem feitas antes da comunica¢do do furto ou
roubo ndo tem validade juridica porque coloca o consumidor em desvantagem
excessiva (artigo 51, inciso 1V, do CDC).
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Pois bem, conforme se extrai dos extratos de operagoes
bancarias juntados pelo proprio réu as fls. 119/124, foram realizadas varias
operagoes em montantes considerdveis e em espago extremamente exiguo de tempo,
entre 07:47 e 10:33 horas do dia 12/10/2024, tendo como beneficiarias pessoas
desconhecidas. Pois bem. Tais operag¢oes, em razdo dos montantes e espago de
tempo entre elas, por si 5o, revelam-se suspeitas.

Ndo bastasse, o autor agiu com a cautela e diligéncia
necessarias aptas ao saneamento do caso, na medida em que, conforme confessado
pelo proprio réu, comunicou a institui¢do financeira no dia seguinte do fato, qual
seja, as 16:32 horas de 12/10/2024 (pg. 98, ultimo paragrafo).

Outrossim, a alegag¢do de falha na comunicagdo a
institui¢do financeira revela-se incabivel, vez que a rapida comunicagdo do extravio
do aparelho celular e denuncia das operagoes fraudulentas, em cotejo a atipicidade
das operacgoes financeiras do modo como realizadas, ou seja, em curto espago de
tempo e em montantes elevados, em perfil discrepante ao do correntista, deveriam
ser mais do que suficientes a justificar a conduta de bloqueio imediato das
transacoes.

Ha casos em que o consumidor contribui com o evento,
de modo que a responsabilidade do demandado ndo é reconhecida.

Por sua vez, ha casos em que ha culpa concorrente do
consumidor.

Mas ndo aqui, sendo impossivel a redu¢do do montante
indenizatorio, afastando-se a norma do artigo 944 do Codigo Civil.

E de se reconhecer, no caso concreto, que houve fraude
e essa concretizou-se por falha dos servigos prestados pelo réu na execu¢do de sua
atividade fim.

Por meio de falha de seguranga, o sistema do
requerido foi invadido por terceiro fraudador, que, apoderando-se do aparelho
celular da parte autora, realizou as diversas transagoes questionadas.

Evidente que, por negligéncia, escorado em
insustentavel deslize formal, quedou-se inerte no dever de minimizar o dano.

O que se observa, em verdade, é a pronta atitude do
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autor em sanear os danos, na medida em que, tdo logo possivel, ndo apenas
registrou ocorréncia policial, mas comunicou prontamente o réu em curto e razoavel
espago de tempo, ndo se podendo falar, em hipotese alguma, em comunicagdo
tardia.

No cendrio concretamente examinado, tem-se que o
correntista teve seu aparelho celular subtraido, no qual estavam instalados
aplicativos de institui¢oes financeiras, como se da com grande parte da populagdo.
Assim, era onus do réu comprovar a inexisténcia de falha na presta¢do dos seus
servigos, notadamente em relagdo a segurancga conferida as operagoes bancarias
realizadas digitalmente.

Isto porque é de conhecimento comum a ocorréncia
cada mais vez mais frequente de casos envolvendo fraudes, golpes e trapacas das
mais diversas naturezas, de modo que ndo ha como se conceber como infalivel a
tecnologia oferecida pelos bancos aos usudrios, ou que todo e qualquer acesso ndo
autorizado exclusivamente decorra da aventada falta de zelo na guarda de
informagoes pessoais.

Assim, na auséncia de prova que as operagoes foram
efetivamente realizadas a partir de desidia do correntista, ndo ha como cogitar de
sua responsabilizagdo.

Inegavel, pois, a falha na prestagdo de servico, ndo se
verificando, no caso, nenhuma das excludentes do § 3°do art. 14 da Lei 8.078/90.

Ainda que tenha havido agdo de terceiro, a norma em
andlise exige culpa exclusiva deste para afastar a responsabilidade do réu, o que
também se verifica em relagdo ao consumidor. Os servigos em questdo ndo foram
prestados, assim, com a seguranca que razoavelmente eram de se esperar pelo
consumidor, o que caracteriza o defeito na presta¢do de servigos, na forma do citado
art. 14, § 1°.

O argumento quanto ao uso de senha pessoal ndo
afasta a responsabilidade do banco. E que a falha na prestacdo de servicos, no
presente caso, estd no fato de ndo ter sido feito o bloqueio assim que verificada, na
forma acima referida, a atipicidade das operacoes.

Ademais, como se sabe, o aplicativo somente funciona
mediante reconhecimento facial ou senha, ndo tendo o requerido explicado de que
forma o furtador conseguiu acessar a conta corrente do autor e efetuado
movimenta¢do bancaria.
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Se o procedimento de utiliza¢do - simples e dindmico
dos aplicativos para uso (incluindo-se acesso as senhas) das contas correntes foi
concebido e regulamentado pelas prdprias institui¢oes bancarias, ndo existe razdo
logica juridica ou moral para que elas ndo assumam os riscos do sistema.

De fato, houve falha na segurang¢a do aplicativo,
inclusive na parte que permitiu acesso sem senha ou mesmo uma troca de senha sem
adequada autentica¢do ou conferéncia de identidade.”

Veja-se julgados a respeito do tema:

“APELACAO CIVEL. Acdo de declaratéria de
inexigibilidade de débito c/c pedido de indenizacdo por
danos morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia do réu. Furto de celular seguido de
transferéncia bancaria, via PIX, ndo reconhecida pelo
autor. Réu ndo logrou demonstrar a regularidade da
transagdo, realizada por terceiros por meio de seu
aplicativo. Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira por danos gerados por fortuito interno.
Fraude perpetrada por terceiros no ambito de
operagoes bancarias. Sumula 479 do E. STJ. Falha na
seguranga da prestagdo de servigo. Declaragdo de
inexigibilidade da transagdo mantida. Recurso
desprovido, com majora¢do da verba honordria”.
(TJSP; Apelagao Civel 1013876-21.2022.8.26.0006;
Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo; Orgio Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro Regional VI -
Penha de Franca - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/12/2024; Data de Registro: 17/12/2024) (grifo
Nnosso)

“APELACAO DO AUTOR — BANCARIO — FURTO
DE APARELHO CELULAR — Documentos trazidos
junto as razoes recursais que ndo devem ser
conhecidos nesta sede, que ¢ Juizo de Revisdo, e ndo de
Cognicdo — MERITO — Consumidor que tem seu
dispositivo movel furtado e, posteriormente, utilizado
para transferéncias de valores a terceiros, via débito e
PIX — Operagoes ndo reconhecidas, realizadas
mediante aplicativos bancdrios gerenciados pelas
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institui¢oes financeiras rés — Ausente demonstra¢do de
que as operagoes foram realizadas livremente pelo
consumidor — Fortuito interno — Falha no sistema de
seguranga dos bancos réus - Incidéncia da Sumula n°
479, do E. STJ — Dano material comprovado - Dano
moral configurado, haja vista o desfalque patrimonial
sofrido pelo autor e a violagdo a expectativa de
seguranga proporcionada pelos sistemas dos réus [...]
RECURSO DO  AUTOR  PROVIDO™. (TJSP;
Apelagao Civel 1044735-41.2023.8.26.0602; Relator
(a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Sorocaba - 9* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/11/2024; Data de Registro: 26/11/2024)

“Apelacdo. Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de
debito c/c indenizagdo por danos morais e
materiais. Furto de celular e documentos da autora.
Infrator que, em seguida, realiza pagamento em valor
equivalente ao do limite de crédito da conta. Evidente
falha na seguranca da ré. Operacdo atipica, destoante
do perfil da autora. Irregularidade ndo detectada pelo
sistema de seguranca da requerida. Falha na prestagdo
do servico evidenciada. Responsabilidade objetiva (art.
14 do CDC e Sumula n° 479 do STJ). Dano material
comprovado (R$ 49,90). Dano moral configurado.
Verba indenizatoria fixada em RS 6.000,00 de forma
excessiva, que deve ser reduzida para R$ 3.000,00.
Sentenca de procedéncia parcial da agdao reformada.
Recurso do réu parcialmente provido”. (TISP;
Apelagao Civel 1005570-38.2022.8.26.0176; Relator
(a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Embu das Artes - 2* Vara Judicial;
Data do Julgamento: 26/09/2024; Data de Registro:
26/09/2024)

Portanto, resta desprovido o recurso do réu, mantendo a
sentenga em sua integralidade.

Majoro os honoréarios de sucumbéncia para 13% do
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valor da condenacao, nos termos do artigo 85, § 11 do CPC.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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