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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004811-97.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢
apelante VANESSA GOMES ROMAO (JUSTICA GRATUITA), sdo
apelados NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO e PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER
FONSECA E RENATO RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1004811-97.2024.8.26.0566

Apelante: Vanessa Gomes Romao

Apelados: Nu Pagamentos S.a - Instituicio de Pagamento e Pagseguro Internet

Instituicdo de Pagamento S/A

Comarca: Sdo Carlos - 4* Vara Civel do Foro de Sao Carlos

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Dr (a) Daniel Felipe Scherer Borborema

Voto n° 5.098

APELACAO. GOLPE DA FALSA CENTRAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADO COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Recurso de apelagdo interposto pela autora
consumidora contra r. sentenca de parcial procedéncia em
acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizacdo por danos morais, fundada em fraude
bancaria praticada mediante ligacdo telefonica por terceiros
que se passaram por central de atendimento do Nubank.
Fraude caracterizada como "golpe da falsa central". Autora
que copiou codigo recebido via WhatsApp e realizou a
transferéncia Pix de R$ 4.400,00 para conta de terceiro
desconhecido junto ao PagSeguro. Conduta que se afasta do
dever de cautela e contribui para o evento danoso. Culpa
concorrente reconhecida, nos termos do art. 945 do Codigo
Civil. Transacdo realizada em valor incompativel com o
perfil de consumo da autora. Falha do Nubank no dever de
seguranga ¢ no monitoramento de operagdes atipicas.
Fortuito interno configurado. Responsabilidade limitada a
metade do prejuizo.

PagSeguro - Responsabilidade afastada. Auséncia de nexo
causal entre a conduta da instituicdo recebedora e a fraude
perpetrada por terceiro. Culpa exclusiva de terceiro e da
propria autora.

Danos morais nido configurados. Auséncia de violagdo a
direitos da personalidade ou de situagcdo que ultrapasse o
mero aborrecimento decorrente do infortinio. Honorarios
sucumbenciais majorados para 17% do valor da causa,
observada a gratuidade de justica. RECURSO NAO
PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por VANESSA
GOMES ROMAO na agdo declaratoria de inexigibilidade de débito

cumulada com indenizacao por danos morais contra a r. sentenca de fls.
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441/445, que julgou a agdo parcialmente procedente, nos seguintes
termos:

"Julgo procedente em parte a acdo para declarar a inexigibilidade
de 50% do débito de R$ 4.400,00, devendo o réu Nubank
providenciar as retificagoes necessarias na fatura de cartdo de
crédito da autora, a fim de que apenas 50% desse valor seja
cobrado. Sucumbente em maior parte, condeno a autora em custas
e despesas processuais e honorarios advocaticios devidos aos
advogados dos réus, que fixo em 15% do valor da causa,

observada a AJG."

A 1. sentenga foi complementada as fls. 456/457, por ocasido
do julgamento dos embargos de declaragdo opostos pela ré PagSeguro
Internet Instituicdo de Pagamento S.A. (fls. 448/450), cujo dispositivo
restou assim lavrado: "Ante o exposto, conheco dos embargos, mas lhes

nego provimento."

Consta dos autos que VANESSA GOMES ROMAO move
acdo em face de Nu Pagamentos S.A. e PagSeguro Internet Institui¢do
de Pagamentos S.A., narrando que, em 06/03/2024, recebeu ligagdo com
mensagem eletronica para confirmagdo de suposta compra no Magazine
Luiza e, ao negar a transagao, foi redirecionada a um suposto setor de
seguranca do Nubank. Induzida pelo interlocutor, que ja detinha seus
dados pessoais, a autora copiou um cédigo enviado por WhatsApp,
momento em que a ligacdo foi encerrada. Constatou, entdo, a realizacao
de transacdo via Pix no valor de R$ 4.400,00 em favor de terceiro
desconhecido com conta no PagSeguro, montante lancado em sua fatura
de cartdao de crédito com vencimento em 07/04/2024. Requereu tutela de
urgéncia para suspensdo da cobranc¢a e ndo negativacdo de seu nome e,
ao final, a declaracdo de inexigibilidade do débito e indenizagdo por

danos morais.
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A ré Nu Pagamentos S.A. apresentou contestagdo arguindo,
em preliminar, ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou a auséncia de
responsabilidade e do dever de indenizar, aduzindo que a autora foi
vitima do golpe da falsa central de atendimento e que, de forma
consciente e voluntaria, franqueou acesso a seus dados pessoais e
realizou transferéncia de valores a terceiros. Alegou a inexisténcia de
participacao do banco na perpetracdo do golpe e a auséncia de nexo de
causalidade entre o dano sofrido e a conduta do banco, sustentando ser a
culpa exclusiva do terceiro e da propria autora, que contribuiu para a
ocorréncia do ilicito. Informou, ainda, que realiza diversas campanhas
de educacdo do consumidor sobre o modus operandi do golpe da falsa

central de atendimento.

A ré PagSeguro Internet Instituicio de Pagamento S.A.
apresentou contestacdo arguindo, em preliminar, ilegitimidade passiva e
impugnando a concessdo dos beneficios da justica gratuita a autora. No
mérito, argumentou que a perpetracio do golpe e os prejuizos
decorreram de culpa exclusiva da autora, pela auséncia do dever de
cuidado, asseverando que ndo solicitou qualquer valor a autora e que
ndo tem como impedir o envio e o recebimento de valores a terceiros.
Informou que a conta recebedora foi sinalizada e bloqueada, ndo sendo,

contudo, possivel recuperar o valor transferido.

Sobreveio a r. sentenga julgando parcialmente procedente a
acdo, declarando a inexigibilidade de 50% do débito de R$ 4.400,00 ¢
determinando ao réu Nubank que procedesse as retificacdes necessarias
na fatura de cartdo de crédito da autora, afastando, todavia, o pedido de
danos morais, por auséncia de negativagdo do nome da autora, e

reconhecendo a culpa concorrente da autora na ocorréncia do golpe,
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razdo pela qual determinou a divisdo dos danos materiais pela metade. A
autora foi condenada, ainda, ao pagamento de custas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 15% do valor da causa, observada a

gratuidade de justica.

Inconformada, a autora interpOs recurso de apelacdo as fls.
460/474, sustentando, em sintese, que a fraude evidencia falha nos
sistemas de seguranca das institui¢des financeiras, reconhecida pelo
proprio juizo de origem, e que o entendimento de culpa concorrente
penaliza duplamente a consumidora vitima do golpe. Alega que a
transacdo foge completamente do perfil de consumo habitual da autora —
cujas transagdes no cartdo de crédito ndo alcangavam R$ 200,00 (fls.
146/150) — de modo que o Nubank deveria ter acionado mecanismo de
alerta e bloqueio preventivo, nos termos da Resolugdo BCB n°
147/2021, cujo artigo 39-B determina o bloqueio cautelar de recursos
oriundos de transagao Pix quando houver suspeita de fraude. Quanto ao
PagSeguro, assevera que sua responsabilidade objetiva decorre da falha
na abertura da conta utilizada pelo fraudador em nome de "ANA MIRIA
ARTUR DE MELOQO", sem a devida comprovacdo documental, em
desconformidade com a Resolucdo n° 4.753/2019 e a Circular n°
3.988/2020 do Banco Central, destacando que, embora a sentenca tenha
reconhecido essa falha, o magistrado acabou por isentar a institui¢ao de
qualquer obrigacao reparatoria. Sustenta, por fim, a configuracao do
dano moral, dado o intenso sofrimento emocional experimentado pela

autora, inclusive a luz da teoria do desvio produtivo do consumidor.

Requer, assim, a reforma da r. sentenca para: a) reconhecer a
responsabilidade objetiva do Nu Pagamento S.A. e da PagSeguro

Internet S.A. pela falha na prestacdo de servigos, condenando-os a
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declaragdo de inexigibilidade de 100% do débito de R$ 4.400,00; b) ao
pagamento de indeniza¢ao por danos morais em valor ndo inferior a R$
10.000,00 (dez mil reais); e ¢) a condenagdo das rés ao pagamento das
custas processuais € honorarios advocaticios no percentual de 20% sobre

o valor atualizado da causa.

Recurso tempestivo, isento de preparo recursal, tendo em vista

que a apelante ¢ beneficiaria da justica gratuita (fls. 182).

Contrarrazdes as fls. 533/541(PagSeguro) e 544/574 (Nu

Pagamentos).
Nao houve oposic¢ao ao julgamento virtual (fls. 579).
E o relatorio.

Inicialmente, quanto a impugna¢do aos beneficios da justica
gratuita deferida a autora, nos termos do art. 98 do Codigo de Processo
Civil, tem direito a gratuidade a pessoa natural ou juridica que comprove
a insuficiéncia de recursos para arcar com as custas e despesas
processuais.

Nas palavras de Humberto Theodoro Jr., “(...) a parte tem o
onus de custear as despesas das atividades processuais, antecipando-lhe
o respectivo pagamento, a medida que o processo realiza sua marcha.
Exigir, poréem, esse onus como pressuposto indeclinavel de acesso ao
processo seria privar os economicamente fracos da tutela jurisdicional
do Estado. Dai garantir a Constitui¢cdo a assisténcia judiciaria aos
necessitados, na forma da lei, assisténcia essa que também é conhecida
como Justica gratuita (Constituicdo Federal, art. 5° inc. LXXIV) (...)”

(Jr, Humberto T. Codigo de Processo Civil Anotado. Disponivel em:
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Minha Biblioteca, (25th edi¢ao). Grupo GEN, 2022. P. 196).

Dispde o art. 99, paragrafo 3°, do mesmo diploma que sobre a
declaracdao de miserabilidade firmada por pessoa natural paira presungao
relativa de veracidade, a qual somente pode ser afastada quando esbarra
em elementos concretos em contrario, consoante entendimento
sedimentado na Tese n° 10 da Edi¢gdo n°® 149 da Jurisprudéncia em Teses
do C. Superior Tribunal de Justiga.

No caso em tela, o apelado nao logrou elidir a presungao de
veracidade que milita em favor da benesse conferida a apelante, isto &,
ndo a rechacou com base em elementos probatdrios, mas em
impugnacio genérica que, por essa razio, nao comporta
acolhimento (fls. 547/550).

A lide encerra relacdo de consumo, pois a autora, na qualidade
de destinatario fatico e econOmico, retira da cadeia de produgdo e
distribuicao os servicos regularmente fornecidos pelas institui¢des rés,
nos termos dos arts. 2° ¢ 3°, § 2°, do CDC ¢ enunciado da Simula n° 297

do C. STI.

A autora alega que foi vitima de transagdo por meio de
transferéncia bancaria no valor de R$ 4.400,00 para terceiro

desconhecido.

Em que pese a responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias
(Stmula 479, STJ), o caso em andlise revela que a autora concorreu

diretamente para a concretizagdo da fraude descrita na inicial.

E incontroverso que a operagao questionada foi realizada pela
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propria autora que procedeu conforme as orientagdes do fraudador a
pretexto de cessar suposto acesso indevido em sua conta e regularizar

sua situacao perante a institui¢do financeira.

Segundo consta da peticdo inicial, a autora recebeu
telefonema, supostamente de uma central de atendimento, em que "o
atendente informou que haviam realizado uma compra no nome da
Autora, porém eles ja haviam identificado quem seria o responsavel,
contudo seria necessario realizar testes em seu celular para impedir

novas transagoes" (fls. 02).

Narra a autora:

"Inclusive nesse contato, o suposto atendente do Nubank possui
dados pessoais sensiveis da Autora como seu nome completo, CPF,
e-mail, razdo pela qual em um primeiro momento ndo havia formas
da Autora presumir que seria um golpe.

Foi encaminhado um codigo através do aplicativo WhatsApp da
Autora e foi orientada a copiar o codigo que foi enviado para
bloquear a pessoa que havia realizado a compra.

O numero de telefone que enviou a mensagem para Autora possuia
a logo do Nubank e a indica¢do que seria referente ao setor de
“suporte” do banco (...)" (fls. 03)

Soma-se a isto o fato de que a fraude foi iniciada a partir de
orientagdes transmitidas por numero de telefone que ndo integra os
canais oficiais de comunica¢ao da instituigdo financeira, ¢ concretizadas
mediante o pagamento realizado por meio de transferéncia bancaria.

Inequivoca a conjuntura fatica delineada pela autora, que foi
vitima de artificio conhecido como “falsa central de atendimento”,

instrumentalizado nos moldes relatados acima.
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As instituicdes bancéarias e financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados por falha na prestacdao de servigos,
nos quais se compreendem aqueles decorrentes de fraudes e delitos
perpetrados por terceiros, consoante o disposto no art. 14 do CDC e
verbete da Sumula n°® 479 do C. STJ, ressalvadas a inexisténcia de

defeito e a culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiros.

Ha que se averiguar se o evento danoso deve ser classificado
como fortuito interno ou externo. O primeiro possui relagdo com a
organizacdo das empresas, assim como com os riscos das atividades
desenvolvidas e ndo exclui a obrigacao de indenizar; ja o segundo carece
de vinculagdo com o empreendimento, sendo estranho aos servigos

fornecidos e causa excludente da responsabilidade.

A hipotese demonstra que o comportamento da autora se
desviou da prudéncia normalmente esperada em contextos semelhantes,
ao participar de protocolo externo aos canais oficiais da institui¢do,
possibilitando que os fraudadores se apossassem de seu dispositivo,
conta e do fator de autenticagdo para transagdes, mesmo nao havendo
indicios de vazamento de informagdes pessoais e sendo fato notorio,
pela disseminagdo ao publico, a frequéncia ¢ modos de execugdo dos

delitos em ambiente bancario.

Nessa situacdo, em que a vitima facilita, por falta de zelo com
os proprios dados, a empreitada criminosa, ha culpa concorrente, que
deve ser sopesada com a do fornecedor ao definir eventual obrigacao de
reparacdo ou ressarcimento, em conformidade com o art. 945 do Cédigo
Civil.

A conduta da vitima pode servir como fator de atenuagdo do
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liame causal na responsabilidade civil objetiva, ensejando a diminuigao
do montante reparatério, quando, ao lado dos atos do ofensor, sobressai
acdo ou omissao daquela como concausa do dano, ou de seu

agravamento (Enunciado n° 630 das Jornadas de Direito Civil).

Por outro lado, a institui¢do descumpre o dever de seguranca
quando ndo evita, ou, a0 menos apura a tempo ¢ modo a realizacao de
operacdes que nao se coadunam com o perfil do consumidor. Revelam-
se vulneraveis a rede e fluxo bancarios quando autorizam transagdes

atipicas em relacdo ao padrao de consumo do cliente (Agint no AREsp

1.728.2779-SP).

No caso concreto, apesar da fragilidade inicial do nexo causal,
existia a atribuicao posterior de obstar a realizacdo da operagao suspeita,
ante o valor destoante com o perfil da autora e anormal rapidez com que
aperfeicoadas, detalhes que deveriam ter atraido maior atengdo do

sistema bancario, o que nao foi feito.

Entretanto, quanto ao Banco Nu Pagamentos, ressai a
incongruéncia entre o padrdo de gastos da autora e a transferéncia
bancaria no valor de R$ 4.400,00 realizada em seu nome, "pois a autora
comprova a através dos documentos de pags. 146/150, 151/154 e
180/181, que o valor transferido para a conta da golpista foge do seu
perfil. Tanto os extratos bancarios, quanto a fatura de cartdo de crédito
demonstram que a autora possui gastos infimos durante o més. A unica
transag¢do de valor elevado é a que esta sendo contestada", conforme

constou na sentenca (fls. 444).

Ante a dissonincia com o historico da consumidora, impunha-

se providéncia por parte do banco, ainda que instrumentalizadas aquelas
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através do mecanismo de seguranga token, ja que constitui apenas uma
etapa adicional e automatizada para cuja superagdo basta a detencao da
chave correspondente, obtida pelos fraudadores em conjunto com o

acesso ao aparelho e demais funcionalidades.

O envio de alertas e informativos aos clientes a respeito de
golpes aplicados no ambiente bancario, embora sirva de suporte ao
reconhecimento da culpa concorrente, ndo exime a instituicdo de
implementar medidas que restrinjam ocorréncias incomuns, notadamente
na espécie, em que nao se rechaca a incompatibilidade das transagdes

impugnadas com as de outros periodos.

Assim, inegavel o fato do servigo, pelo qual deve responder o

réu.

Entretanto, como as condutas dos envolvidos se sucedem no
plano dos fatos, relacionando-se ao mesmo contexto e fundamento de
imputacdo, a obrigacdo indenizatoéria deve ser mensurada pelo
percentual causal do agir da autora e do réu que, na espécie, mostram-se

equivalentes na producao do resultado.

Por isso, o banco deverd responder por metade do débito

proveniente da operacao irregular concretizada em seu sistema.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia desta E. Camara:

“APELACAO CIVEL. Acdo obrigacional —cumulada com
indenizatoria por danos morais. Ag¢do julgada improcedente.
Recurso da autora procedente em parte. Autora que ndo observou
o dever de cuidado bdsico ao disponibilizar dados sigilosos a
terceiros. Autorizagdo por meio de terminal de autoatendimento,
que permitiu acesso a conta por aparelho celular, o que
possibilitou a ocorréncia da fraude. Constatag¢do, contudo, de
corresponsabilidade da Instituicio Ré. Fragilidade em seu
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sistema de seguranca que permitiu a formalizacdo de
transferéncias, por canal digital, em valores elevados, os quais
fogem do perfil da autora, tudo isso em um curto espaco de
tempo. Responsabilidade da ré com fulcro no art. 14 do CDC.
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. Mitigacdo em
decorréncia da corresponsabilidade da autora. Art. 945 do
Codigo Civil. Reparticao do prejuizo, em igual fracdo. Sentenca
reformada nesse ponto. Danos morais ndao configurados. Conduta
da autora que contribuiu diretamente para o sucesso da fraude.
Sentenca mantida nesse ponto. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel 1008757-82.2021.8.26.0566;
Relator (a): Emilio Migliano Neto; Orgdo Julgador: 11* CAmara de
Direito Privado; Foro de Sdo Carlos -2* Vara Civel, Data do
Julgamento: 25/09/2023; Data de Registro: 25/09/2023).

“4CAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS — Transagcoes em conta corrente ndo reconhecidas
pela autora — Fraude — Hipdtese em que, ao receber ligacdo de
terceiros, a autora seguiu o0s procedimentos indicados,
possibilitando a concretizagdo da fraude — Transagoes indevidas,
contudo, que perduraram por dias e fugiam dos padroes adotados
pela autora - Fraude perpetrada por terceiros que ndo elide a
responsabilidade da instituicdo financeira — Inteligéncia da
Sumula n° 479, do C. STJ — Culpa concorrente verificada —
Restituicdo de valores indevidamente bloqueados pelo réu que é
devida — Valores que foram recebidos em decorréncia do
desenvolvimento da atividade comercial da autora — Danos morais
ndo verificados — Autora que concorreu diretamente para que seu
nome fosse negativado — Pretensdo do réu de redug¢do do valor
arbitrado na sentenca a titulo de honorarios advocaticios —
Descabimento — Atendimento aos critérios estabelecidos no art.
85, § 2° do CPC - Senten¢a mantida - RECURSOS DA AUTORA E
DO REU NAO PROVIDOS.” (TISP; Apelagio Civel
1001168-61.2018.8.26.0625; Relator (a): Renato Rangel Desinano;
Orgio Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/08/2019; Data de Registro:
26/08/2019).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Sentenga de parcial procedéncia, com reconhecimento
em sentenca de fato concorrente da autora — Irresignacdo do réu
— Autora vitima do "golpe da falsa central" — Incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor — Autora que recebeu supostos
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telefonemas do banco réu, informando-o a respeito de suposta
movimentacgdo indevida em sua conta bancdria — Requerente que
compareceu ao caixa eletronico, seguindo as instrugoes de
terceiros — Indicios de fraude — Operagoes bancdrias realizadas
por terceiro foram dissonantes do padrdo de consumo da autora
— Auséncia de bloqueio preventivo a tempo de evitar a operagio
—  Falha na prestagio do servico caracterizada —
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira — Sentenca
mantida — Recurso desprovido, com majora¢do da verba
honordaria.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000460-57.2023.8.26.0650;
Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Valinhos - 3* Vara; Data do Julgamento:
25/11/2024; Data de Registro: 25/11/2024).

Com relagcdao ao corréu PagSeguro, a mera abertura da
conta pelo terceiro fraudador no banco réu e utilizacao dos servicos
do corréu nao se mostra suficiente a lhes atribuir a responsabilidade
pelos danos sofridos pelo autor, ja que a fraude ocorreu por culpa
exclusiva de terceiro, o qual ludibriou o apelante para que

transferisse recursos a conta de terceiro.

Além disso, deve-se levar em consideragdo que nao foi
observado pela recorrente o dever de cautela esperado, que verificaria a
identidade do solicitante da transacdo, via ligacdo telefonica ou outro
meio de comunicacao diverso de mensagem pelo aplicativo whatsapp,
bem como desconfiaria do fato de a conta bancaria destinatdria do

numerdario solicitado pertencer a terceira pessoa.

No presente caso, assim, constata-se que o resultado danoso
decorreu de fato de terceiro e de culpa concorrente da autora, que,
malgrado o resultado danoso, agiu de forma imprudente e realizou
pagamento e depositou elevada quantia na conta de desconhecido,
mediante simples solicitagdo, via whatsapp, sem qualquer verificacao a

respeito de sua veracidade.
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Nesse sentido, os precedentes dessa C. Camara:

"ACAO DE REGRESSO — Instituicdo financeira que pretende o
ressarcimento dos valores pagos em agdo ajuizada por consumidor
que foi vitima de fraude — Sentenc¢a de improcedéncia do pedido —
Insurgéncia do autor — Descabimento — Hipdtese em que a ré
PAGSEGURO figurou como mera intermedidria dos pagamentos
e ndo concorreu para a fraude que resultou na condenacgdo do
autor — Fato exclusivo de terceiro — Inexisténcia de nexo causal
entre o ato ilicito praticado por falsdario e a conduta da requerida
— Precedentes deste E. Tribunal de Justica — Sentenca mantida —
RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-SP - Apelacio Civel:
1000014-31.2023 .8.26.0011 Sdo Paulo, Relator.: Renato Rangel
Desinano, Data de Julgamento: 26/02/2024, 11¢ Cdmara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 26/02/2024)- destaquei

Por outro lado, ndo se mostra cabivel a condenacdao da

instituicao financeira ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Acerca da insurgéncia quanto aos danos morais, destaca-se
que a discussdo ndo recai sobre caso de dano moral in re ipsa, de forma
que cabia ao autor comprovar, além da falha no servico, a efetiva
configura¢dao de danos extrapatrimoniais. Nao basta a infringéncia da lei
ou contrato para tanto, sendo imprescindivel antijuridicidade grave a
ponto de se traduzir em concreta degradacdo do patriménio imaterial da

pessoa, pena de se banalizar o instituto.

Sobre a diferenciacdo de dano presumido e dano in re ipsa:

“0 dano 'in re ipsa’ é diferente do dano presumido. A presuncio
do dano significa permitir que, em um caso concreto, o ponto de
partida seja a premissa de ocorréncia de um dado menoscabo por
causa de um determinado evento lesivo, a partir do pressuposto de
probabilidade e de verossimilhanga, ou, nas palavras de Leite, 'a
presungdo tem relativa eficdcia pois ela vigora enquanto ndo
desconstituida por prova em sentido contrario. A parte que é
beneficiada esta dispensada da comprovagado do fato principal que
¢ objeto da prova, mas ndo do fato secundario que desencadeia a
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sua ocorréncia'.

Como se trata de uma presuncdo que ndo é categorizada como
absoluta, admite prova em contrario. Ou seja, o réu pode
comprovar que o autor ndo experimentou o dano alegado, além
de exigir que o demandante comprove minimamente o dano.

Nas situagoes caracterizadas como de dano presumido, ndo sendo
elidida e sendo reconhecida a responsabilidade civil, a
compensacgdo é devida se houver prova da violagdo, alegacio de
dano presumivel, elementos minimos que permitam a presuncgdo,
em seu conteudo e extensdo, nexo causal e nexo de imputagdo,
acrescido do ato ilicito (no fator subjetivo de
imputacdo)” (grifei). (SOARES,  Flaviana Rampazzo. Dano
presumido e dano inreipsa— distingdes necessarias, revista
IBERC,v. 6, n. 1, p. IV-X, jan./abr. 2023, disponivel
em: www.responsabilidadecivil.org/revista-iberc).

Sobre o dano in re ipsa, a Excelentissima Ministra Nancy
Andrighi, relatora do REsp n° 1.642.318 destacou que, “em diversas
circunstancias, ndo é realizavel a demonstragcdo de prejuizo moral,
bastando a simples causagdo do ato violador e, nesse sentido, fala-se

em 'damnun in re ipsa', revestido de presun¢do absoluta”.

Diante disso, seja pela contribuicdo do consumidor para a
causa dos prejuizos, seja pela auséncia de circunstancias excepcionais
indicativas do abalo imaterial, repele-se a pretensao de reparagdo civil
dirigida contra o réu. Nao houve demonstragdo de lesdo a esfera
personalissima da autora, de modo que nao ha motivo ensejador para a

caracterizacao de danos morais. Sobre o tema:

“O dano moral consiste na lesdo de direitos, cujo conteudo ndo é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras
palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona
a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade),
violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e
imagem, bens Jjuridicos tutelados
constitucionalmente”. (GAGLIANO, Pablo Stolze e FILHO,
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Rodolfo Pamplona. Manual de Direito Civil: volume unico, 6 ed.
— Sao Paulo: Saraivalur, 2022, p. 1.345).

Em contextos semelhantes, foi essa a linha de pensamento

seguida por este E. Tribunal de Justica:

“DECLARATORIA DE  INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. Sentenca de improcedéncia.
Recurso do autor. Acolhimento parcial. Operagoes fraudulentas devido a
culpa do autor, mas que destoam pelo modo, frequéncia e respectivos
valores do seu perfil de consumo. Ocorréncia, igualmente, de falha
bancdria. Operagoes nulas. Danos materiais rateados, meio a meio, nos
termos do art. 945 do CC. Danos morais, contudo, ndo caracterizados,
em parte porque ndo se trata de danos presumidos ou de violacdo a
direitos da personalidade, em parte porque o autor também deu causa
ao evento. Recurso parcialmente provido, julgando-se a acdo
procedente em parte e distribuindo-se os encargos de sucumbéncia
proporcionalmente a parcela de derrota de cada litigante” (grifei).
(TJSP; Apelagao Civel 1006323-29.2023.8.26.0024; Relator (a): José
Wilson Gongalves; Orgﬁo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro
de Andradina - 3* Vara; Data do Julgamento: 21/08/2025; Data de
Registro: 22/08/2025)

“Declaratoria de inexisténcia de débito c.c. restituicdo em dobro e
indenizagdo por danos morais — Contratos de empréstimos consignados
em beneficio previdencidrio ndo reconhecidos pela autora — Alegagdo
da autora de que entabulou com pessoa que se apresentou como
funcionaria do Banco réu tratativa para portabilidade de empréstimo
que possui com outra institui¢do financeira, sendo surpreendida com os
contratos de emprestimos fraudulentos, ndo solicitados ou contratados -
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (sumula 297 do STJ) —
Responsabilidade objetiva do Banco réu — As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito das operagoes bancarias (Sumula
479 do STJ) — Fraudador que se passou por funciondrio do banco réu
com conhecimento de dados pessoais da autora — Contratagdo
de empréstimos por fraudador — Falha no sistema do Banco
evidenciada — Conduta da autora que, por sua vez, encontra-se
dissociada do padrio de conduta que razoavelmente se espera de
pessoa com meridiana clareza e discernimento, facilitando o acesso do
fraudador a seus dados bancdrios sensiveis e, posteriormente,
transferindo os valores creditado em sua conta corrente para pessoa
juridica diversa do Banco réu — Culpa concorrente da instituicio
financeira e da autora evidenciada — Prejuizos materiais relativos a
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contratagdo dos empréstimos bancarios a serem repartidos na mesma
proporgdo entre as partes, por se tratar a hipotese de culpa concorrente
— Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil — Danos morais inexistentes
diante da falta de cautela da autora ao facilitar o acesso dos
fraudadores a seus dados bancarios e transferir os valores mutuados
para pessoa juridica diversa do Banco réu — Acdo julgada
parcialmente procedente — Recurso provido em parte” (grifei).
(TJSP; Apelagao Civel 1002949-50.2024.8.26.0224; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024;
Data de Registro: 30/09/2024)

“INDENIZACAO - FRAUDE BANCARIA - GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO OU DO FALSO FUNCIONARIO -
TRANSFERENCIA VIA PIX - NEGATIVA DE CONTRATACAO - Autor
que afirma que foi surpreendido com a operagdo em favor de terceiro
desconhecido, no importe de R$ 3.270,00 - Senten¢a de improcedéncia -
Insurgéncia do autor - Cabimento em parte. Esposa do autor que usava
seu cartdo e senha, devido a sua dificuldade — Comunica¢do com
estelionatario feita fora do ambiente oficial da empresa ré, com numero
e pessoa desconhecida, mas que teria se identificado como gerente -
Inexisténcia de vazamento de dados ou invasdo da conta (hackeamento) -
CULPA CONCORRENTE, no entanto - - Fraude perpetrada por
terceiros - Negligéncia do consumidor em ndo se utilizar de meio de
comunicagdo idoneo para contato com o banco - Conduta do autor que
foi determinante para a consumacdo da fraude, ele proprio
fragilizando seus dados, inclusive porque seguidas as etapas de
seguranca, inclusive utilizacdo de senha secreta, além de transferéncia
de valor para terceiro desconhecido — Golpe publico e notorio, de
ampla divulgacao e facil identificacdo pela pessoa mediana, observada
a falta de cuidado do autor - Peculiaridades a indicar, porém, que,
apesar da relevante conduta culposa da vitima, a transag¢do em
discussdo ndo se encaixa no perfil de utiliza¢do da conta bancaria da
parte autora — Fortuito interno - Risco da atividade - Responsabilidade
objetiva da empresa de meios de pagamento, assemelhada a instituicdo
financeira (CDC, art. 14 c.c. STJ, Sumula 479) - DANOS MORAIS -
Inocorréncia - Inexisténcia de noticia de negativacdao do nome do autor
ou de outra consequéncia que extrapole o mero aborrecimento -
Conduta da parte autora que foi determinante para o éxito do alegado
golpe - Precedentes - Sentenca reformada em parte para julgar
parcialmente procedente o pedido e condenar a réus a restituicio da
metade do valor, reconhecendo-se a sucumbéncia reciproca. Dd-se
parcial provimento ao recurso” (grifei). (TJSP; Apelagao Civel
1000451-29.2024.8.26.0111; Relator (a): Carlos Eduardo Borges
Fantacini; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento: 22/05/2025; Data de Registro:
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Por essas razdes, o recurso interposto pela autora nao

comporta provimento.

Por fim, os honorarios advocaticios sucumbenciais, serao
majorados, nos termos do art, 85, §11, do Codigo de Processo Civil, em
razdo do trabalho adicional realizado em grau recursal, para 17%
(dezessete por cento) do valor da causa, ressalvada a assisténcia

judiciaria concedida a apelante.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada
toda a matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos,
uma vez que apreciadas as questoes relacionadas a controvérsia por este
Colegiado, ainda que nao tenha ocorrido a individualizacao de cada um
dos argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario ademais
incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada, competindo as
partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do Cdédigo de Processo

Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso, majorados os honorarios advocaticios sucumbenciais para
17% (dezessete por cento) do valor da causa, ressalvada a assisténcia

judiciaria concedida em favor da apelante.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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