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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004748-13.2025.8.26.0348, da Comarca de Maud, em que ¢ apelante IVETE
NASCIMENTO DE CARVALHO (@JJUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente) E CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1004748-13.2025.8.26.0348

COMARCA: MAUA

JUIZ DE 1° INSTANCIA: RODRIGO SOARES

APELANTE: IVETE NASCIMENTO DE CARVALHO

APELADA: NU PAGAMENTOS S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO

RESPONSABILIDADE CIVIL. Ag¢ao de reparacdo de danos.
Alegagdo da autora de que foi induzida a erro por terceiro golpista,
que se passou por preposto da ré. Golpe da falsa central de
atendimento. Inadmissibilidade da inversdo do 6nus probatorio no
caso, ante a falta de verossimilhanca minima das alegagdes da
autora. Consideragdo de que a parte ativa admite ter passado
informagdes pessoais e transferido dinheiro para a pessoa indicada
pelo interlocutor, sem relagdo alguma com a instituicdo de
pagamento. Hipdtese em que ndo se afigura realmente crivel, na
espécie, ndo ter a autora identificado se tratar de um golpe ao ser
orientada a transferir quantias para a conta de terceira
desconhecida, mediante PIX. Aplicagdo ao caso da excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° II, do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Ato ilicito imputado a ré nfo
caracterizado. Danos morais indenizaveis ndo configurados.
Pedido inicial julgado improcedente. Senten¢a mantida (RI, 252).
Recurso desprovido.

Voto n. 58047.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de
fls. 407/413, de relatério adotado, que, em a¢do de reparagdo de danos, julgou
improcedente o pedido inicial.

Sustenta a recorrente, em sintese, que a sentenga deve ser
reformada por ter desconsiderado elementos faticos e juridicos relevantes, especialmente o
precedente firmado em acordo com a Caixa Econdmica Federal em caso idéntico de golpe
da falsa central, no qual foi reconhecida a responsabilidade da instituicdo financeira e
fixada indenizagdo por danos morais. Aduz que a relagdo estabelecida entre as partes ¢ de
consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 479, do STJ, que
prevé a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras por fraudes caracterizadas
como fortuito interno. Argumenta que a recorrida, como prestadora de servigos, tinha o
dever de garantir a seguranga das operagdes, sendo evidente a falha diante das
transferéncias atipicas e de alto valor realizadas em sequéncia para beneficidria
desconhecida, destoando do perfil da autora. Defende a inversao do 6nus da prova, diante
da hipossuficiéncia técnica e da verossimilhanca de suas alegagdes. Postula que seja
reformada a sentenga para julgar procedente o pedido inicial.

O recurso ¢ tempestivo, esta isento de preparo e foi respondido.
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E o relatorio.

Versam os autos sobre acdo de indenizacao por danos materiais e
morais fundamentado o pedido inicial em alegacdo da autora de que foi vitima de golpe,
tendo sido induzida por fraudadores que se passaram por representantes da ré, realizando
transferéncias via PIX que totalizaram prejuizo superior a doze mil reais. Aduziu ter
comunicado o fato imediatamente as instituigdes financeiras e a autoridade policial, mas
ndo obteve éxito na restitui¢do dos valores. Salientou que houve falha na prestacdo do
servico, caracterizando responsabilidade objetiva da ré, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do STJ, além de violagdo ao dever de seguranga. Asseverou
que o evento causou nao apenas perda patrimonial, mas também abalo psicologico,
justificando reparacdo moral. Discorreu sobre precedentes jurisprudenciais em casos de
fraude e pondera que a inversao do 6nus da prova ¢ aplicavel diante de sua hipossuficiéncia
técnica. Postulou a condenacdo da ré ao ressarcimento dos danos materiais de R$ 5.786,73
e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 8.000,00.

O pedido inicial foi julgado improcedente e o recurso de apelagdo
interposto pela autora ndo merece acolhimento, sendo de rigor a manutengdo da r. sentenca,
por seus proprios fundamentos, sendo oportuna a consideragdo, neste passo, no sentido de
que o artigo 252, do Regimento Interno desta Corte, dispde que “nos recursos em geral, o
relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais
argumentos capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no julgamento”, cumprindo
destacar que aludida disposi¢do regimental amolda-se perfeitamente ao caso em exame,
pois, analisadas as questdoes de fato e de direito submetidas a apreciacdo judicial, sob o
enfoque da prova contida nos autos, outra ndo poderia ser a solu¢ao da lide sendo aquela
adotada pelo magistrado.

Com efeito, a r. senten¢ca estd em harmonia com os elementos
probantes existentes nos autos, consoante se infere de sua detida andlise, valendo anotar
que “ndo se configura desprovido de fundamentacdo, tampouco omisso, o julgado que
repete fundamentos adotados pela sentenga, com sua transcricdo no corpo do acordio”,
mesmo porque “a adog¢dao das razdes de decidir da sentenga pelo tribunal de apelagdo
encontra guarida na jurisprudéncia deste Tribunal” (REsp 641.963/ES, Rel. Min. Castro
Meira, j. 08-11-2005), a par do que “no julgamento da apelacdo, o Tribunal local pode
adotar ou ratificar, como razdes de decidir, os fundamentos da sentenga, pratica que nao
acarreta omissdo, ndo implica auséncia de fundamentacdo nem gera nulidade.
Precedentes.” (AgInt no AREsp 1075290/SC, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, j. em
15/03/2018).

Transcreve-se, a proposito, trecho da r. sentenca:
“Ndo restam duvidas de que a relagcdo juridica mantida entre as
partes é de consumo, porquanto se enquadram, respectivamente, nos conceitos de

consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/90.

Alem disso, o C. Superior Tribunal de Justica pacificou
entendimento de que “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
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financeiras” (Sumula n°297).

Todavia, os elementos constantes dos autos ndo autorizam a
inversao do onus da prova, ante a auséncia de verossimilhan¢a nas alegacoes do
consumidor. Saliente- se que o C. STJ ja manifestou entendimento no sentido de que:

“Ndo ocorre a inversdo automatica do onus da prova na hipotese
de relagdo juridica regida pelo CDC, uma vez que é indispensavel a verossimilhang¢a das
alegacoes do consumidor ou sua hipossuficiéncia, ndo bastando apenas o fato de a
relagcdo ser consumerista, pois a facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor ndo
significa facilitar a procedéncia dos seus pedidos, mas a elucidag¢do dos fatos por ele
narrados, transferindo o onus da prova a quem, em tese, possua melhores condi¢oes de
fazé-lo, em razdo da assimetria técnica e informacional existente entre as partes em
litigio.” (REsp 927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
Jjulgado em 13/12/2011, DJe 01/02/2012).

In casu, a parte autora insurge em razdo das transagoes descritas
na petigdo inicial, visando a indeniza¢do por danos materiais e morais.

Conforme se extrai do boletim de ocorréncia de fls. 24-25, a
propria autora relatou ter sido contatada por terceiro, sob o pretexto de que havia uma
compra suspeita em seu cartdo de crédito. Seguindo as instrucoes desse individuo, a
autora realizou transferéncias via PIX para conta de pessoa desconhecida, acreditando se
tratar de medida de seguranca.

Tal narrativa evidencia que as transacéoes foram realizadas de
forma voluntaria pela propria autora, seguindo integralmente as orientagoes do terceiro
desconhecido.

Em analise dos autos, possivel constatar que as transagoes
questionadas decorreram de ato exclusivo e desatento da propria parte autora, que
acabou por seguir instrugoes de terceiro fraudador. Nesse contexto, merecem destaque as
declaragoes prestadas pela requerente no boletim de ocorréncia, sendo oportuno
transcrever o trecho pertinente (fls. 24-25):

“Entraram em contato comigo informando que haviam identificado
uma compra suspeita no meu cartdo de crédito da Nubank. Segundo eles, por medida de
seguranga, seria necessdrio realizar diversos passos para que ndo tivesse prejuizos na
conta. Com isso acabei informando dados da minha conta e em seguida efetuando dois Pix
com o valor total da minha conta, ndao so da Nubank quanto da conta Caixa também. Além
disso, foi feito um Pix via crédito também."

A assertiva mencionada acima permite concluir, de forma
inequivoca, que a propria autora realizou, de forma voluntaria e descuidada, as operagoes
questionadas, seguindo integralmente as orientacoes do estelionatario, sem que se
identifique qualquer falha operacional imputavel a institui¢do financeira re.

Relevante mencionar que a autora informa ter recebido contato
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iniciado por terceiro, por meio de canal ndo oficial do banco, mas, ainda assim, optou por
confiar nas informagoes repassadas, realizando todas as operagoes solicitadas, aléem de
fornecer voluntariamente os dados pessoais e bancarios solicitados. Diante deste contexto,
forgoso reconhecer que a conduta da autora foi decisiva para o éxito do golpe.

()

Por tais consideracoes, necessdrio reconhecer a auséncia de
responsabilidade da parte ré. Ao executar pessoalmente os comandos de terceiro, a autora
incorreu em comportamento marcado por evidente imprudéncia e descuido, rompendo o
nexo de causalidade que poderia, em tese, vincular a conduta do requerido ao evento
danoso.

Inexistem evidéncias de que a autora tenha mantido contato com os
canais oficiais de atendimento do banco réu ou de seus correspondentes autorizados. Ao
contrario, os elementos dos autos indicam que realizou operagoes e forneceu dados
pessoas a partir de contato com numero ndo oficial.

Ora, sdo circunstancias demasiadamente suspeitas e que deveriam
ter no minimo provocado a iniciativa da parte autora de confirmar nos canais oficiais de
atendimento do banco réu a veracidade das informagoes que lhe foram passadas pelo
pretenso funcionario.

Além disso, ndo ha um minimo indicio de prova apto a induzir a
constatag¢do de vazamento dos dados bancarios da autora, por falha imputavel ao réu.
Assim, notorio que a parte autora ndo empreendeu o minimo de cautela que se esperava,
realizando opera¢oes bancarias com orientagdo de pessoa desconhecida.

Responde, pois, pela desidia, cabendo acrescentar que as
institui¢oes financeiras ndo estdo obrigadas a fiscalizar a atividade dos criminosos e,
assim, impedir a ocorréncia de delitos fora das agéncias ou por intermédio de canais ndo
oficiais e que, alias, de cuja idoneidade o consumidor ¢ instruido a duvidar.

Anote-se que é de conhecimento publico a existéncia do "golpe da
falsa central”. A pessoa que opta por atendimento de numero ndo veiculado de forma
oficial pelas instituicoes bancarias, deve ter cautela redobrada.

Pela dinamica dos acontecimentos, conclui-se que tais fatos
ocorreram fora da instituicdo bancaria e, com isso, fora dos limites de seguranca
oferecido pelo réu, tendo a requerente incorrido em culpa exclusiva ao negligenciar o
cuidado de realizar as pretendidas tratativas pessoalmente ou, até mesmo, em canais
oficiais.

Ndo ha falha na presta¢do dos servigos pelos bancos demandados.
Os elementos constantes dos autos evidenciam que as institui¢oes financeiras atuaram de
forma regular e diligente, inexistindo qualquer vicio de seguranca ou defeito capaz de
ensejar responsabilidade objetiva. Assim, ndo se configura, em nenhuma hipotese,
situag¢do que imponha aos réus o dever de indenizar o prejuizo alegado, nos termos do
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artigo 14, §3° inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Verificada a negligéncia da autora, configura-se hipotese de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, situagdo esta que exclui a obrigagdo do banco
réeu de indenizar a requerente.

Oportuno ressaltar que a fraude poderia ter sido facilmente
evitada se a consumidora, antes de continuar o atendimento com pessoa desconhecida e,
através de numero ndo veiculado de forma oficial pelo réu, confirmasse a sua
autenticidade, através da rede oficial de atendimento do banco requerido. Bastaria
simples contato telefonico, acesso ao site oficial ou até mesmo comparecimento a uma
agéncia bancaria.

Para evitar oposi¢do de embargos de declara¢do aponto que,
evidentemente, a parte autora poderd ingressar com eventual agdo contra os terceiros
favorecidos.

Superadas tais matérias, afasto a condenag¢do da autora em
litigdncia de ma-fé, pois apenas se observa nos autos o regular exercicio do direito de

acdo” (fls. 408/412).

Cumpre destacar, em acréscimo ao que ja foi delineado com
propriedade pelo douto juiz a quo na r. sentenga, que, conquanto se cuide aqui de relagao
juridica de consumo (Stmula n. 297, do STJ), a falta de verossimilhanga minima das
alegagdes da autora, inadmissivel era mesmo a inversdao do 6nus probatdrio no que tange a
alegacdo de que houve defeito na prestagcdo do servico pela ré, razao pela qual lhe incumbia
a prova relativa aos fatos constitutivos do seu direito, de cujo 6nus, no entanto, ndo se
desonerou a contento no feito.

Ora, ndo se revela realmente crivel que ndo tenha a autora
desconfiado se tratar de um golpe ao receber ligacdo de pessoa que se identificou como
representante da institui¢do de pagamento e, de forma inusitada, aconselhou-a, como
medida de seguranca, transferir valores para conta de terceira desconhecida, o que a parte
ativa admite ter feito, ndo pairando duvida acerca da inexisténcia da ré, que nenhuma
participacdo teve na fraude, verificada a culpa exclusiva da autora ou de terceiros,
consoante prevé a norma do artigo 14, § 3°, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, ante tal quadro probatério, ndo evidenciado o defeito
da prestagdo do servigo prestado pela instituicdo de pagamento em exame na causa, de
rigor era mesmo o decreto de improcedéncia do pedido inicial.

Em suma, mantenho a r. sentenga, por seus fundamentos e pelos
ora delineados, majorados os honorarios devidos pela autora ao advogado da ré (CPC, 85,
§ 11) para 15% do valor da causa [R$ 13.786,73 (fls. 06)], considerada a assisténcia
judiciaria gratuita que lhe foi concedida.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso.
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