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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004731-93.2022.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢
apelante FRANCINETE DA SILVA TRINDADE (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores JOSE
MARCELO TOSSI  SILVA  (Presidente), JOSE  WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 9 de abril de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1004731-93.2022.8.26.0602

Comarca: Sorocaba — 5" Vara Civel

Apelante: Francinete da Silva Trindade

Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Pedro Luiz Alves de Carvalho
VOTO N°5.334

Apelacdo civel. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢do por danos morais. Empréstimo
consignado ndo reconhecido pela consumidora. Sentenca de
parcial procedéncia que declarou a inexigibilidade do
contrato e da divida, condenou a instituicao financeira a
restituicdo em dobro das parcelas descontadas e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais fixada em R$
5.000,00, determinando, ainda, a restituicdo pela autora do
valor creditado em sua conta no montante de R$ 2.901,16,
diante da auséncia de comprovagao de devolugao valida ao
banco. Recurso exclusivo da autora. Incontroversa a
inexisténcia de contratagdo valida, especialmente diante da
auséncia de comprovacdo da autenticidade da assinatura e
da renuncia da institui¢do financeira a producdo de prova
pericial grafotécnica que lhe incumbia, mantida a
declaragdo de inexigibilidade do débito. Comprovado o
efetivo crédito do valor do empréstimo na conta da autora.
Pagamento direcionado a terceiro estranho a lide. Auséncia
de demonstragdo de que a destinacdo equivocada do valor
decorreu de falha imputavel a instituicdo financeira.
Inexisténcia de prova de que o canal utilizado era oficial ou
que o banco tenha concorrido para o erro de forma
juridicamente relevante. Pagamento realizado a pessoa
diversa que nao possui efeito liberatdrio perante o credor
quando ndo comprovada a sua responsabilidade pelo desvio.
Vedagdo ao enriquecimento sem causa que impde a
restituicdo do valor creditado a autora, assegurada a
possibilidade de compensacao com os créditos reconhecidos
em seu favor, a fim de evitar duplicidade e preservar o
equilibrio patrimonial entre as partes. Valor indenizatorio
fixado em R$ 5.000,00 que se mostra adequado as
circunstincias do caso concreto. Valor compativel com a
extensdo do abalo, com a natureza do ilicito e com os
critérios de proporcionalidade e razoabilidade. Inexisténcia
de elementos que indiquem agravamento extraordinario do
sofrimento apto a justificar majoragdo. Medidas de
recomposi¢do patrimonial cumulativamente deferidas,
inclusive repeticdo em dobro dos valores descontados, que
conferem resposta suficiente no plano material e atendem a

Apelagio Civel n° 1004731-93.2022.8.26.0602 -Voto n°® 5334 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fungdo pedagogica da condenagdo. Manutengdo do valor
arbitrado. Recurso desprovido.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito com
pedidos de indenizagdo por danos morais ajuizada por Francinete Da
Silva Trindade, em face de Banco Mercantil do Brasil S/AS/A contra ar.
sentenca de fls. 158/162, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente
a demanda a agdo, declarando a inexigibilidade do contrato e da divida,
condenando-se o réu a restituicdo em dobro das parcelas efetivamente
descontadas e ao pagamento de indenizag¢ao por dano moral arbitrada em
R$ 5.000,00, mas determinando-se, também, que a autora restituisse ao
banco o valor creditado (R$ 2.901,16), sob o fundamento de que,
embora a autora alegasse ter devolvido a quantia para cancelamento do
contrato, o pagamento por ela realizado teria sido direcionado a terceiro.

Em suas razoes recursais (fls. 165/171) alega, em sintese, que
efetuiou a devolucdo integral do valor do empréstimo tido por
fraudulento por meio do canal de atendimento disponibilizado pela
propria instituigdo financeira, notadamente via aplicativo de mensagens
instantaneas, no qual lhe teria sido fornecida chave PIX para restituicao.
Alega que, ap0s realizar a transferéncia, a institui¢do financeira passou a
afirmar que a chave indicada nao lhe pertencia, circunstancia que, em
seu entender, evidencia falha na prestacdo do servigo bancario e reforga
a auséncia de culpa da consumidora. Sustenta, ainda, que o Juizo de
origem teria atribuido indevidamente a autora a responsabilidade pelo
deposito realizado a estelionatarios, ignorando a dindmica do golpe ¢ a
vulnerabilidade do consumidor diante de mecanismos sofisticados de
fraude eletronica.

A apelante também impugna o valor arbitrado a titulo de
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indenizagdo por danos morais, sustentando que a quantia fixada nado
reflete a gravidade da conduta da instituicdo financeira e precisou
empreender esforgos para solucionar a irregularidade. Defende que o
montante deve ser majorado para atender as finalidades compensatoéria e
pedagogica da reparacdo civil, considerando a extensdo dos prejuizos
experimentados e a necessidade de desestimular praticas semelhantes.
Ao final, requer o provimento do recurso para que seja
reformada integralmente a sentenca, afastando-se a obrigacdo de
restituicdo do wvalor de R$ 2.901,16 a instituicdo financeira,
reconhecendo-se que a devolugdo ja foi realizada pela autora por meio
de canal oficial do banco, bem como para que seja majorada a
indenizagdo por danos morais em patamar mais condizente com as

peculiaridades do caso concreto

Nao houve apresentacao de contrarrazoes.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

A lide encerra relacdo de consumo, pois a autora figurou na
ultima etapa da cadeia de produgdo e distribui¢do dos servicos bancérios
regularmente fornecidos pelo apelado, nos termos dos arts. 2°, 3°, § 2°, ¢
17 do Cédigo de Defesa do Consumidor e enunciado da Stimula n°® 297

do C. Superior Tribunal de Justiga.

No mérito, a controvérsia recursal se concentra em dois pontos
centrais: a subsisténcia da obrigacdo de a autora devolver ao banco o
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valor de R$ 2.901,16 creditado em sua conta, apesar do pagamento que
alega ter realizado, ¢ a adequagdo do valor arbitrado a titulo de danos

morais.

A 1. sentenca reconheceu, corretamente, que ndo ficou
comprovada a contratagao pela autora, o que conduz a inexigibilidade do
empréstimo e de seus efeitos, conclusdo que se harmoniza com a
dinamica probatoria do caso, especialmente porque a institui¢ao
financeira, embora pudesse robustecer sua versdo, renunciou a prova
pericial grafotécnica que havia sido determinada e cujo encargo
processual lhe incumbia, circunstdncia que, na origem, foi

expressamente valorada em desfavor do réu.

Isso, contudo, ndao elimina um dado fatico incontroverso
destacado na propria sentenca: houve efetivo crédito do valor do

empréstimo na conta da autora.

Em hipdteses como esta, em que o contrato ¢ tido por
inexigivel, a recomposi¢do do equilibrio patrimonial exige que se evite

enriquecimento sem causa de qualquer das partes.

De um lado, o banco deve suportar as consequéncias do
defeito do servigo e restituir aquilo que indevidamente descontou e de
outro, o consumidor nao pode conservar vantagem patrimonial liquida
proveniente de quantia que ndo lhe era devida, se ndo demonstrado que a

devolveu ao verdadeiro credor em canal idoneo.

Embora a autora alegue ter realizado a devolucdo para

cancelamento, o pagamento foi destinado a terceiro, razao pela qual ndo
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se poderia atribuir ao banco a irregularidade, subsistindo o dever de

restituicdao do valor recebido.

Para que esse desfecho fosse afastado, seria indispensavel que
0 conjunto probatorio evidenciasse, com seguranca, que o pagamento a

terceiro ocorreu por falha atribuivel ao préprio banco.

O que se extrai ¢ que o pagamento foi direcionado a terceiro,
sem que a sentenga tenha identificado nexo apto a imputar ao banco essa

destinacgao.

A circunstancia de o consumidor ter agido acreditando estar
quitando o valor, ainda que reveladora de vulnerabilidade e de boa-fé
subjetiva, ndo produz automaticamente efeito liberatorio perante o
credor quando a prestacdo ¢ realizada a pessoa diversa, sobretudo se
ausente demonstragdo de que o credor concorreu para o erro de modo

juridicamente relevante.

Em outras palavras, o pagamento a terceiro, por si, ndo
extingue a obrigagdo de restituir o valor ao banco que o creditou,
permanecendo a autora, conforme o caso, a via propria para buscar
ressarcimento daquele que recebeu indevidamente ou dos responsaveis
pelo desvio, inclusive no ambito criminal, sem que isso autorize

transferir o prejuizo ao réu sem o suporte fatico necessario.

Mantém-se, portanto, a determinacdo de restituicdo do
montante de R$ 2.901,16 ao banco, com os consectarios fixados na
origem, e a possibilidade de compensacdo de créditos reciprocos nos

limites do que foi expressamente autorizado na sentenca, justamente
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para evitar duplicidades e viabilizar liquidagao racional do saldo final.

A fixag¢do do dano moral ndo se presta a instaurar mecanismo
de ganho patrimonial, mas a proporcionar a vitima compensagao
razoavel pelo abalo experimentado e, ao mesmo tempo, sinalizar ao
ofensor a necessidade de aprimoramento de sua conduta, sempre com
observancia dos critérios de proporcionalidade e moderagdo, a vista das

circunstancias concretas do caso.

No caso, observa-se que o proprio provimento jurisdicional de
primeiro grau assegurou, de forma cumulativa, medidas de
recomposi¢do patrimonial aptas a neutralizar os efeitos econdmicos da
conduta, ao declarar a inexigibilidade da divida e determinar a
restituicdo em dobro das parcelas descontadas, o que confere ao
conjunto da tutela cariter suficientemente eficaz no plano material,
reservando a indeniza¢do moral o papel especifico de compensar o abalo

extrapatrimonial, sem se confundir com a restitui¢ao.

Assim, a quantia de R$ 5.000,00 se mostra compativel com a
extensdao do dano moral verificado, considerando-se a natureza do
ilicito, a repercussdo pratica dos descontos indevidos no periodo
apurado, a inexisténcia, nos elementos do processo, de circunstancias
adicionais de agravamento extraordinario do sofrimento e a necessidade

de preservar coeréncia ¢ moderacao na resposta indenizatoria.

Ademais, a majoragdo pretendida ndo se impde como
providéncia indispensavel para assegurar a finalidade pedagogica da
condenacdo, pois a instituicdo financeira j& suportard consequéncias

relevantes pela via patrimonial, especialmente pela repeticdo em dobro
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dos descontos, o que, no conjunto, representa resposta suficientemente

expressiva para desestimular falhas andlogas.

Assim, ausente elemento concreto que evidencie insuficiéncia
do valor fixado para cumprir as fungdes compensatoria e preventiva, a
manutengdo do valor indenizatério ¢ medida que melhor se ajusta aos

parametros de razoabilidade.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposicao de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento € de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdao adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cddigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso de apelagao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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