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Registro: 2026.0000103466

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1004727-10.2024.8.26.0045, da Comarca de Aruja, em que ¢ apelante UILIAM
CARLOS MORELES ARTECHE, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, nos termos que constario do acorddo. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E JOSE MARCOS
MARRONE.

Sao Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel n° 1004727-10.2024.8.26.0045

Apelante: Uiliam Carlos Moreles Arteche

Apelado: Banco Bradesco S/A

Origem: Foro de Aruja/1* Vara

Juiz de 1? instancia: Nome do juiz prolator da sentenca Nao informado
Relator: JORGE TOSTA

Orgio Julgador: 23* Camara de Direito Privado

Voto n° 12002

Apelagio — Agdo de reparagdo por danos — "Golpe
do falso leilao" - Sentenca que acolheu a
preliminar de ilegitimidade passiva e julgou extinto
o0 processo sem resolucdo do mérito — Insurgéncia
do autor — Acolhimento para afastar o decreto de
extin¢do — llegitimidade de parte — Afastamento —
Teoria da assercdo — Autor que imputa ao réu
conduta negligente de autorizar a abertura de
conta por terceiros para aplicagcdo de golpes —
Legitimidade reconhecida — Sentenca reformada —
Julgamento imediato do mérito — Teoria da causa
madura - Art. 1013, §3°, I, do CPC -

Improcedéncia dos pedidos - Auséncia de
indicativo de falha na prestacio de servigos pela
institui¢do financeira requerida —

Responsabilidade do banco réu, como prestador de
servicos, embora objetiva, é elidida nas hipoteses
de culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos
termos do art. 14, §3°, do CDC — Impossibilidade
de se imputar culpa ao réu por autorizar a
abertura das contas pelos golpistas, ndo cabendo a
ele supor que as contas seriam utilizadas para
aplicacdo de golpes — Precedentes das Camaras de
Direito Privado desta E. Corte de Justica —
Prequestionamento — Desnecessidade a teor do que
preconiza o art. 1025 do CPC - Sentenca
reformada para afastar o decreto de extingdo e,
com fundamento no art. 1013, §3°, 1, do CPC,
julgar improcedentes os pedidos — RECURSO
PROVIDO PARA AFASTAR A SENTENCA DE
EXTINCAO DO PROCESSO POR
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ILEGITIMIDADE DE PARTE E, NO MERITO,
JULGAR IMPROCEDENTES OS PEDIDOS
INICIAIS.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 184/187, lavra do douto Juiz de Direito, Dr. Guilherme
Lopes Alves Pereira, da 1* Vara da Comarca de Aruja, cujo relatério se
adota, que, em acdo de conhecimento com pedido de reparagdo de
danos, acolheu a preliminar de ilegitimidade passiva e julgou extinto o
processo sem resolucdo do mérito. Em razdo da sucumbéncia, condenou
a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, além de

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Recorre a apelante a sustentar que (fls. 192/209): i)
o banco deve responder pelos prejuizos causados por possibilitar a
abertura de uma conta por terceiro estelionatario, sem andlise dos
documentos apresentados, ter ocorrido em falha de prestagao de servigos
bancarios e frustracido do procedimento administrativo ao nao ter
efetuado o bloqueio do depdsito, realizado em uma conta corrente
estelionataria; ii) o banco agiu de modo completamente negligente com
a situagao, porque nao adotou nenhuma medida preventiva para evitar a
fraude perpetrada em desfavor da parte apelante; iii) a culpa exclusiva
da vitima nao pode ser invocada para eximir a responsabilidade da
instituicdo financeira, dado que o sistema do réu permite que terceiros
utilizem os servigos disponibilizados (PIX) para fraudar outros clientes
sem qualquer verificagdo do perfil do apelante, configurando falha na
prestagcao do servigo; iv) mesmo instado a manifestar extrajudicialmente,

o réu manteve-se inerte, deixando de demonstrar que a conta foi aberta
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com todos os padrdes de seguranca e autenticidade necessarios; v) a fim
de possibilitar o conhecimento e discussdo de eventual recurso aos
Tribunais Superiores, pede-se que seja analisada toda a matéria de fato e

de direito discutida na sentenca para fins de prequestionamento.

Propugna pelo provimento do recurso para reformar
a sentenca e condenar o apelado ao pagamento de indenizagao por danos

materiais € morais.

Recurso tempestivo. Preparo ndo recolhido em

razao da apelante ser beneficidria da justica gratuita.
Contrarrazdes as fls. 213/233.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério do essencial.

VOTO.

Segundo consta dos autos, o autor alega que foi
vitima, nos dias 16 ¢ 17 de setembro de 2024, de um golpe conhecido
por “falso leildo”, tendo realizado transferéncias via PIX para contas de
terceiros mantidas perante o Banco réu, no valor total de R$ 17.719,99,

acreditando que teria arrematado o veiculo objeto do leildo.

Em contestagcdo, o réu arguiu preliminar de
ilegitimidade passiva, sustentando ndo possuir qualquer relagdo com o

golpe sofrido pelo autor.

Acolhida a preliminar, insurge-se o autor
sustentando pela legitimidade passiva do banco, requerendo a reforma

da sentenca.
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Respeitado o entendimento do douto juizo a quo,

nao era o caso do acolhimento da preliminar de ilegitimidade passiva.

Sabe-se que as condigdes da acdo devem ser
aferidas a luz dos pedidos e da causa de pedir deduzidas na inicial,
adstritas ao exame da possibilidade e do vinculo juridico entre as partes,

privilegiando a decisdo de mérito (teoria da assercao).

Dessa forma, se verificada, de plano, a auséncia de
quaisquer das condi¢des da acdo a partir das alegacdes da parte na
peti¢do inicial, o processo devera ser extinto sem resolu¢do do meérito.
No entanto, caso a auséncia das condigdes da agdo seja constatada
somente apds a regular instru¢do do feito, ensejard o julgamento de

mérito.

Nesse sentido, a propdsito, ja decidiu o Superior
Tribunal de Justica que "Segundo a jurisprudéncia desta Corte, as
condicoes da ag¢do sdo averiguadas de acordo com a teoria da
asser¢do, razao pela qual, para que se reconhega a legitimidade passiva
'ad causam', os argumentos aduzidos na inicial devem possibilitar a
inferéncia, em um exame puramente abstrato, de que o réu pode ser o
sujeito responsavel pela viola¢do do direito subjetivo do autor” (Aglnt
no Aglnt no AREsp 1302429/RJ, 3* Turma, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHLI, julgado em 24/08/2020, DJe 27/08/2020).

Assim, a pertinéncia subjetiva do Banco Bradesco,
ora apelado, decorre do fato de que, ao pretender a condenacdo da
institui¢do financeira, o apelante promoveu a demanda contra quem
entendeu responsavel pelo danos experimentados, imputando ao réu a

responsabilidade por falha na prestagdo dos seus servicos ao permitir
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que criminosos utilizassem de seus servigos € autorizar a abertura de

contas para a pratica de golpes.

Dessa forma, deve ser afastada a extingdo do

processo por ilegitimidade passiva do banco Bradesco.

Diante do afastamento da extincdo do processo e
com permissivo no art. 1.013, §3°, inciso I', do CPC, passa-se ao

julgamento imediato do mérito.

De se registrar que ndao ha necessidade de
complementacdo das provas, além das que ja constam dos autos, pois as

questoes postas ja se encontram demonstradas por prova documental.
O pedido ¢ improcedente.

Conforme alegado na peticao inicial, a parte autora
arrematou um veiculo em site de leilao (LOOP Leildes), pelo valor de
R$12.800,00, mais R$4.919,99 referentes a supostas taxas, tendo

efetuado a transferéncia para contas de terceiros.

ApoOs a realizagdo do pagamento, afirma que
percebeu ter sido vitima de fraude, tentando imputar responsabilidade
pelo golpe ao réu por possibilitar a abertura irregular de conta, além do
banco ndo ter cuidado adequadamente em zelar pela manutengdo e

grande movimentacao advindas das irregularidades perpetradas.

Em que pese a irresignacao do autor, ndo se verifica,

no caso, qualquer indicativo de falha na prestagdo de servigos pela

U Art. 1.013. A apelagdo devolverd ao tribunal o conhecimento da matéria
impugnada. § 3° Se o processo estiver em condi¢oes de imediato julgamento, o
tribunal deve decidir desde logo o mérito quando: I - reformar sentenga fundada
no art. 485.
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instituicao financeira requerida.

Isso porque, a instituicao financeira ndo tem o dever
de fiscalizar toda e qualquer operacdo bancéria realizada por seus
correntistas, nao havendo noticias de que o réu tenha participado
diretamente dos fatos narrados na inicial, motivo pelo qual ndo hé que se

falar em responsabilizacao pelos danos suportados pelo autor.

Nao ha qualquer demonstragdo da participagdo do

banco réu na dinamica dos fatos, seja por acao, seja por omissao.

E certo que, em conformidade com a Stimula 479 do
Superior Tribunal de Justica, “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias”.

Importante destacar, contudo, que a
responsabilidade do banco réu, como prestador de servigos, embora
objetiva, ¢ elidida nas hipoteses de culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros, nos termos do art. 14, §3°, do CDC, in verbis:

Art.  14. O  fornecedor de servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig¢do e riscos.

§1°...omissis...
§2°...omissis...

§3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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No caso, o autor confirma ter realizado a
transferéncia via Pix de forma voluntdria, motivo pelo qual resta
evidente a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, fulminando o nexo

causal.

No mais, cabia ao autor maior diligéncia no
momento da arrematagdo do veiculo, especialmente quanto a verificagdo
da legitimidade do sife de leildes. Salienta-se, por oportuno, que, em que
pese a presuncao da vulnerabilidade do consumidor, qualquer pessoa
deve agir com um minimo de diligéncia ao realizar pagamentos por
produtos ou servigos, especialmente na internet, conduta que nao foi

observada pelo apelante.

Com efeito, ndo ha como imputar ao réu a obrigagao

de restituir os valores pagos voluntariamente pelo autor.

Nesse sentido, precedentes deste E. Tribunal de
Justiga:

APELACAO — COMPRA E VENDA DE VEICULO -
"GOLPE DO FALSO LEILAO" - ANUNCIO NA INTERNET
— AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA FINANCEIRA
POR APENAS PERMITIR A ABERTURA DE CONTA
CORRENTE — CONDUTA DA VITIMA CENSURAVEL —
DESCONTO EXCESSIVO — FRAUDE APARENTE —
CONDUTA INESCUSAVEL - Nédo hd como imputar a
Institui¢do Financeira a responsabilidade tdo somente por
ter permitido a abertura de conta corrente - a fraude é
notoria, inaplicavel a Sumula 479, do STJ, ao caso concreto
— externo o fortuito (fraude); - A utilizacdo fraudulenta da
conta ndo contamina a boa-fé objetiva da institui¢do
financeira quando da contratagdo, visto que sem a prévia
ciéncia da ilicitude a ser perpetrada. Na reserva mental
ilicita, segundo o artigo 110 do Coddigo Civil, "a
manifestacdo de vontade subsiste", salvo se dela o
destinatario tinha conhecimento, hipotese ndo tratada na
espécie. - Houve, inclusive, a adog¢do do procedimento
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padrdo para abertura de conta em qualquer institui¢do
financeira: comprovante de identidade, foto individual,
coleta de biometria; - A responsabilidade do corréu Google
também ndo deve ser reconhecida, ja que apenas
disponibilizou os sites, sem responsabilidade pelo seu
conteudo. RECURSO IMPROVIDO

(Apelagao Civel n° 1009016-74.2022.8.26.0006; Relatora
MARIA LUCIA PIZZOTTI; 30* Camara de Direito Privado;
J: 19/08/2025)

DIREITO  CIVIL.  APELACAO  CIVEL.  ACAO
INDENIZATORIA. GOLPE DO FALSO LEILAO. ACAO
PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSO DA PARTE
RE. I. CASO EM EXAME: trata-se de recurso de apelacdo
interposto pela institui¢do financeira, contra a senteng¢a que
a condenou a reparar o dano material causado ao autor,
vitima de golpe ao tentar adquirir veiculo por leildo online.
O requerente transferiu R$ 21.911,00 para conta de
titularidade de terceiro, descobrindo, posteriormente, que
fora vitima de fraude. A parte ré apela, sustentando sua
ilegitimidade e, no mérito, a auséncia de falha na prestag¢do
de seus servicos. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: i) verificar
se ha legitimidade passiva; e ii) analisar se incide
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré, pela
abertura da conta utilizada para a pratica da fraude
reportada. III. RAZOES DE DECIDIR:1.Falha atribuida aos
servigos diretamente prestados pela parte ré, o que lhe
confere legitimidade. 2. O autor ndo agiu com a diligéncia
esperada para evitar a fraude, ndo confirmando a
idoneidade da empresa e site em que realizado suposto leildo
de veiculos pela internet, tampouco consultando o CNPJ da
empresa beneficiada. 3. Inocorréncia de fortuito interno,
uma vez que a requerida ndo teve qualquer participag¢do ou
ingeréncia na fraude relatada, ndo podendo ser
responsabilizada, nos termos do que preceitua o art. 14, § 3°,
inciso I, do CDC. 4.Auséncia de nexo causal entre a
abertura da conta e os danos experimentados.
5.Responsabilidade afastada. 6. A¢do improcedente, com
alteragdo dos encargos de sucumbéncia. 1V. DISPOSITIVO:
Rejeita-se a preliminar aventada e, no mérito, recurso
provido.

(Apelagao Civel n° 1002520-92.2023.8.26.0394; Relator
PAULO TOLEDO; Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma III (Direito Privado 2); j: 12/08/2025)
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E, ainda, os seguintes julgados desta 23* Camara de

APELACAO. Acdo de indenizagcdo por danos materiais e
morais. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo da
autora. 1. Golpe do leildo falso. Culpa exclusiva da vitima,
que agiu de forma negligente. Existéncia de varios indicios
de facil verifica¢do, conforme provas nos autos, os quais
apontavam para a provavel fraude, especialmente o notdvel
desagio de quase sessenta por cento entre o pre¢o anunciado
e o que praticado pelo mercado a época dos fatos.
Inexisténcia de conduta culposa a ser imputada ao banco.
Institui¢do financeira ré que foi avisada do golpe quando o
ilicito ja tinha ocorrido. Nao had relagdo de causalidade
imputavel a conduta do banco, posto que lhe seria impossivel
saber que o falsario praticaria o golpe com o uso de conta
regularmente  aberta.  Precedentes  jurisprudenciais.
Excludente de responsabilidade. Inteligéncia do artigo 14, §
3% inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor. 2.
Inexisténcia de fundamento, ainda, para dizer que presente a
falha na prestagdo do servico ou o descumprimento da
Resolu¢do BACEN n° 4.753/2019, que dispoe sobre a
abertura de contas bancdrias. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.

(Apelagao Civel n° 1000400-34.2023.8.26.0602; Relator
REGIS RODRIGUES BONVICINO; j: 04/02/2025)

Apelagdo — A¢do de repara¢do por danos materiais —
"Golpe do falso leildo" — Sentenc¢a de procedéncia para o
fim de condenar o réu a restituicio do montante de
R812.757,50 a autora, acrescido de corre¢cdo monetaria e
juros de mora — Insurgéncia do requerido — Acolhimento —
Auséncia de indicativo de falha na prestagdo de servigos pela
instituicdo financeira requerida — Responsabilidade do
banco réu, como prestador de servigos, embora objetiva, é
elidida nas hipoteses de culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros, nos termos do art. 14, §3°, do CDC — Precedentes
das Camaras de Direito Privado desta E. Corte de Justica —
Sentenca reformada para o fim de julgar improcedente o
pedido — Inversdo dos onus sucumbenciais — Honordrios
advocaticios ora fixados em 15% do valor atualizado da
causa — RECURSO PROVIDO.

(Apelagao Civel n° 1011678-02.2022.8.26.0009; Relator
JORGE TOSTA; j: 26/06/2024)

ACAO INDENIZATORIA - autor - aquisi¢do de VEICULO
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em leildo virtual - conta para a transferéncia dos valores -
DESTINACAO — AGENTES CRIMINOSOS - "golpe do falso
leildo" - pretensdo - ressarcimento dO NUMERARIO e
DANOS MORAIS - FUNDAMENTO - REU - falha na
prestacdo do servico - AUTORIZACAO DE abertura da
conta - instituicdo financeira - NAO PARTICIPACAO DA
FRAUDE - culpa exclusiva de terceiro e concorrente do
autor - NAO checagem da empresa DE leilAO e da
autenTIcidade do SITIO ELETRONICO - FORTUITO
EXTERNO - INTELIGENCIA DO art. 14, § 3° I, DA LEI
8.078/90 - PRECEDENTES - PEDIDO INICIAL -
IMPROCEDENCIA - sentenca - REFORMA. APELO DO
REU PROVIDO.

(Apelagao Civel n° 1021219-86.2023.8.26.0506;, Relator
TAVARES DE ALMEIDA; j. 29/04/2024).

APELACAO. Acdo indenizatéria. Alegagdo de estelionato
durante leildo de automovel. Pretensdo da autora de que
sejam o0s bancos réus condenados ao pagamento de
indenizagdo por danos para reparar os prejuizos decorrentes
de transferéncia realizada para conta de terceiro, em razdo
de golpe em suposto leildo. Descabimento. Hipdtese em que
ndo ha nexo de causalidade entre a presta¢do do servigo
bancario e a ocorréncia do dano. Culpa exclusiva da vitima
que, voluntariamente, realizou a transferéncia bancaria, bem
como do fraudador. Sentenga de improcedéncia da demanda
mantida pelos seus proprios fundamentos, nos termos do art.
252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica.
Senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

(Apelagao Civel n° 1001157-16.2021.8.26.0079; Relator
EMILIO MIGLIANO NETO; j. 08/03/2023).

De mais a mais, ainda que alegue que as transagdes
fogem do seu perfil, tal alegacdo deveria ser ventilada em desfavor do
banco ao qual mantém a conta em que sairam os valores, € ndo tentar
imputar essa responsabilidade ao banco apelado que nao tinha como

verificar se as transacoes eram realizadas comumente pelo apelante.

Por fim, desnecessario o prequestionamento
explicito da matéria, a teor do que preconiza o art. 1025 do Codigo de

Processo Civil.
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Demonstrada, portanto, a culpa exclusiva do

consumidor, tem-se por ausente o nexo de causalidade.

Assim, de rigor a reforma da sentencga recorrida para
afastar a extincdo do processo por ilegitimidade de parte e, com
permissivo do art. 1.013, §3°, I, do CPC, JULGAR IMPROCEDENTE
o pedido inicial, extinguindo o processo com fundamento no artigo 487,
I, do CPC. Diante da sucumbéncia, arcarad a parte autora com o
pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios, arbitrados em 10% do valor atualizado atribuido a causa,

observando-se a gratuidade de justica concedida ao autor.

Posto isso e considerando todo mais que dos autos
consta, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
AFASTAR a sentenga de extingao do processo por ilegitimidade e, com
fundamento no art. 1013, §3°, I, do CPC, JULGAR
IMPROCEDENTES os pedidos iniciais.

JORGE TOSTA
Relator
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