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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004717-15.2023.8.26.0428, da Comarca de Paulinia, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S.A, ¢ apelado/apelante ANTONIO HILARIO STURARO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do autor e deram provimento parcial ao recurso do
banco. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1004717-15.2023.8.26.0428

Apelantes: Banco Bradesco S/A e Antonio Hilario Sturaro

Apelados: os mesmos

Comarca: Paulinia

Voto n° 08.979

RECURSOS DE APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C RESTITUICAO DE VALORES E
DANOS MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE  ATENDIMENTO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO  DAS
PARTES. LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO
CONFIGURADA. TEORIA DA ASSERCAO.
“ASTREINTES” FIXADAS EM R$1.000,00 PARA
CADA DESCONTO/COBRANCA INDEVIDA,
LIMITADA A R$30.000,00. VALOR QUE NAO SE
MOSTRA EXCESSIVO. LIGACAO
TELEFONICA. NUMERO ORIUNDO DA
AGENCIA BANCARIA. TRANSACOES EM
DESCONFORMIDADE COM O PERFIL DO
CONSUMIDOR SEGUIDA DE
TRANSFERENCIAS SUCESSIVAS VIA PIX
PARA TERCEIROS E PAGAMENTO DE
BOLETO. FALHA NA SEGURANCA
CONFIGURADA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA, A LUZ DO ART. 14 DO CDC.
RESTITUICAO DE VALORES DE FORMA
SIMPLES. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
“QUANTUM” INDENIZATORIO DE R$5.000,00
MANTIDO EM  OBSERVANCIA  AOS
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PRINCIiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA, A
PARTIR DA CITACAO. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL. APLICACAO DO ART. 405 DO
CODIGO CIVIL. RECURSO DO BANCO
PARCIALMENTE PROVIDO E DO AUTOR
DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interposto pelas partes
contra a r. sentenca proferida as fls. 516/536 nestes autos desta “a¢do de declaragao
de inexisténcia de débito c/c restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais”

que a julgou procedente, nos seguintes termos:

“Ante o0 exposto e com estes fundamentos, JULGO
PROCEDENTE a agdo que ANTONIO HILARIO STURARO
ajuizou contra 0 BANCO BRADESCO e o faco para: (i)
declarar a nulidade dos lancamentos bancarios e contratos
apontados na inicial, realizados por meio de fraude, devendo
cessar quaisquer descontos na conta corrente do autor
correspondentes a tais contratos, ensejando a restitui¢do
dele ao status quo ante, dai decorrendo a inexigibilidade dos
valores atinentes a mora, (ii) condenar o requerido a
restituir ao autor em dobro, os valores retirados da sua
conta corrente, descontando-se valores comprovadamente jd
devolvidos, evitando o enriquecimento sem causa, com
corre¢do monetdria pela Tabela Pratica do TJSP, a contar
do desembolso, com juros de mora de 1% ao més incidentes

desde a citagdo; e (iii) condenar o requerido a pagar

3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, esses
corrigidos desde a data do arbitramento (Sumula 362 do C.
STJ), e com juros moratorios de 1% ao més, contados a
partir da citagdo (fl. 86). Por for¢a do principio da
sucumbéncia, o requerido arcara com as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, esses fixados em 10%

)

do valor atualizado da condenacdo.’

Nas razdes do recurso (fls. 550/593), o banco alega, em
preliminar, ilegitimidade passiva, uma vez que ndo pode responder por golpe
aplicado por terceiro e nem pela negligéncia do autor. Entende que a multa fixada

deve ser revogada ou entdo minorada.

No mérito, defende que ndo ha comprovagdo de falha no
sistema bancario, uma vez que as transagdes foram autorizadas e validadas com as
credenciais do autor. Sustenta que o autor faltou com seu dever de diligéncia, pois
bastava acesso ao site oficial do banco para constatar que o numero de telefone
recebido nao era do banco. Alude que ndo ha que se falar em restitui¢do de valores
em dobro, ante a auséncia de ma-fé do banco. Pede subsidiariamente que seja
reconhecida a culpa concorrente. Diz que nao ha comprovacao do dano moral que o
autor alega ter sofrido. Impugna o “quantum” fixado. Entende que os juros de mora
dos danos morais devem incidir a partir do arbitramento. Pugna pela reforma da r.

sentenca.

O autor, por sua vez, apela (fls. 614/646) objetivando a
majoracao da indenizagdo por danos morais, uma vez que houve descontos em seu
beneficio previdencidrio por longa data. Ainda, a institui¢do financeira, mesmo apos
a prolacdo da sentenga, persistiu na cobranca e negativou o nome do autor. Entende

que os juros de mora devem incidir a partir do evento danoso.

Houve apresentagdo de contrarrazdes (fls. 651/719 e

720/725).
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Recurso tempestivos e regularmente recebidos.
E o relatorio.

De inicio, impde-se a rejei¢do da preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pelo réu, uma vez que o autor lhe atribuiu responsabilidade pela

alegada falha na prestagao de servigo.

E o que basta, pois, consoante preconiza a Teoria da Asser¢io
ou “teoria della prospettazzione”, as questdes atinentes as condi¢cdes da agao, tais
como a legitimidade passiva, sdo verificadas com base nos elementos que o
requerente aponta na peticdo inicial (“in status assertionis”), coadunadas ao exame
da mera possibilidade, em tese, da existéncia do vinculo juridico-obrigacional entre
as partes, ndo havendo que se cogitar do direito provado no momento inaugural.
Realiza-se, portanto, apenas um juizo de cogni¢do sumadria, uma vez que, ao

aprofundar a matéria, o juiz adentraria o mérito.

Consoante ensinamento de MARINONI e MITIDIERO, “in

verbis

“As condi¢coes da agdo devem ser aferidas 'in status
assertionis', isto é, a vista das afirmagoes do demandante,
sem tomar em conta as provas produzidas no processo.
Havendo manifesta ilegitimidade para causa, quando o autor
carecer de interesse processual ou quando o pedido for
Jjuridicamente impossivel, pode ocorrer o indeferimento da
peticdo inicial (art. 295, Il e IlI, e pardgrafo unico, CPC),
com extingdo do processo sem resolucdao de mérito (art. 267,
VI, CPC).Todavia, se o orgdo jurisdicional, levando em
consideragdo as provas produzidas no processo, convence-se

da ilegitimidade da parte, da auséncia de interesse do autor
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ou da impossibilidade juridica do pedido, hd resolugdo de
merito (art. 269,1, CPC)”. (MARINONI, Luiz Guilherme e
MITIDIERO, Daniel in Codigo de Processo Civil, comentado
artigo por artigo, 4. ed, Revista dos Tribunais. Sao Paulo,

2012).

Nesse contexto, a eventual auséncia de responsabilidade do
réu ensejaria a improcedéncia da a¢do e ndo a extingdo do feito por ilegitimidade

passiva.

Com relagdo a cominagdo de multa, consigna-se que tal
providéncia busca garantir a satisfacdo da determinacao judicial, ndo configurando
natureza punitiva, mas sim meio coercitivo, consubstanciando-se em uma faculdade

do Juiz, conforme disposto no artigo 537 do CPC:

“Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e
podera ser aplicada na fase de conhecimento, em tutela
provisoria ou na sentenga, ou na fase de execug¢do, desde que
seja suficiente e compativel com a obrigacdo e que se

determine prazo razoavel para cumprimento do preceito.

Nesse sentido, veja-se a explicacdo de Nelson Nery Junior e

Rosa Maria de Andrade Nery:

“Deve ser imposta a multa, de oficio ou a requerimento da
parte. O valor deve ser significativamente alto, justamente
porque tem natureza inibitoria. O juiz ndo deve ficar com
receio de fixar o valor em quantia alta, pensando no
pagamento. O objetivo das astreintes, especificamente, ndo é
obrigar o réu a pagar o valor da multa, mas obriga-lo a
cumprir a obrigagdo na forma especifica. A multa é apenas

inibitoria. Deve ser alta para que o devedor desista de seu
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intento de ndo cumprir a obrigagdo especifica. Vale dizer, o
devedor deve sentir ser preferivel cumprir a obrigag¢do na
forma especifica a pagar o alto valor da multa fixada pelo
juiz.” (NERY JUNIOR, Nelson, NERY Rosa Maria de
Andrade, Codigo de Processo Civil Comentado, 16* ed. rev.,
atual. e ampl., Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2016, pag. 1454).

Na hipotese, o valor da multa por diaria, no montante de
R$1.000,00 para cada desconto/cobranga indevida, limitado a R$30.000,00, foi
fixado com base nos principios da proporcionalidade e razoabilidade e ndo se mostra
excessivo, diante das peculiaridades do caso, sobretudo considerando o grande porte

econdmico do réu.

Do mesmo modo, o prazo de 5 dias para cumprimento da
ordem judicial ndo se revela exiguo, ja que a tarefa de proceder ao cancelamento dos

descontos ndo apresenta grande complexidade.

No mérito, o recurso do autor ndo comporta provimento, ao

passo que o recurso do banco merece ser provido parcialmente.

Depreende-se dos autos que o autor recebeu uma ligacao do
numero de telefone (19) 3874-2183, no dia 27/06/2023, em que a pessoa se passava
por funcionario do banco, possuindo seu nome e dados pessoais, perguntando se
reconhecia a transferéncia bancaria no valor de R$2.500,00 para Sr. Bruno de Souza
Lima. Como ndo havia realizado a respectiva transagdo, seguiu as orientagdes de
como fazer a contestagdo e estorno e realizou o “download” de aplicativo,
acreditando que se tratava de antivirus, todavia, tratava-se de acesso remoto, onde os
fraudadores assumiram o controle do celular para efetuar inimeras transagdes
(empréstimo de R$27.689,06, PIX no total de R$24.224,00 e pagamento de boleto no
valor de R$5.000,00). Pede a declaragdo de inexigibilidade do débito, além da

devolucao de valores descontados e indenizagao por danos morais.
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O banco, por sua vez, defende a ocorréncia de culpa

exclusiva da vitima, ndo havendo ocorrido nenhuma falha de seguranca.
O pedido inicial foi julgado procedente.
Ambas as partes recorrem.

Nesse cenario, a controvérsia recursal se cinge em analisar se
houve falha na prestacdo do servigo bancério, apta a ensejar a responsabilidade civil
do Banco Bradesco S/A pela contratagdo de empréstimo, transagdes de PIX e
pagamento de boleto, bem como se a restituicio dos valores indevidamente
descontados deve ocorrer de forma simples ou em dobro, a luz do art. 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor; e se o valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais mostra-se adequado ou demanda majoracdo ou

redugdo, conforme os parametros da proporcionalidade e da razoabilidade.
Pois bem.

Trata-se de relagdo juridica regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, consoante disposto na Stimula n°® 297 do C. Superior Tribunal de

Justica.

O réu ¢ fornecedor de servigos bancarios € o autor €

consumidor desses préstimos.

Na hipdtese, a r. sentenga deu a solu¢ao adequada a questdo
de fundo apresentada, porque, uma vez constatada a falha na seguranca do servico
prestado pelo banco, este deve arcar com todos os prejuizos causados ao consumidor,
com base na responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14, III, do Cddigo de

Defesa do Consumidor).



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

As transagdes bancarias restaram incontroversas e havendo
impugnacao especifica e fundamentada por parte do consumidor, cabe exatamente ao

fornecedor a prova da regularidade das operacdes.

O réu alega que as transferéncias de valores por golpistas
decorreram de culpa do proprio autor, que teria permitido o acesso do aplicativo por

terceiros, resultando nas transagdes indesejadas.

A responsabilidade objetiva dos fornecedores, conforme art.
14, caput, do CDC, impoe o dever de reparacao dos danos decorrentes de defeitos na
prestagdo dos servigos, excetuando-se apenas 0s casos em que reste comprovada a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, nos termos do §3° II, do mesmo

artigo.

No caso, porém, em que pese o autor ter baixado o aplicativo
para acesso remoto em seu celular, isto ocorreu devido a uma ligacdo advinda de
niamero de telefone que, segundo pesquisa realizada na internet, seria da agéncia

bancaria, na qual o criminoso se passou por preposto da instituicao financeira.

E crivel que a ligagdo, bem como as informacdes precisas
passadas, gerou sentimento de confiancga e credibilidade de que o servico prestado era
legitimo, de modo que seguiu as orientagdes do golpista, inclusive escrevendo carta
de contestacdo. Logo, ndo seria possivel exigir do autor conduta diversa daquela

adotada.

Ademais, o autor lavrou boletim de ocorréncia (fls. 39/40) e
do conjunto probatdrio é possivel notar que as operacdes sdo incompativeis com o
perfil de consumo do autor, uma vez que habitualmente as transagdes nao
ultrapassavam o montante de R$1.000,00 e o valor mensal do empréstimo ultrapassa

metade do rendimento liquido do autor, o qual € aposentado.

A negligéncia na adogdo de barreiras de seguranga capazes de
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identificar padrdo atipico de movimentacdo e o perfil do consumidor revela falha na

prestacdo do servico, conforme assentado na Simula 479 do C. STJ.

Na hipotese, ndo prospera o argumento de culpa exclusiva da
vitima, uma vez que a situagdo vivenciada, em que pessoa idosa, hipossuficiente e
emocionalmente abalada ¢ enganada por estelionatarios se passando por prepostos da
agéncia bancaria, caracteriza-se por ardil que ultrapassa a esfera de previsibilidade do
consumidor médio, impondo a instituicdo financeira o dever de zelar pela seguranga

de suas operagdes, mormente quando incompativeis com o perfil do cliente.

O banco, enquanto fornecedor de servigos essenciais e sujeito
ao regime da responsabilidade objetiva, falhou ao nao bloquear preventivamente as
transacdes atipicas realizadas em curto espaco de tempo e em valores visivelmente
incompativeis com o historico de consumo do titular, conforme indica o extrato
bancério de fls. 62/69, que informa a contratagdo do empréstimo seguido de inimeras

transferéncias via PIX para terceiros e pagamento de boleto.

Portanto, considerando a auséncia de mecanismos eficazes de
detec¢do de fraude, sem qualquer checagem adicional, a falha na prestacdo do

servigo, nos moldes do art. 14 do CDC ¢ incontestavel.

Certamente, nenhuma das transagdes realizadas pelos
estelionatarios se encaixam no perfil das operagdes que eram normalmente realizadas

pelo autor.

Desse modo, diante da total incompatibilidade de perfil entre
as transacdes questionadas e as operacdes que eram efetivamente realizadas pelo

requerente, existe sim verossimilhanca nas alegacdes dele.

Realmente nao havia como se afastar a responsabilidade da
instituicao financeira pela alegacdo de que a transacao fora realizada com a utilizagao

dos dados do cartdo e da respectiva senha pessoal escolhida pelo autor e da qual ¢
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guardido, uma vez que ¢ cedigo que a utilizagdo de senha, “token” ou “chip” ndo sio

plenamente seguros ou imunes a fraudes.

Portando, era mesmo de rigor o reconhecimento da

responsabilidade objetiva do banco pelo defeito na prestagdo de seus servigos, nos

termos do artigo 14, do CDC, em conformidade com o teor da Sumula n® 479 do C.

STIJ:

repetitivo:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes

bancarias”.

A questdao ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso

“RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido.” (STJ - REsp: 1197929 PR
2010/0111325-0, Relator: MIN. LUIS FELIPE SALOMAO,
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Data de Julgamento: 24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO,
Data de Publicagao: DJe 12/09/2011) (g.n.).

Por seu turno, a devolugao dos valores deve ocorrer na forma
simples, pois ndo restou demonstrada ma-fé do banco, requisito para a repeticdo em
dobro (art. 42, paragrafo unico, do CDC), uma vez que as transagdes decorreram de

golpe praticado por terceiro.

Quanto aos danos morais, segundo escolio do 1. Wilson
Mello da Silva, consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de
direito em seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em
contraposi¢do a patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja
susceptivel de valor economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume 1V,

Editora Saraiva, 13* edicdo, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par
do patriménio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua segurancga e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Traité de 1° Responsabilit¢ Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edicao, pagina 54).

No caso, restaram configurados danos morais indenizavesis,
dado que restou comprometido os recursos financeiros do autor aposentado, o que

supera o mero aborrecimento.

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
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principio da razoabilidade, pois o valor da indeniza¢do dependerd do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano, as

condi¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Nesse contexto, o valor arbitrando na r. sentenga
(R$5.000,00) mostra-se adequado e proporcional quanto a reparagdao do requerente,

sem ensejar o locupletamento indevido.

No tocante a incidéncia de juros de mora, verifica-se que
restaram corretamente fixados, a partir da citagdo, nos termos do art. 405 do Codigo

Civil, j& que se trata de responsabilidade contratual.
Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso do autor e DOU PROVIMENTO PARCIAL ao recurso do banco para

determinada que a restituicao de valores ocorra de forma simples.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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