o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000273894

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004716-56.2024.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que sdo apelantes
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A e PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, ¢ apelada JESSONITA CERQUEIRA DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA JUNIOR E INAH
DE LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2026.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1004716-56.2024.8.26.0505

Apelantes: Banco Mercantil do Brasil S.A. e Pagseguro
Internet Instituicao de Pagamento S.A.

Apelada: Jessonita Cerqueira da Silva

Comarca: Ribeirao Pires

Voto n. 13345

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame

1. Agao declaratoria cumulada com indenizagdo por danos
materiais € morais proposta em face de Banco Mercantil do
Brasil S.A. e Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento
S.A. A demandante alega transacdes PIX desconhecidas e
contrato de empréstimo nao reconhecido com descontos em
seu beneficio previdenciario. Pleiteia a declaracdo de
inexisténcia dos contratos, suspensdo dos descontos,
restituicdo dos valores e indenizagdo por danos morais.

II. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em verificar (i) a
validade dos contratos impugnados, (ii) a existéncia de falha
na prestacao do servigo, e (iii) a existéncia de danos morais.
II1. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade do banco ¢ objetiva, cabendo-lhe
demonstrar a regularidade dos contratos, o que nao foi feito
de forma satisfatoria.

4. A documentagdo apresentada ndo comprova a autoria ou
a regularidade das contratagdes, faltando elementos de
seguranca digital.

5. Nao ha configuracdo de danos morais indenizaveis, pois o
evento ndo acarretou abalo moral que ensejasse a
indenizacao.

IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso parcialmente provido.
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Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras em fraudes bancarias. 2. A auséncia
de comprovacao da regularidade contratual pelo banco. 3. A
inexisténcia de danos morais indenizdveis no caso concreto.

Legislagdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 7°, paradgrafo tnico;
art. 14, caput e § 3°; art. 88.

Codigo Civil, art. 182, art. 368, art. 945.

Constitui¢do Federal, art. 5°, X.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagdo Civel 1020725-98.2021.8.26.0602, Rel.
Des. Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, 13?*
Céamara de Direito Privado, j. 21/10/2024.

TJSP, Apelagio Civel 1010928-57.2024.8.26.0032, Rel.
Des. Jodo Camillo de Almeida Prado Costa, 19* Camara de
Direito Privado, j. 06/12/2024.

STJ, Sumula 479.

Trata-se de acao declaratéria
cumulada com indenizacao por danos materiais e morais
proposta por Jessonita Cerqueira da Silva em face de
Banco Mercantil do Brasil S.A. e Pagseguro Internet
Instituicao de Pagamento S.A., alegando, em sintese, ter
sido surpreendida por transacdes PIX desconhecidas em
sua conta e por contrato de empréstimo que alega
desconhecer, com descontos incidindo sobre seu
beneficio previdenciario. Pleiteia a declaracao de
inexisténcia dos contratos, suspensao dos descontos em
seu beneficio previdenciario, restituicdao dos valores e

indenizacao por danos morais.
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Sobreveio a r. sentenca de fls.
281/286 que julgou o pedido procedente para: i) declarar
a inexisténcia de relagao juridica quanto ao empréstimo
consignado n© 807361130 e aos contratos de cartao de
crédito consignado; ii) confirmar a tutela antecipada,
tornando definitiva a cessacao de todos os descontos em
beneficio  previdenciario relativos as  operacgdes
impugnadas; iii) condenar os demandados solidariamente
a restituirem a demandante o valor de R$ 55.046,84 a
titulo de danos materiais corrigido monetariamente pelo
IPCA desde o desembolso de cada parcela e acrescido de
juros de mora de 1% ao més desde a citagao; iv)
condenar os demandados solidariamente ao pagamento
de indenizacao por danos morais no valor de R$
10.000,00 corrigido monetariamente pelo IPCA desde o
arbitramento e acrescido de juros de mora de 1% ao més
desde o evento danoso; e v) condenar os demandados
solidariamente ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor

total da condenacao.

Apela Banco Mercantil do Brasil S.A.
as fls. 291/302, alegando legalidade da contratacao,
descontos em exercicio regular de direito, contratacao
eletrbnica realizada pela demandante sem vicio de
consentimento, inexisténcia de falha na prestacao do

servico, inexisténcia de danos materiais e morais, e
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honorarios advocaticios fixados em montante excessivo.

Apela Pagseguro Internet Instituicao
de Pagamento S.A. as fls. 305/319, alegando,
preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito, alega
auséncia de responsabilidade no ocorrido, culpa exclusiva
de terceiro, conta corrente aberta de modo regular,
impossibilidade de impedimento da fraude, fortuito
externo, inexisténcia de falha na prestacao do servico,
inexisténcia de danos morais e guantum indenizatorio

desproporcional

Contrarrazoes de apelacao as fls.
325/342.

Esse é o relatorio.

Conheco dos recursos, pois presentes

0s requisitos legais.

Preliminarmente, a instituicao
financeira demandada tem legitimidade para figurar no
polo passivo da demanda, considerando a teoria da
assercao. A peticao inicial narra de maneira adequada e
l6gica a relagao juridica mantida entre as partes, na
medida em que a parte demandante alega ter sofrido
dano em razao de falha na prestacao do servico prestado
pela demandada. H& pertinéncia subjetiva, porquanto
estabelecida uma relacdo juridica ainda que hipotética

entre as partes. A existéncia ou nao da responsabilidade,
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a partir da analise dos contornos de fato e de direito da

situacao concreta, traduz matéria de mérito.

Por se tratar de relacao de consumo,
autoriza-se ao consumidor demandar qualquer dos
integrantes da cadeia de consumo (artigo 7°, paragrafo
unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor), vedando-se
expressamente a denunciacao a lide (artigo 88 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor). Ndo é licito a demandada
invocar intervencao de terceiros, por se tratar de relacao
de consumo, devendo eventual direito de regresso ser

exercido pela via prépria.

Os recursos merecem  parcial

provimento.

De inicio, saliento que se aplica ao
presente caso o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
consoante entendimento consolidado na Sumula n.% 297
do Colendo Superior Tribunal de Justica, que possui o
seguinte enunciado:

O Caodigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

Cinge-se a controvérsia a validade
dos contratos impugnados, bem como a existéncia de

falha na prestacao do servico.

Impugnada a validade do contrato,
cabe ao banco comprovar sua regularidade, uma vez que

nao se pode exigir da parte demandante a producao da
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chamada "prova diabdlica" ou a comprovacao de fato
negativo, qual seja, a prova da invalidade da
contratagcao, cabendo ao banco demonstrar sua

regularidade.

Por conseguinte, o requerido Banco
Mercantil procedeu, em sua contestacdo, a juntada de
extrato de contratacao, extrato de conta, telas sistémicas

e faturas do cartao.
Pois bem.

Em que pese a alegacao do banco
apelante, as informagdoes contidas nos documentos
juntados nao tém o conddo de demonstrar o ato volitivo
da parte apelada acerca da contratacao. Elas guardam
algumas caracteristicas da operacdo; no entanto, nao

demonstram a autoria.

A documentacao relativa aos
contratos nao tem elementos de seguranca digital
minimos, como criptografia, hash de assinatura digital ou
qualquer outro elemento de seguranca para assegurar a
regularidade da operacdo. Nao ha registro do ato volitivo
da apelada, como assinatura digital, biometria facial ou
qualquer outro método de afericdo que demonstrasse a
identidade do contratante.

Ademais, ndao ha que se falar em
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convalidacao do contrato mediante o depdsito do
montante em conta de titularidade da parte requerente
uma vez que nao demonstra o ato volitivo do contratante

no pacto.

Nesse sentido, o E. Tribunal de
Justica de Sao Paulo ja se manifestou anteriormente.

Confira-se:

“APELACAO - EMPRESTIMO CONSIGNADO - DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANOS MORAIS — Pretenséo da autora de
reforma da r. sentenga que, embora tenha declarado a inexigibilidade da divida,
julgou improcedente o pedido de indenizagdo por danos extrapatrimoniais —
Descabimento — Hipétese em que os indicios de falsificagdo documental
somente foram observados na assinatura de 01 (um) dos 04 (quatro) contratos
que a autora alegava desconhecer — Consumidora que teve o valor de
empréstimo disponibilizado em sua conta bancaria e ndo tomou providéncia
alguma, mesmo no curso do processo, para devolugdo da referida quantia —
Contexto que nao corrobora a ocorréncia de abalo psicologico ou ofensa aos
direitos da personalidade da autora - RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO.
APELACAO - EMPRESTIMO CONSIGNADO - DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - Pretensdo do réu de reforma da r.sentenca
que julgou parcialmente procedente o pedido, declarando a inexigibilidade de
01 (um) dos contratos impugnados — Descabimento — Hipotese em que houve a
constatagdo, pela pericia grafotécnica, da divergéncia de assinaturas —
Impossibilidade de se convalidar a contratagcio do empréstimo em razéao
do mero depésito, que pode ser feito a revelia da outra parte — Utilizagao
posterior do crédito que nao é incompativel com a tese de nulidade do
negocio juridico — Inexisténcia da relagao juridica contratual corretamente
reconhecida - RECURSO DO REU DESPROVIDO NESTA PARTE.
APELACAO — DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - Pretens&o
do réu de reforma da r. sentenga, para que seja reconhecido o dever de a
requerente restituir os valores relativos ao contrato declarado inexistente —
Cabimento — Hipotese em que a nulidade ou inexisténcia do contrato de

empréstimo deve conduzir a devolugao, pela autora, do valor inadvertidamente
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disponibilizado em sua conta bancéria, evitando-se, com isso, o0 seu
enriquecimento sem causa (art. 182, CC) — Providéncia que pode ser realizada,
inclusive, mediante a compensag¢ao com os créditos da consumidora perante o
mesmo mutuante (art. 368, CC) - RECURSO DO REU PROVIDO NESTA
PARTE. APELACAO - RESTITUICAO EM DOBRO - Pretensdo do réu de
afastar a condenagdo de devolugdo em dobro dos valores indevidamente
descontados da autora - Cabimento — Cobrancas que se submetem a tese
fixada pelo Eg. Superior Tribunal de Justica no EREsp 1413542/RS, uma vez
que realizadas apds a data assinalada na modulagdo de efeitos do paradigma —
Peculiaridades do caso que nao permitem, todavia, concluir pela violagado da
boa-fé objetiva por parte da instituicdo financeira — Cobrangas fundadas em
instrumento contratual assinado, cuja celebracdo foi intermediada por terceiro
fraudador — Devolugdo a ser efetuada de forma simples, afastando-se a sancao
civil do art. 42 do CDC - RECURSO DO REU PROVIDO NESTA PARTE.
APELACAO — DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - Pretensdo
do réu de reforma da r. sentenga, para que seja excluida a confirmagédo da
tutela provisoria anteriormente deferida em primeiro grau — Cabimento — Tutela
de urgéncia ja revogada pela Turma Julgadora, por ocasiao do julgamento do
agravo de instrumento tempestivamente interposto pelo réu — RECURSO DO
REU PROVIDO NESTA PARTE. (TJSP; Apelacdo Civel 1020725-
98.2021.8.26.0602; Rel. Desembargador (a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da
Fonseca; Orgao Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba -

42 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/10/2024; Data de Registro: 21/10/2024)
(g.n.)

CARTAO DE CREDITO COM RCC. Acdo declaratéria e indenizatéria. Alegacao
do autor de induzimento a erro na contratacdo de cartdo de crédito com RCC e
ndo de contrato de empréstimo consignado. Consideracao da circunstancia de
que a prova documental produzida pelo banco nao consubstancia prova eficaz
da valida vinculagao da parte ativa a avenca contestada. Hipétese em nao ha
prova de que o banco tenha cumprido o dever de prestar informagédo adequada
ao consumidor, que foi induzido a erro pela conduta negligente de seus
prepostos, sendo ilaqueado em sua boa-fé ao aderir a ajuste desvantajoso aos
seus interesses. Depésito do produto da operagdao na conta corrente do
autor nao comprovada e que nao se prestaria, sé por si, a convalidar o
negocio, porque constitui providéncia similar a adotada no empréstimo
consignado, nao servindo para evidenciar a adesao valida ao ajuste

impugnado na causa. Nulidade do contrato proclamada. Descontos
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indevidos realizados em folha de pagamento do beneficio previdenciario do
autor, que lhe acarretaram sérios transtornos, dada a natureza alimentar de
seus proventos. Falha na seguranga do servigo bancario. Negligéncia do banco
evidenciada. Responsabilidade civil configurada. Danos morais indenizaveis
caracterizados. Indenizagéo fixada em R$ 5.000,00. Descabimento, no entanto,
do pleito de que seja o réu condenado a repeticao do indébito em dobro, a falta
de prova de que tenha o autor impugnado previamente, pela via administrativa,
os descontos efetuados em conta corrente destinada ao recebimento de
beneficio previdenciario. Conduta maliciosa e contraria a boa-fé objetiva da
instituicao financeira [que, aparentemente, também foi vitima de fraudadores],
ndo configurada. Repeticdo simples do indébito determinada, descabida a
dobra na espécie. Sentenca de improcedéncia reformada. Pedido inicial julgado
parcialmente procedente. Recurso provido, em parte. Dispositivo: deram parcial
provimento ao recurso. (TJSP; Apelacdo Civel 1010928-57.2024.8.26.0032;
Rel. Desembargador (a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgdo
Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de Aracgatuba - 52 Vara Civel,
Data do Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024) (g.n.)

Outrossim, ficou demonstrado que a

demandante ndo se utilizou do numerario depositado em

razao do contrato.

Ndao se ouvida o avanco na tecnologia
e, consequentemente, a contratacao pela via digital; no
entanto, a documentagao apresentada nao comporta

elementos que demonstrem a validade do contrato.

Frise-se, por oportuno, que, embora
0os avangos tecnoldgicos tenham possibilitado novas
formas de contratacao e aquisicao de produtos e servicos
em diversas esferas, garantindo, inclusive, celeridade nas
transacdes, é importante que ndo se perca, nhesse

caminho, o principio basilar nas relagdes de consumo,
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qual seja, a boa-fé objetiva, que tem como consectarios
o dever da transparéncia, da informacdo e da seguranca
para com os consumidores. Ademais, convém destacar a
vulnerabilidade da parte demandante enquanto

consumidora.

Na hipotese, inclusive, verifica-se que
a demandante é pessoa idosa, razao pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos
dos Idosos, considerando a sua peculiar situacao de

consumidor hipervulneravel.

A falha na prestacao do servigo pelos
demandados se verifica na auséncia de bloqueio das

transacoes totalmente atipicas.

Nao obstante a alegacao dos
demandados quanto a culpa exclusiva de terceiro e
fortuito externo, tiro dos elementos de convicgao
coligidos que as operacoes bancarias fogem do padrao de
consumo da demandante, pois se traduziram em débito

de elevada monta, em transacgdes seguidas.

Tais caracteristicas destoam
completamente daquelas presentes em operagoes

usualmente realizadas.
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Cabia as instituicdes financeiras
monitorar as operagdes efetuadas e, no caso de suspeita

de fraude, bloquea-las.

Isto porque as instituicoes financeiras
possuem setor antifraude, destinado a analisar o perfil
dos titulares e monitorar as transacbes incompativeis

com a utilizagao regular dos produtos pelo consumidor.

Nesse sentido, o E. TISP ja decidiu:

GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. SENTENGCA
DECLARANDO A INEXIGIBILIDADE DAS OPERAGCOES E NEGANDO
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DO AUTOR E DO REU. 1.
Autor que, seguindo procedimento passado por suposto preposto do banco, por
telefone, dando total acesso aos seus dados bancarios, contribuiu para a
pratica fraudulenta. Contudo, as operagdes destoaram do seu perfil de
consumo. Participagdo culposa inicial do autor que, no caso concreto, nao
impede a configuragcdo da responsabilidade civil objetiva do banco.
Caracterizagédo de falha no que atina ao dever de protegdo do patriménio sob
custédia do banco. Concausa, porém, que faz incidir a norma do art. 945 do
Cdédigo Civil. Indenizacao fixada pela metade. Alteragdo da sentencga, nesses
termos. 2. Danos morais que, nesse caso, nao sao presumidos, dependendo de
indicacdo precisa e de prova inequivoca. Situagdo de contrariedade,
aborrecimento ou dissabor que ndo gera dano moral indenizavel. Ademais, a
luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via judicial,
nao implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social. Também nao
produz danos moral presumido a privagdo de valer em pecunia, sobretudo
quando o proprio consumidor contribuiu com a privagdo. Sentenga mantida. 3.
Recurso do réu provido em parte e recurso do autor consequentemente
desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel 1000688-54.2024.8.26.0405; Relator
Desembargador (a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/07/2025; Data de Registro: 11/07/2025)

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA - Julgamento de parcial
procedéncia — Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DE

Apelagdo Civel n° 1004716-56.2024.8.26.0505 -Voto n° 13345 W 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

AMBAS AS PARTES - Intempestividade do recurso do réu, eis que interposto
apos transcorridos quinze dias uteis da publicagdo da r. sentenga — N&o
conhecimento — MERITO - Ligacéo telefonica realizada por terceiro de ma-fé,
que induziu a autora a realizar transag¢des pix para cancelamento de suposto
empréstimo contratado - Autora que comunicou a agéncia apoés a realizagao da
transacdo e elaborou Boletim de Ocorréncia, sendo um, dos quatro
empréstimos, cancelado pela instituicdo financeira — Operacdes seguidas e
desconexas com o perfil de consumo do correntista, dado o consideravel valor -
Falha do dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil da
consumidora — Vicio do servigo configurado — Art. 14 do CDC - Fortuito interno,
inerente a atividade explorada pelo Banco - Sumula 479 do C. STJ — DANO
MORAL - Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero aborrecimento,
notadamente por ter que arcar com os descontos por contratagdes nao
realizadas, sendo que o banco reconheceu a fraude em relagdo a um dos
empréstimos - Valor da indenizagdo que deve atender aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade — Quantum arbitrado em R$ 10.000,00, que
atende as especificidades do caso concreto — Precedente desta C. Camara -
Eventual quantia descontada da conta da consumidora devera ser devolvida em
dobro, conforme entendimento do C. Superior Tribunal de Justica (EREsp
1.413.542/RS) - SENTENCA REFORMADA - Onus de sucumbéncia
integralmente atribuido ao banco - RECURSO DA AUTORA PROVIDO; NAO
CONHECIDO O RECURSO DO REU. (TJSP; Apelacdo Civel
1004698-15.2024.8.26.0156; Relator Desembargador (a): Fabio Podest3;
Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de Cruzeiro - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/07/2025; Data de Registro: 10/07/2025)

A instituicdo bancaria enquadra-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organhiza empresarialmente para oferta do

servigo financeiro no mercado de consumo.

A responsabilidade do banco, como
prestador de servicos, € objetiva e sO é elidida nas
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e culpa

exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §39°,
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do Cdodigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os cédmodos (lucros) da atividade, segundo o
basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigéo, 2003, p. 339).

Conforme denota a teoria do risco do
negdcio, todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no campo do fornecimento de bens e servicos
tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes
do empreendimento, independentemente de culpa. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se
alguém a realizar atividade de produzir, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados

Servigos.

Neste diapasao, forcoso reconhecer
gque o0 agente criminoso obteve sucesso em sua
empreitada, situacao que, por si, comprova a falibilidade
do sistema de seguranca do demandado, possibilitando a
pratica do ato ilicito por terceiro, nascendo o direito de a

parte lesada ser ressarcida pelos prejuizos.

Verifico o fortuito interno da
instituicao financeira, sob a qual recai a responsabilidade
objetiva de indenizacdo pelo dano causado; alias, essa é

a inteligéncia da Sumula 479 do STJ, que tem o seguinte
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enunciado:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Dai a necessidade de condenar o
requerido ao pagamento de danos materiais no tocante a

restituicdo dos valores relativos as transacdes realizadas.

No que concerne aos danos morais,
razao assiste aos demandados, devendo a sentenca ser

reformada neste ponto.

O dano  moral revela-se na
repercussao de indole ndo patrimonial da conduta
ofensiva. Em outras palavras, traduz-se em
consequéncias que afetem o contexto social, familiar,

econdmico e comunitario da vitima.

A responsabilidade civil esta
alicercada no principio de que ninguém pode prejudicar o
interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do
preceito contido no art. 59, X, da Constituicao Federal,
que determina serem invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o
direito a indenizagcdo por dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

Conforme definicao de Maria Helena
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Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses n&o patrimoniais de pessoa
natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo.
Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue o dano
patrimonial do moral, o critério de distingdo ndo podera ater-se a natureza ou
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto desse
direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao carater de sua repercussao
sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano patrimonial indireto, que
decorre de evento que lesa direito da personalidade ou extrapatrimonial, como,
p.ex., direito a vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com tratamento” (Curso de
Direito Civil Brasileiro vol. 7: Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014, paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacao de
sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento
justificard reparacdo, mas apenas aquelas situagoes
suficientemente graves para comprometer a dignidade

humana em seus diversos aspectos.

O dano moral é aquele que afeta a
reputacdo, o crédito, o bom nome profissional e o
conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral
indenizavel a dor subjetiva e interna que, escapando a
normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo

significativamente em seu bem-estar.

Entretanto, no presente caso, nao ha

dano moral indenizavel. Isso porque, embora
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inegavelmente desfavoravel o evento sofrido pela parte
demandante, nao restou evidenciado que tenha
acarretado abalo moral suficiente para ensejar a

indenizacao pleiteada.

Também merece destaque a licao
sempre pertinente de Sérgio Cavalieri Filho, segundo o

qual:

"(...) mero inadimplemento contratual, mora ou prejuizo econdmico n&o
configuram, por si s6s, dano moral, porque nao agridem a dignidade humana.
Os aborrecimentos dele decorrentes ficam subsumidos pelo dano material,
salvo se os efeitos do inadimplemento contratual, por sua natureza ou
gravidade, exorbitarem o aborrecimento normalmente decorrente de uma perda
patrimonial e também repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando,
entdo, configurardo o dano moral (...)" (Programa de Responsabilidade Civil,
Sao Paulo: Ed. Atlas, 2007, p. 80/81).

A luz dessas ponderacdes, embora
reste claro que a parte demandante experimentou
aborrecimento, nao se vislumbra, na conjuntura descrita,
potencial para gerar sofrimento, angustia ou abalo
psicolégico contundentes o suficiente para amparar a

pretensdo indenizatéria.

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo ja decidiu recentemente:

Apelacao. Agao declaratdria de inexisténcia de débito c¢/c indenizagédo por dano
moral e material. Sentenca de parcial procedéncia, que declarou a inexisténcia
do empréstimo consignado, condenou a parte ré a restituicdo de valores de
forma simples e ao pagamento de danos morais de R$ 5.000,00.
Inconformismo de ambas as partes. Recurso da parte ré afirmando a

regularidade da contratagéo e a auséncia do dever de indenizar. Inconformismo
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parcialmente justificado. Preliminar. Inexisténcia de ofensa ao principio da
dialeticidade, na medida em que houve a impugnacdo especifica dos
fundamentos da sentenga. Parte autora que tem direito a concessdo do
beneficio da justica gratuita, diante da prova de sua hipossuficiéncia
econdmica. Mérito. Contrato de empréstimo consignado, cuja origem a parte
autora afirma desconhecer. Relagdo de consumo. Inversdo do 6nus da prova.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por danos causados ao
consumidor em razdo de fraude praticada por terceiros (Sumula 479 do C.
STJ). Precedente do C. STJ em julgamento representativo de controvérsia
(REsp 1199782/PR). Falha na prestagao do servigo bancario, sob o prisma da
seguranca das operagbes de crédito. Onus da prova do banco réu de
comprovacgao da autenticidade do documento (art. 429, I, do CPC e Tema 1061
do STJ). Contrato eletrébnico que nao apresenta geolocalizagdo. Banco réu que
ndo trouxe aos autos elementos a fim de demonstrar que os dados de IP
estivessem associados a aparelhos utilizados pela parte autora. Prejudicada a
assinatura digital trazida aos autos, Alegacbes recursais demasiadamente
genéricas. Parte ré que ndo se desincumbiu de seu 6nus probatério de
comprovar a regularidade da contratagao (art. 373, inc. Il do CPC e art. 6° VIl
do CDC). Danos morais ndo configurados. Situagdo que ndo configura dano in
re ipsa. Auséncia de ofensa aos direitos da personalidade da parte ou abalo de
crédito. Disponibilizagdo de quantia expressiva na conta da parte autora em
relacdo aos valores infimos dos descontos mensais que descaracteriza a
privacdo de verba alimentar. Precedentes desta C. Camara. Apelo da parte
autora pugnando pela majoragdo do valor atribuido a titulo de danos morais,
restituicdo dos valores em dobro, alteragdo do termo inicial de incidéncia dos
juros moratérios e sustentando que o valor depositado na conta da parte autora
nado deve ser devolvido. Inconformismo parcialmente justificado. Danos morais
ndo caracterizados, como destacado alhures, ndo havendo que se falar em
majoragdo. Inexigibilidade do contrato. Restituicdo das parcelas cobradas
devida, de forma simples, tendo em vista a auséncia de ofensa a boa-fé
objetiva. Instrumento contratual que contava com assinatura e depdsito de
valores na conta da autora pela ré a demonstrar a boa-fé na relagédo contratual.
Repeticdo, de forma simples, dos valores pagos a maior, acrescidos de juros
moratérios a partir da data de cada desembolso. Levantamento dos valores
depositados na conta da parte autora que € decorréncia da rescisao contratual
e do retorno das partes ao "status quo ante", a fim de evitar enriquecimento
ilicito. Nao configuragao de "amostra gratis". Sentenca parcialmente reformada,

para afastar a condenacgéo da parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos
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morais, alterar o termo inicial da incidéncia de juros de mora em relagdao aos
valores a serem restituidos pelo banco para desde o desembolso, e modificar
os 6nus sucumbenciais. Recurso da parte ré e da parte autora parcialmente
providos. (TJSP; Apelacdo Civel 1003139-58.2024.8.26.0597; Relator
Desembargador (a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro de Sertdozinho - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/12/2024; Data de Registro: 09/12/2024)

Isto posto, a sentenca comporta
reforma para afastar a condenacao dos demandados ao

pagamento de indenizacao por danos morais.

Por fim, quanto aos honorarios
advocaticios, para fixacdo da verba honoraria
sucumbencial, descabe observar a tabela de honorarios
do Conselho Seccional da OAB, porque tal instrumento
constitui mera recomendacdo a nortear os honorarios
contratuais na relacao cliente-advogado, nao servindo
para mensurar o trabalho exercido pelo profissional no
processo judicial porque compete, exclusivamente, ao
juiz da causa mensurar o trabalho realizado, a
complexidade da causa e o grau de zelo do profissional
(art. 85, §29°, do Cédigo de Processo Civil).

Neste sentido, o C. ST] ja se
pronunciou:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ARBITRAMENTO. TABELA DA OAB. NATUREZA
ORIENTADORA. VINCULAGAO. INEXISTENCIA. VALOR. REVISAO. SUMULA
N° 7/STJ. BIS IN IDEM. SUMULA N° 283/STF. 1. Recurso especial interposto
contra acordao publicado na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. A tabela organizada pelo

Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil tem natureza
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meramente orientadora e, por tal motivo, ndo vincula o julgador, devendo o
valor dos honorarios advocaticios ser fixado de acordo com o caso concreto. 3.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que nao
se pode rever o entendimento exarado na origem, fixado a titulo de honorarios
de sucumbéncia, ante o dbice da Sumula n°® 7/STJ. 4. A subsisténcia de
fundamento ndo atacado apto a manter a conclusdo do aresto impugnado
impde o nido conhecimento da pretensdo recursal. Sumula n° 283/STF. 5.
Agravo interno ndo provido. (Agint no REsp n. 1.888.020/GO, Min. Ricardo
Villas Béas Cueva, 32 T., j. 14.02.22)

Em assim sendo, levando em
consideracao a complexidade da causa, o grau de zelo e
o trabalho realizado, mostra-se razoavel e proporcional a
fixacdo dos honorarios advocaticios em 15% sobre o
valor da condenacao, remunerando o profissional de

forma digna.

Nestes moldes, dou parcial

provimento aos recursos.

Ante a parcial procedéncia do recurso
dos demandados, necessaria a redistribuicdao do Onus
sucumbencial nos termos do art. 86 do Cddigo de
Processo Civil, de forma que a demandante arcara com
50% e os demandados com os outros 50% das custas e
despesas processuais, observada a gratuidade processual

concedida.

Condeno a demandante ao
pagamento de honorarios advocaticios de sucumbéncia,
que fixo em 10% sobre o valor da indenizacao pretendida

e nao obtida, observando-se a gratuidade processual.
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Mantida a condenacao dos
demandados ao pagamento de honorarios advocaticios
de sucumbéncia, fixados em 15% sobre o valor da
condenacao.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes e, desde j3,
considerem-se advertidas de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou
com efeitos infringentes lhes sujeitara a imposicao da
multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de

Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator

Apelagdo Civel n° 1004716-56.2024.8.26.0505 -Voto n° 13345 W 21



		2026-03-27T13:02:24-0300
	hostname: 'TJSPN9V1YV34'; mac: '58-6D-67-5F-E2-72'
	marcosporta




