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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004694-15.2024.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelada BARBARA
SOUZA ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE
FREITAS.

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1004694-15.2024.8.26.0176

Apelante: Nu Pagamentos S.A. (réu)

Apelado: Barbara Souza Almeida (autora)

Comarca: Embu das Artes (SP)

Voto n° 2.278

Apelacao civel. Acdo declaratéria de nulidade de
transacoes bancarias cumulada com indenizacio
por danos materiais. Fraude perpetrada mediante
envio de SMS falso comunicando compra nio
reconhecida, seguida de contato da autora com
nimero indicado na mensagem e instalacio de
aplicativo que possibilitou acesso remoto ao
aparelho celular pelos estelionatarios. Realizacdo de
transferéncias via PIX no montante de RS 59.000,00
e contratacio de empréstimo no valor de RS
5.000,00. Sentenca de procedéncia. Recurso da
instituicdo financeira. Relacdo de consumo
configurada (arts. 2° e 3° do CDCQC).
Responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14 do
CDC), nos termos da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica. Fortuito interno caracterizado.
Falha na prestacio do servico evidenciada pela
auséncia de bloqueio de operacdes manifestamente
discrepantes do perfil econémico da correntista,
realizadas em curto espaco de tempo e em valores
vultosos. Contudo, nio pode ser desprezada a
conduta da autora que também contribuiu
decisivamente para a consumacao da fraude. Vitima
contatou numero desconhecido indicado em SMS
genérico e instalou aplicativo que permitiu o acesso
remoto de terceiros as suas contas. Narrativa que se
assemelha a dinAmica de Phishing, golpe no qual os
fraudadores contatam a vitima sem nenhum dado
sensivel do consumidor. Culpa concorrente
configurada (art. 945 do CC). Prejuizos que devem
ser repartidos igualmente entre as partes.
Restituicdo de metade do valor das transferéncias
indevidas e declaracio de inexigibilidade de metade
da divida oriunda do empréstimo. Sucumbéncia
reciproca. Recurso parcialmente provido.
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Vistos, etc.

Trata-se de apelacdo interposta por Nu Pagamentos S.A (réu), em face de
sentenca de fls. 227/233, prolatada pelo MM. Juizo da 2* Vara Judicial de Embu das

Artes, cujo relatorio se transcreve a seguir:

"Barbara Souza Almeida ajuizou a presente a¢do contra Nu Pagamentos
Sa Instituicdo de Pagamentos. Alega recebeu mensagem em seu celular com a
informagdo que teria efetuado uma compra. Como ndo reconheceu a referida
compra, entrou em contato com o numero informando na mensagem e trocou
mensagem com pessoa que acreditou ser gerente da requerida. Foi orientada a
baixar um aplicativo para supostamente resolver a questdo. Posteriormente tomou
conhecimento que foi efetuada uma transferéncia de R$ 40.000,00 para sua conta e
foram efetuados empréstimo e varios PIX para terceiras pessoas que ela ndo
conhece. Foi entdo que constatou ter sido vitima de uma fraude. Aduziu que as
transferéncia ndo poderiam ter sido autorizadas pela requerida, eis que totalmente
dissonantes de seu perfil economico e de seus limites diarios de movimentagdo

bancaria.

Solicitou a declaracdo da nulidade das transacoes realizadas e
indenizagdo por dano material, consistente na devolugdo dos valores transacionados

de forma fraudulenta.

A ré foi regularmente citada e ofertou contestagdo (fls.88 ss.,) alegando,
em suma, que ndo praticou qualquer conduta culposa passivel de indeniza¢do. Em

consequéncia, requereu a improcedéncia da demanda.
Réplica as fls.208 ss.

As partes foram instadas a especificarem provas e requereram o

Jjulgamento antecipado”.

Em suas razdes recursais, o réu requer a reforma da sentenca para que os
pedidos da autora sejam julgados totalmente improcedentes. Sustenta que ndo houve
falhas nos mecanismos de seguranca do banco e que a fraude foi concretizada em

razdo dos proprios descuidos da autora, que teria seguido os comandos dos golpistas,
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sem as cautelas necessarias. Aduz que a auséncia de falhas na prestagdo de seus
servicos € a culpa exclusiva da vitima sdo excludentes da responsabilidade civil do

fornecedor, razao pela qual ndo pode ser condenado a indenizar a requerente.
Recurso tempestivo, com preparo devidamente recolhido (fl. 307).
Vieram contrarrazoes (fls. 311/321).
E a sintese do necessario. Passo ao voto.
O recurso comporta parcial provimento.

Em que pese o respeitavel posicionamento do d. magistrado sentenciante,
reputo que restou evidenciada a culpa concorrente das partes no caso em testilha,
de sorte que os prejuizos decorrentes da fraude devem ser igualmente repartidos

entre ambas.

De inicio, ¢ certo que a relacdo existente entre as partes é de
consumo, sendo a autora destinataria final dos servigos prestados pelo réu (arts. 2° e

3° do CDC).

As alegacOes da requerente sdo verossimeis e a dinimica da fraude
perpetrada restou devidamente atestada nos autos por meio dos comprovantes
das transacdes (fls. 32/39) e de boletim de ocorréncia no qual o golpe foi

registrado (fls. 25/26).

Diante da verossimilhanga das alegagdes da autora, ela faz jus a inversao
do 6nus da prova prevista pelo art. 6°, VIII, do CDC, cabendo ao requerido

demonstrar circunstiancias excluam sua responsabilidade pela fraude narrada.

Nesse aspecto, destaco que a responsabilidade do banco pelos fatos
narrados ¢ objetiva, conforme a Sumula 479 do STJ, a qual dispde que: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias”.

Desse modo, em sede de responsabilidade objetiva, ndo cabe discutir a

culpa ou negligéncia do réu diante do golpe em comento, sendo que ele respondera

Apelagio Civel n° 1004694-15.2024.8.26.0176 -Voto n°® 2278 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pelos danos sofridos ainda que os autores imediatos da fraude sejam terceiros.

Em verdade, para a sua responsabiliza¢do, basta a constatacdo do nexo de
causalidade entre sua atividade e os prejuizos da vitima. Essa relagdo causal foi

verificada, j& que o crime narrado faz parte dos riscos inerentes a atividade

bancaria, caracterizando um fortuito interno, nos termos da referida simula.

Com efeito, os bancos tém permitido a realizacio de transacées
financeiras de modo cada vez mais célere e facilitado, sem intermediacao direta de
seus funcionarios. Isso inevitavelmente expde os consumidores a maiores perigos,
sujeitando-os a ag¢do de criminosos que, como no caso narrado, buscam induzir as

vitimas a fornecer-lhes acesso a suas contas.

Diante desse cenario, o réu deveria adotar todas as medidas de
seguranca necessarias a fim de reduzir os riscos causados por sua propria atividade,
0os quais nao podem ser repassados a terceiros. Porém, o recorrente deixou de

comprovar a tomada dessas cautelas.

Niao demonstrou qualquer tentativa de bloquear as
operacdes efetuadas, o que se mostrava necessario sobretudo considerando que as

transferéncias realizadas divergem do perfil econdmico da vitima.

Veja-se que, em cerca de um dia, foram realizadas diversas operacdes,
em curtos intervalos, em valores notadamente vultosos: foram efetuadas quatro
transferéncias sucessivas via PIX totalizando o montante de R$ 59.000,00, além de

um empréstimo fraudulento no importe de R$ 5.000,00 (fls. 38/39).

Operacdes com essas caracteristicas divergem flagrantemente do perfil
da requerente, ndo havendo operagdes de ordem semelhante nos extratos acostados

pela autora as fls. 36/44 ou em nenhum dos documentos apresentados pelo réu.

Dessa forma, resta a conclusao de que o banco falhou na prestacio de
seus servicos (art. 14, caput, do CDC), ndo tendo obstado a concretizacdo das

transacoes fraudulentas.

Frisa-se que este Tribunal tem entendido que a falta de bloqueio de

transacdes flagrantemente discrepantes do perfil do consumidor enseja a
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responsabilizac¢do da instituicao bancaria:

"APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Golpe da falsa central de atendimento (''phishing'). Falha
na prestacdo do servico evidenciada. Responsabilidade objetiva do
banco configurada (art. 14 do CDC). Operacdes destoantes do perfil
da cliente. Teoria do risco da atividade. Declaracio de inexisténcia de
débito acertada. Dano moral configurado. Verba indenizatdria fixada de
forma moderada e proporcional, preservando o carater compensatorio e
punitivo do dano moral. Recurso do réu desprovido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1002629-78.2023.8.26.0177; Relator (a): Paulo
Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Embu-Guagu - Vara
Unica; Data do Julgamento: 23/02/2025; Data de Registro: 23/02/2025)".

APELACAO — ACAO DECLARATORIA - INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO E DA FALSA CENTRAL. Sentenga de improcedéncia
— Recurso da autora — Alegacdo de responsabilidade do banco por ndo
tomar as providéncias necessarias - Autora que foi vitima do golpe da
falsa central telefonica — Contratacio de empréstimo no caixa
eletronico, sob orientagcdo do falsario, o qual utilizou parte do valor
tomado para realizacdo de varios pagamentos — Transacdes que
fogem em muito do perfil da autora — Configurada a culpa
concorrente - a autora contribuiu para que a fraude se concretizasse
ao seguir orientaciio de terceiro que se passou por preposto do banco
- O réu, por sua vez, falhou em seu sistema de seguranca ao permitir
as transacOes que se mostravam fraudulentas pelo elevado valor e
pelo perfil da correntista - Responsabilidade na propor¢do de 50% para
cada uma das partes - Danos morais inexistentes — Onus da sucumbéncia
proporcionalmente repartidos. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1008256-12.2024.8.26.0506; Relator (a): Eduardo
Velho; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo
Preto - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/09/2025; Data de
Registro: 01/09/2025)

Cumpre ainda registrar que, conforme narrado no B.O de fls. 25/26, os
falsarios acessaram a conta da requerente apos esta instalar um aplicativo que

permitiu o acesso remoto de seus dispositivos pelos fraudadores. A partir disso,
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depreende-se que os mecanismos de seguranca do réu niao sio robustos o
suficiente, permitindo a invasdo de aplicativos bancarios dos correntistas por

terceiros, o que também denota falha na prestagdo dos servigos bancarios.

Por outro lado, os descuidos da autora também nio podem ser

desprezados.

Com efeito, a propria requerente, conforme relato constante do B.O de
fls. 25/26, admite que, ao receber um SMS genérico apontando a realizacdo de
compras suspeitas em seu nome, prontamente entrou em contato com estelionatarios,
a partir do nimero de telefone informado naquela mensagem. Em seguida, seguiu
incautamente as instrucdes dos golpistas, tendo instalado em seu telefone o
aplicativo que os terceiros lhe recomendaram, por meio do qual estes puderam

acessar suas contas bancarias.

Frisa-se que a autora jamais apontou que na mensagem inicialmente
recebida havia qualquer dado bancario sigiloso, que pudesse dar aparéncia de

legitimidade ao contato.

Na realidade, a narrativa da consumidora reforga a hipotese de que ela foi
vitima de golpe do tipo "phishing", ou seja, de golpe em que criminosos disparam
ligacdes e/ou SMS em massa para inimeros numeros telefonicos aleatérios se
passando por um banco, sem nem mesmo saber se os proprietarios dos niimeros

possuem contas em tais instituigoes.

Portanto, ao seguir os procedimentos informados pelos golpistas, os
quais, ao que tudo indica, ndo tinham qualquer dado sensivel seu, a autora

contribuiu de forma evidentemente descuidada para a concretizacio da fraude.

Destaco que a vitima ndo era pessoa idosa, nem presumivelmente
hipossuficiente, de modo que era razoavel exigir que ela adotasse maiores cautelas,
sobretudo considerando que fraudes do género sido recorrentes e amplamente

noticiadas na sociedade.

Desse modo, ¢ cabivel o reconhecimento da culpa concorrente da

autora, nos termos do art. 945 do CC, devendo os prejuizos das fraudes serem
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repartidos igualmente entre as partes.

Verifica-se que foram transferidos R$ 59.000,00 aos falsarios, sendo que
R$ 5.000,00 dos valores enviados sdo relativos ao crédito liberado a partir do

empréstimo fraudulento (fls. 38/39).

Dessa forma, tendo em conta apenas os valores que foram retirados do
proprio patriménio da autora, desconsiderando-se o montante do empréstimo,

constata-se que vitima suportou um desfalque total de RS 54.000,00.

Em razdo da culpa concorrente, apenas metade dessa quantia deve ser
restituida a autora, e somente metade da divida decorrente do contrato de

empréstimo sera declarada inexigivel.

Ante o exposto, voto pelo parcial provimento do recurso para,
reconhecendo a culpa concorrente da autora, julgar parcialmente procedente a agdo
para: i) condenar o réu a restitui¢do da metade do prejuizo decorrente das transagdes
indevidas (R$ 54.000,00) e ii) declarar a inexigibilidade de metade da divida

originada pelo contrato de empréstimo apontado na inicial.

Os valores deverao ser restituidos com correcdo monetaria desde a data
do efetivo prejuizo (data do desembolso), nos termos da Sumula 43 do STJ, e juros
legais, na forma do Art. 406, §1° do CC (incluido pela Lei n° 14.905/2024), desde a

citagdo, conforme o art. 405 do mesmo Codigo.

Até agosto de 2024 a atualizagdo monetaria observara os indices da
Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e os juros de mora
serdo de 1% ao més, nos termos do art. 406 do Cddigo Civil, na redagao original,

combinado com o art. 161, § 1.° do Codigo Tributario Nacional.

A partir de setembro de 2024, com a entrada em vigor da Lei
14.905/2024, a atualizagdo monetaria, a variagdo do IPCA e os juros de mora
corresponderdo a taxa SELIC, deduzido o mesmo indice de atualizagdo aplicado, na

forma da nova redagao do art. 406 do Codigo Civil.

Em razao do resultado, reconheco a sucumbéncia reciproca e redistribuo
o Onus, de tal forma que cada uma das partes devera arcar com 50% das custas e
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despesas processuais. Ambos deverdo arcar com honorarios advocaticios da parte
adversa, arbitrados em 12% do valor atualizado da condenacdo. Considerando-se que
a autora ¢ beneficiaria da gratuidade de Justica, deve-se observar o disposto no art.

98, §3° do CPC.

Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de

declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara ensejo a

imposicao da multa prevista pelo art. 1.026. §2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda ~a  matéria  constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora
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