o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000195679

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004692-78.2024.8.26.0650, da Comarca de Valinhos, em que ¢ apelante/apelada
MARIA CRISTINA CREMASCO, sao apelados/apelantes BANCO BRADESCO
S/A e BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da
autora.V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1004692-78.2024.8.26.0650
Apelante/Apelada: Maria Cristina Cremasco
Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A

Comarca: Valinhos

Juiza sentenciante: Dra. Roberta Gobbo Amorim Camponez
Voto n° 34.888

Ementa:

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. Caso em Exame

Acdo ajuizada com vistas a declaragao de
inexisténcia de operagoes bancarias,
indenizagcao por danos morais e materiais, e a
devolugao de valores desviados da conta da
demandante.

ll. Questdo em Discussao

2. A questao em discussao consiste no exame
a respeito da (i) legitimidade da contratacao
do empréstimo de R$ 12.500,00 e subsequente
transferéncia de R$ 11.900,00; e (ii) a
legitimidade do investimento de previdéncia
privada de R$ 11.130,51.

Ill. Razées de Decidir

3. A auséncia de apresentagao do conftrato de
empréstimo assinado pelo banco representa
falha probatdria, especialmente considerando
a condi¢cdo de consumidora idosa da autora.

4. O banco reconheceu implicitamente a
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irregularidade da operagdo ao aceitar a
contestacao da transferéncia via PIX e tentar
realizar a devolugcao do valor por meio do
Mecanismo Especial de Devolugéao.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso do réu improvido e recurso da
autora parcialmente provido. Tese de
julgamento: 1. A auséncia de contrato
assinado pelo banco implica reconhecimento
de fraude. 2. A tentativa de devolugao via MED
constitui confissao implicita da irregularidade.
Legislagcao Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 487, I; art. 85,
§2°. Codigo Civil, arts. 389, 406. Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 6° VIII; art. 14.
CF/1988, art. 5°, Ve X.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sumula n° 297, 326, 362, 54. STJ, REsp n°
1.639.320, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, j. 28.11.2017.

Vistos.

A r. sentenca de pags. 184/191, cujo relatorio € adotado,
julgou parcialmente procedente agao anulatéria e indenizatéria ajuizada por
Maria Cristina Cremasco em face de Banco Bradesco S/A e Bradesco Vida

e Previdéncia S/A, nos seguintes termos:

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487,
inciso I, do Cobdigo de Processo Civil, JULGO
PARCIALMENTE  PROCEDENTES os pedidos
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formulados por Maria Cristina Cremasco contra o
Banco Bradesco S/A e Bradesco Vida e Previdéncia
S/A para: a) declarar a inexisténcia do débito
decorrente do contrato de empréstimo no valor de R$
12.500,00, contrato n° 502916989, por se tratar de
contratagdo fraudulenta ndo reconhecida pela
consumidora, confirmando a tutela de urgéncia
concedida as fls. 65/66 e tornando definitiva a
suspensdo da cobranca dos valores relativos ao
referido contrato, vencidos e vincendos; b) condenar os
réus, solidariamente, ao pagamento de indenizagéo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com
corre¢do monetaria a partir desta data e juros de mora
a partir da citagdo. Julgo improcedentes os demais
pedidos, relativos as movimentagées de R$ 4.000,00 e
R$ 11.900,00, ao valor do investimento e aos danos
materiais, por ndo restarem  suficientemente
demonstradas as irregularidades alegadas. Assim,

extingo o feito com resolu¢cgo do meérito.

Considerando a sucumbéncia reciproca, cada
parte arcara com 50% das despesas processuais. Fixo
honorarios a serem pagos por ambas as partes ao
patrono da parte adversa, em 10% sobre o respectivo
proveito econémico (no caso dos honorarios devidos
ao patrono da autora, o proveito econémico equivale
ao valor do débito declarado inexistente, somado a
indenizagdo por danos morais; quanto aos honorarios
devidos ao patrono dos réus, equivale a soma dos
pedidos improcedentes), nos termos do artigo 85, §2°,

do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade
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concedida a autora.

A corregdo monetaria e os juros de mora terdo
incidéncia nos termos dos artigos 389 e 406, ambos do
Codigo Civil, com a observdncia das alteragcbes
efetuadas pela Lei n° 14.905/2024, da seguinte forma:
i) até o dia 27/08/2024 (data anterior a entrada em
vigor da Lei n°® 14.905/2024), a corregdo monetaria
sera feita com base na Tabela Préatica do E. Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo e os juros de mora
serdo de 1,0% ao més, conforme a orientagdo da
jurisprudéncia entdo dominante no ambito do TJSP ; ii)
a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024), o indice a ser utilizado, observando-se a
Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de
Sé&o Paulo para fins de calculo, sera: a) a taxa SELIC,
deduzido o IPCA-IBGE, enquanto incidir apenas juros
de mora; b) a taxa SELIC, quando incidirem

conjuntamente corre¢do monetaria e juros de mora.

Entendeu, em sintese, o r. julgado, por um lado, pela

legalidade das seguintes operagdes: a transferéncia de R$ 4.000,00, pois o
banco comprovou uso de cartdo, senha e biometria em caixa eletrénico ao
passo que a autora apenas negou genericamente ter realizado a operacao,
sem provas de fraude e o pedido referente ao investimento previdenciario de
R$ 11.130,51, pois ndo houve comprovacao de resgate ou movimentagao

suspeita; por outro lado, entendeu pela existéncia de fraude com relagéo ao

empréstimo de R$ 12.500,00 porque o banco ndo apresentou o contrato
assinado —6nus que lhe competia, além do que, apds a denuncia de fraude,
o banco aceitou o MED (mecanismo de devolugao do PIX), reconhecendo a
irregularidade narrada pela demandante, asseverando que a transferéncia

de R$ 11.900,00 derivou diretamente do empréstimo fraudulento a reforcar a
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inexisténcia de vinculo da autora com a operacao.

A parte autora apela as pags. 195/212 a argumentar com

0 equivoco da r. sentenca, que apenas reconheceu a fraude no empréstimo
de R$ 12.500,00 e ndo acolheu os pedidos relacionados ao desvio de R$

4.000,00 e ao investimento em previdéncia de R$ 11.130,51.

Sustenta que ¢é idosa, possui baixa familiaridade
tecnoldgica e afirma ter sido vitima de fraude estruturada, na qual terceiros
desviaram valores de sua conta e utilizaram seu nome para contratar

operacdes bancarias.

Argumenta que o juiz ndo permitiu a produgao de prova
pericial, apesar de ter requerido expressamente, o que configura
cerceamento de defesa. Afirma que somente uma pericia técnica poderia
esclarecer como ocorreram as transferéncias via PIX e o resgate do
investimento, ja que ela insiste jamais ter realizado transacgdes eletrénicas.
Alega ainda que o banco n&o forneceu documentos essenciais e que

funcionarios da instituicdo podem ter concorrido para o golpe.

Quanto ao mérito, sustenta que o valor investido na
previdéncia privada: R$ 11.130,51 também foi desviado para o mesmo
fraudador que recebeu os recursos do empréstimo fraudulento, o que
demonstraria falha sistémica do banco. Por isso, pede a reforma da
sentenga para condenar os réus a devolugdo desse montante, com juros e

corregdo, além da majoracao do dano moral fixado em R$ 5.000,00.

Ja as pags. 222/243 apela a parte requerida. O Banco

Bradesco e a Bradesco Vida e Previdéncia recorrem contra a sentenca que
reconheceu a fraude no empréstimo de R$ 12.500,00 e os condenou ao
pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais. Sustentam que a decisdo
deve ser reformada, pois ndao houve falha na prestagdo dos servigos

bancarios, tampouco prova de que as operagdes contestadas tenham sido
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realizadas por terceiros.

O banco argumenta que todas as transacgodes foram feitas
pelo aplicativo instalado no celular da autora, mediante senha, autenticagcao
do dispositivo e M-Token previamente habilitado pela prépria correntista
desde 2023. Defende que a tentativa de devolucéo via Mecanismo Especial
de Devolugao (MED) nao equivale a reconhecimento de fraude, mas apenas
a cumprimento do protocolo do Banco Central para investigar alegag¢des de
golpe. A instituicdo também enfatiza que investe em seguranga e nédo ha

indicio técnico de invasao ou falha sistémica.

Afirma também que a autora nao apresentou prova de
fraude, de comunicagdo imediata ao banco ou de qualquer irregularidade
tecnolégica. Sustenta que as transagbes isoladas nao podem ser
invalidadas automaticamente por conta da anulacdo do empréstimo, e que a
longa distancia temporal entre os eventos (setembro de 2023 a junho de
2024) contradiz o padrdo usual de atuacao de fraudadores e reforga a tese

de uso voluntario da conta pela prépria correntista.

Em tais condicbes, a parte requerida pede a
improcedéncia d agado e subsidiariamente, acaso mantida a nulidade do
empréstimo, requer que a correntista devolva o valor de R$ 12.500,00, sob
pena de enriquecimento sem causa. Também pleiteia a exclusdo dos danos
morais, alegando auséncia de prova de abalo real, ou, ao menos, a redug¢ao
do valor arbitrado e a corregdo do termo inicial dos juros para a data da

sentenca, conforme precedentes do STJ.
O recurso foi processado e respondido (pags. 250/254).
E o relatdrio.
Inexiste dbice ao conhecimento do recurso.

A autora afirma que é idosa, alheia a tecnologia e alegou
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ter sido vitima de diversas fraudes bancarias: Transferéncia via PIX de R$
4.000,00, nao reconhecida; Investimento de Previdéncia Privada de R$
11.130,51 efetuado em 24/11/23 (pags. 37/42), resgatado e desviado e
Empréstimo fraudulento de R$ 12.500,00 (n° 502916989, pag. 43/45) de
11/6/2024, seguido de transferéncia de R$ 11.900,00 ao terceiro Paulo
Henrique da Silva Dias (pag. 46), além da contratagdo de um segundo
empréstimo de R$ 1.500,00.

Desse modo, ajuizou agado para declaragdo de
inexisténcia dos contratos, restituicdo dos valores e indenizagao por danos
morais € materiais e para corroborar suas alegag¢des carreou ao feito copia
de boletim de ocorréncia em que impugnou a operagéo Pix para o terceiro
Paulo Henrique (pags. 32/33), copia do processo administrativo ajuizado

perante o Procon (pags. 47/51) e extratos bancarios (pags. 60/64).

Os réus, a seu turno, sustentam auséncia de falha na
prestacdo dos servigos e alegam culpa exclusiva da autora com a alegacao

de que todas as operagdes ocorreram mediante cartdo, senha e biometria.

A alegacdo de cerceamento de defesa n&o merece
prosperar em razao do exame que ora passo a expor juntamente com o

meérito.

De acordo com a Sumula n° 297 do E. Superior Tribunal
de Justica: O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes

financeiras.

Dessa forma, o caso deve ser solucionado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente em razdao da
vulnerabilidade técnica e informacional da parte autora perante a instituicao
financeira, que implica na inversdo do 6nus probatério (art. 6° VIII, do
CDC).

Primeiramente, apds o exame da confusa narrativa da
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demandante e dos autos, importante o registro de que a autora reconhece
em seu apelo que realizou a operacgao de transferéncia de R$ 4.000,00 e o
empréstimo de R$ 1.500,00 (pag. 209) de sorte que inexiste qualquer
exame a ser realizado na via recursalo a respeito da ilegitimidade das

referidas operacoes.

Cinge-se, portanto, a controvérsia a respeito da
legitimidade da contratagdo do empréstimo e da previdéncia privada pela

autora.

A legitimidade do investimento de previdéncia privada de
R$ 11.130,51, realizado em 24/11/23 (pags. 37/42), foi reconhecida na
origem ao fundamento de que ndo houve comprovagdo de resgate ou

movimentagao suspeita.

E a meu ver referido entendimento encontra-se correto
porque, além de nos extratos bancarios da autora apresentados pela casa
bancaria no periodo de 30/1/23 a 9/8/24 nao indicarem, de fato, nenhum
resgate ou movimentagao suspeita, a autora reclama da transferéncia do
valor analogo de R$ 11.900 para o terceiro Paulo Henrique havida em
11/6/24 (pag. 46), mas, como reconhecido pela r. sentenca, referida
transferéncia decorreu do contrato de empréstimo de vultoso valor e

igualmente fraudulento:

Diversa, contudo, é a situagao relativa ao contrato
de empréstimo no valor de R$ 12.500,00 e a

subsequente transferéncia de R$ 11.900,00.

Embora os réus tenham apresentado extratos
bancarios demonstrando a contratacdo do empréstimo
e posterior transferéncia via PIX, é extremamente
significativo que n&o tenham juntado aos autos o

instrumento contratual correspondente ao emprestimo
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questionado. A auséncia de apresentagdo do contrato
assinado, em meio fisico ou digital, representa grave
falha probatdria, especialmente considerando que se
trata de documento unilateralmente produzido e

custodiado pela propria instituicdo financeira.

Essa omissdo probatéria ganha especial
relevancia quando confrontada com a alegagdo da
autora de total desconhecimento da contratagdo e sua
condicdo de consumidora idosa com limitada

familiaridade tecnolégica.

Ainda, a verossimilhanga das alegagbes autorais
€ significativamente reforgada por circunstancia fatica
de extrema importancia: o proprio banco, apos
comunicagdo da fraude pela autora, reconheceu
implicitamente a irregularidade da operagéo ao aceitar
a contestacdo da transferéncia via PIX e tentar realizar
a devolugdo do valor através do Mecanismo Especial

de Devolugéo, conforme documentagéao de fls. 93.

O fato de a devolugcdo néo ter se efetivado
apenas por insuficiéncia de saldo na conta destinataria
confirma o reconhecimento da instituicdo financeira
quanto a irregularidade da operagdo. N&o se
compreenderia tal conduta se houvesse certeza quanto
a legitimidade da contratacdo e das transferéncias
subsequentes. A aceitagdo do MED e a tentativa de
estorno constituem confissdo implicita da fraude,
tornando contraditoria a postura defensiva adotada nos

autos.

Contudo, no que se refere especificamente ao
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valor de R$ 11.900,00 transferido para o Sr. Paulo
Henrique da Silva Dias, cumpre observar que tal
quantia foi debitada diretamente do produto do
empréstimo fraudulento creditado na conta da autora.
Em outras palavras, a transferéncia questionada
utilizou recursos que sequer pertenciam legitimamente
a correntista, tratando-se de valor decorrente de
contrato ora declarado inexistente. Essa circunstancia
reforga a conclusdo de que toda a operagéo integra um
esquema fraudulento perpetrado por terceiros, com

falha na seguranga dos sistemas bancarios.

Logo, fica mantido o reconhecimento da ilegitimidade da
operacgdo do empréstimo de R$ 12.500,00 considerado fraudulento, porque
0 banco nao apresentou o contrato assinado —6nus que |he competia e
ap6s a denuncia de fraude, o banco aceitou o MED (mecanismo de
devolugdo do PIX), reconhecendo, desse modo, a irregularidade na

operagao.

Assim, a parte requerida deve suportar as consequéncias
decorrentes do fortuito interno que viabilizaram contratagdes nao
autorizadas pelo autor, nos termos da Sumula n°® 479 do C. STJ e do art. 14
do CDC.

Reitere-se que a transferéncia de R$ 11.900,00 via Pix
impugnada pela autora derivou diretamente do empréstimo fraudulento,
reforcando a inexisténcia de vinculo da demandante com a operacgao,
circunstancia que ndo autoriza a compensagado perseguida pela parte
requerida porque, como se viu, a autora nao se beneficiou do contrato de

empréstimo e, sim, o terceiro.

Registre-se que eventual culpa concorrente da parte

autora néo elide a responsabilidade objetiva do banco nos termos do CDC,
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conforme os ensinamentos de Bruno Miragem?:

Trata-se, como se deduz, de outra hipotese de
rompimento do nexo causal entre a conduta do
fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor, pelo
advento de outra conduta que, tendo sido realizada,
demonstra-se que tenha dado causa ao evento
danoso. No caso, a conduta que vem a causar o dano,
afastando por isso a relagdo de causalidade com
respeito ao comportamento do fornecedor, é a conduta
do proprio consumidor que tenha sido vitima do dano
(culpa exclusiva da vitima) ou de qualquer outro

terceiro com a mesma caracteristica.

Note-se que a exclusdo da responsabilidade do
fornecedor, neste caso, opera-se apenas se 0 dano
tiver sido causado por evento cuja causa deva-se
apenas a propria conduta do consumidor ou de
terceiro. Ndo ha de se referir, portanto, de culpa
concorrente do consumidor como causa de excluséo
de responsabilidade, ainda que se possa admitir, no
caso concreto, a possibilidade de redugdo do quantum
da indenizagdo. Da mesma forma ndo afasta a
responsabilidade do fornecedor o fato meramente
acidental do consumidor, exigindo-se, para tal
finalidade, que o ato seja exclusivo e que seja
praticado culposamente, ou seja, movido por dolo,

negligéncia ou imprudéncia?.

Corrobora a solugdo ora adotada o seguinte precedente

I MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Parte II. Direito Material do Consumidor.
6. Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil (Revista dos Tribunais), 2019. p. RB-2.109 (e-book).
2 As notas de rodapé constantes do original foram suprimidas.
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do C. STJ3, a orientar sobre o dever de seguranga nas operagdes bancarias:

5. O dever de qualidade dos fornecedores de
servigo divide-se em dever de adequacgédo e dever de

seguranca. O dever de adequacéo é a exigéncia de

que o0s produtos e servicos sirvam aos fins que
legitimamente deles se esperam. A seu turno, o dever

de sequranga consiste na exigéncia de que produtos

ou servicos ofertados no mercado oferecam a
seguranga esperada, ou Seja, ndo tenham por
resultado a causagdo de dano aos consumidores

tomados individual ou coletivamente.

6. O dever de sequranga € nogdo que abrange

tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto
sua integridade patrimonial. Note-se que o art. 8° do
CDC admite que se coloquem no mercado apenas
produtos e servigcos que oferecam riscos razoaveis e
previsiveis, isto €, que ndo sejam excessivos ou
potencializados por falhas na atividade econbmica
desenvolvida pelo fornecedor (MIRAGEM, Bruno.
Tendéncias da responsabilidade das instituicbes
financeiras por danos ao consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Col. 87, 2013, p. 51-91).

7. Como consequéncia, é dever da instituicdo

financeira verificar a reqularidade e a idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores,

desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar

fraudes perpetradas por terceiros, independentemente

3 RECURSO ESPECIAL N° 2.052.228 - DF (2022/0366485-2); Relatora Ministra Nancy Andrighi.
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de qualquer ato dos consumidores.

8. A constatagdo de possiveis fraudes engloba
atengéo, por exemplo, aos limites para transagbes por

meio de cartao de crédito, ao valor da compra

efetuada, a frequéncia de utilizagdo do montante
disponivel, ao perfil de uso do correntista, entre outros

elementos que, de forma conjugada, tornam possivel

ao fornecedor do servico identificar se determinada

transacao deve ou ngo ser validada.

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente sado efetuadas diversas
operagbes em sequéncia, num curto intervalo de tempo

e em valores elevados. Em razdo desta combinacéao de

fatores, as transacbes feitas por criminosos destoam

completamente do perfil do consumidor e, portanto,

podem — e devem — ser identificadas pelos bancos.

(grifamos)

Registre-se que as casas bancarias sequer comprovaram
inexisténcia de culpa prépria e nem tampouco carrearam aos autos qualquer
prova documental a corroborar a higidez da atuagao de seus prepostos e de

seu sistema de seguranca.

No tocante a reparacdo de danos, como se Vviu,
inexistiram danos materiais indenizaveis no caso concreto, mas a luz do art.
5° incisos V e X, da CF, do art. 6°, inc. VI, do CDC e dos arts. 186 e 927 do
CC, condeno a parte requerida solidariamente a pagar a autor o valor de R$
6.000,00 a titulo de danos morais, assim, majorados, considerando a fraude,
a auséncia probatoria de que a autora utilizava de modo habitual operagao

Pix para transferir dinheiro de sua conta, a idade da demandante, a
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hipervulnerabilidade da consumidora e seu desvio produtivo.

Tratando-se a hipotese de relagdo extracontratual, para a
atualizacdo da condenacdo, deve incidir a corre¢cao monetaria, para os
danos morais desde o arbitramento (Sumula 362, STJ), e juros de mora
desde o evento danoso (Sumula 54, STJ), observando-se a taxa Selic,

calculados nos termos vigentes dos artigos 389 e 406 do Caodigo Civil.

A sucumbéncia das partes permanece reciproca se sme
alteracao dos honorarios considerando-se o quanto disposto pela Sumula n°
326, do C. STJ.

Ante o exposto, voto pelo improvimento do recurso do réu

e pelo parcial provimento do recurso da autora.

LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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