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Registro: 2026.0000238504

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004635-46.2025.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que ¢ apelante/apelado
JOAO ALVES RODRIGUES, ¢ apelado/apelante BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu, prejudicado o do autor. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1004635-46.2025.8.26.0320
Apelante/Apelado: JOAO ALVES RODRIGUES
Apelado/Apelante: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
Origem: Limeira, 3* Vara Civel

Juiz de primeiro grau: Dr. Mdrio Sergio Menezes

VOTO N° 2.374

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS.

EMPRESTIMO CONSIGNADO E TRANSFERENCIA
VIA PIX. FRAUDE BANCARIA. ENGENHARIA
SOCIAL.

PRELIMINARES: Rejeicdo da falta de interesse de agir e
da impugnacdo a justica gratuita.

MERITO - RESPONSABILIDADE CIVIL:
Inaplicabilidade da Stmula 479 do STJ ao caso concreto.
Operagdes realizadas mediante o uso de senha pessoal e
assinaturas eletronicas do correntista. Hipotese de fortuito
externo.

AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO: A "atipicidade" de movimentacdo ndo se aplica
a contratagdo de mutuo bancario, operacdo por natureza
extraordinaria e esporadica, que ndo se submete a um "perfil
de consumo" rigido. Impossibilidade de o sistema de
seguranca bloquear contratacdo regular sob pena de
ingeréncia indevida na liberdade financeira do cliente.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR (Art. 14, § 3°,
II, CDC): Conjunto probatério que revela "calibracao
milimétrica" entre o valor do empréstimo tomado e o saldo
em conta para atingir cifra redonda (R$ 10.000,00)
destinada a transferéncia subsequente. Conduta que
evidencia planejamento para viabilizar transagdo especifica,
ainda que sob influéncia de terceiros (engenharia social).
NEXO CAUSAL ROMPIDO: O fornecimento de
credenciais sigilosas e a execucdo voluntaria das operagdes
rompem o nexo de causalidade. A seguranca bancaria visa
impedir invasdes (hacking), ndo possuindo o conddo de
anular a vontade do correntista que det¢ém a chave de
acesso.

MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (MED):
Auséncia de solicitagdo formal tempestiva junto a
instituicdo. Devolucdo parcial ocorrida por iniciativa do
recebedor, o que afasta a omissdo culposa do banco.
SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS. INVERSAO
DO ONUS DE SUCUMBENCIA, OBSERVADA A
GRATUIDADE DA JUSTICA.

RECURSO DO BANCO REU PROVIDO.

RECURSO DO AUTOR JULGADO PREJUDICADO.
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Cuida-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r. sentenga de
fls. 136/139, que julgou parcialmente procedente a acdo declaratdria de inexisténcia
de negdcio juridico cumulada com indenizagdo por danos morais. O juizo de origem
declarou a nulidade de contrato de empréstimo consignado, determinou a restituicao
simples dos valores descontados e dos montantes transferidos via PIX, autorizando a
compensagdo de valores creditados, mas indeferiu o pleito de danos morais sob o

fundamento de culpa concorrente do consumidor.

O banco réu, em suas razoes de fls. 159/164, pugna pela reforma
integral do julgado, sustentando a regularidade das operagdes realizadas mediante

uso de senha pessoal e a culpa exclusiva da vitima.

O autor, por sua vez (fls. 143/158), busca a condenacdo do banco em

danos morais e a repeti¢ao do indébito em dobro.
E o relatodrio.

Estdo presentes os requisitos de admissibilidade, razdo pela qual
ambos os recursos sdo conhecidos. As apelacdes foram interpostas dentro do prazo
legal e o banco réu comprovou o recolhimento das custas. O autor, beneficiario da
gratuidade da justica, estd dispensado do preparo, conforme art. 98, § 1°, VIII, do
CPC.

As preliminares de falta de interesse de agir e a impugnacao a justica
gratuita suscitadas pelo Banco réu devem ser rejeitadas. A primeira, pelo principio da
inafastabilidade da jurisdigdo (Art. 5°, XXXV, CF), que dispensa o prévio
esgotamento administrativo. A segunda, porque a condi¢do de aposentado do autor
e a natureza alimentar de seus proventos justificam a manutengdo da benesse, nao
sendo o patrimdnio aplicado Obice intransponivel a concessdo da gratuidade no caso
concreto. Inexistindo preliminares ou vicios que impecam o conhecimento dos

recursos, passa-se ao exame do mérito.

A insurgéncia da instituigdo financeira comporta acolhimento,

restando, por via de consequéncia, prejudicado o recurso interposto pela parte autora.
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Inobstante a aplicacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor e a
inversdo do Onus da prova, a andlise detida do conjunto probatdrio revela que a
responsabilidade pelo evento danoso ndo pode ser imputada ao sistema de seguranca
do banco, mas sim a conduta deliberada do correntista, ainda que sob influéncia de

terceiros.

A 1. sentenca fundamentou a condenacdo do banco na suposta falha do
dever de seguranca por permitir operacdes "atipicas" em relacdo ao padrdo de

movimentagdo do consumidor (fls. 138). Todavia, tal premissa merece reparo.

Nao se mostra tecnicamente possivel, nem juridicamente razoavel,
exigir que as institui¢cdes financeiras estabelecam um "perfil de consumo" rigido para

a tomada de empréstimos pessoais.

Ao contrario de compras no débito ou transferéncias PIX cotidianas -
que se destinam ao pagamento de despesas ordindrias como supermercados e
farmacias, conforme se vé€ as fls. 28/29 - o contrato de mutuo bancario € por sua

propria natureza, uma operacao extraordinaria e esporadica.

Enquanto os gastos rotineiros tendem a se repetir em valores e
estabelecimentos similares, a busca por crédito ocorre justamente em momentos de

necessidade excepcional ou para investimentos especificos.

A inexisténcia de empréstimos anteriores no periodo tao exiguo de 30
dias ndo constitui um "padrao de ndo-tomada de crédito", mas apenas o exercicio da

autonomia privada no momento em que o cliente julga oportuno.

O sistema de monitoramento de fraudes, por mais avancado que seja,
ndo pode bloquear uma contratagdo regular, efetuada mediante assinatura eletronica e
senhas sigilosas (fls. 107/108), apenas por ser a primeira vez que o cliente utiliza tal
servico num determinado periodo, sob pena de indevida ingeréncia na liberdade

financeira do correntista.

Um ponto crucial que descaracteriza a falha do servico e reforga a tese
de culpa exclusiva do consumidor reside na exata e minuciosa correlagdo entre o

crédito obtido e a transferéncia realizada.
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E cedico que este Tribunal tem enfrentado uma avalanche de
demandas envolvendo o denominado "golpe da falsa central de atendimento" ou
"engenharia social". Todavia, a peculiaridade matematica do caso concreto salta aos

olhos e destoa do modus operandi usualmente observado nessas fraudes.

Consta do extrato de fls. 28 que o autor possuia um saldo de RS$
4.838,33 no dia 14/10/2024. No dia seguinte, houve a contratagdo de empréstimo no
valor liquido de R$ 5.156,42. A soma exata desses montantes resulta em R$
9.994,75, permitindo a realizacdo imediata de uma transferéncia via PIX no valor de

R$ 10.000,00 (avangando apenas R$ 5,25 no limite do cheque especial).

Ora, por qual razdo ldégica um suposto criminoso tendo obtido acesso
as credenciais para contratar um mutuo em nome de terceiros, limitar-se-ia a um
valor quebrado e especifico de R$ 5.156,42? O comportamento tipico ¢ racional do
fraudador é o exaurimento do limite méximo de crédito disponivel para o cliente,

visando a obten¢ao do maior proveito econdmico possivel antes da detec¢dao do

golpe.

A preocupacdo em contratar um empréstimo de valor "quebrado"
apenas para, somado ao saldo ja existente na conta, "completar" a cifra redonda de
R$ 10.000,00 para a transferéncia subsequente, sugere, com solar clareza, que a
operagdo foi planejada com um alvo financeiro especifico em mente. Essa
calibragdo milimétrica é incompativel com a tese de uma invasdo externa genérica e
aponta diretamente para a inten¢ao do correntista em viabilizar o saldo necessario

para aquela transagdo exata.

Compulsando os autos também verifica-se que nao ha noticias de que
o Autor tenha solicitado formalmente a abertura do Mecanismo Especial de
Devolugdo (MED) junto a instituicdo financeira, ferramenta resolutiva criada pelo
Banco Central especificamente para casos de fundada suspeita de fraude ou erro

operacional no PIX.

Embora o Autor alegue em sua exordial que 'de posse do boletim de
ocorréncia, procurou o Requerido e informou que ndo era o responsavel pelas

transagoes bancarias e pediu o cancelamento, bem como a devolugdo do PIX', sem
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obter éxito, a prova documental revela um cendrio que fragiliza a tese de omissao

culposa do Banco Réu.

O extrato bancario demonstra que a devolugdo parcial do valor (R$
1.758,74) foi realizada diretamente a partir da conta do destinatario ('FES Solu¢des
Corporativas') em 22/10/2024, e nao por for¢a de bloqueio preventivo ou estorno

administrativo via MED.

Tal circunstancia refor¢a que a transacao, uma vez efetuada com o uso
de credenciais validas e em conformidade com o crédito tomado pelo proprio
correntista, processou-se regularmente dentro das normas do arranjo de pagamentos
instantaneos, inexistindo falha sistémica que justificasse a intervencao ex officio do
Requerido naquele momento, sobretudo quando a prépria vitima s6 reportou o fato

apo6s a consumagao do ato por sua propria incautela.

Se o autor foi induzido em erro por terceiros para realizar tal
"engenharia financeira", tal fato ocorre fora da esfera de controle e vigilancia do
banco. O sistema da instituicdo limitou-se a processar comandos que,
matematicamente, faziam sentido para uma operagdo desejada pelo usuario: uma
solicitagdo de crédito suplementar para atingir o montante necessario para um

pagamento ou transferéncia de R$ 10.000,00.

Ambas as operagdes foram validadas por assinaturas eletronicas e
senhas sigilosas (fls. 107/108) que estavam sob a guarda exclusiva do autor, ndo
havendo como imputar a instituicdo o dever de impedir o cliente de "completar" seu

saldo para realizar um negdcio juridico de seu interesse.

O fornecedor de servigos ndo pode ser responsabilizado quando provar
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. No caso dos autos, ficou

reconhecido que o autor "franqueou o acesso aos dados" (fls. 137).

Ao fornecer senhas e codigos de seguranga a terceiros, ou ao realizar
ele proprio as operagdes sob instrugdo de estelionatarios, o consumidor rompe 0 nexo

de causalidade entre a atividade bancaria e o dano.

A seguranga bancdria € projetada para impedir invasoes de sistema e
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acessos nao autorizados (hacking), mas nao possui o conddo de anular a vontade do

correntista que, detendo a chave de acesso, decide realizar uma operacao financeira.

A responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras (Sumula 479
do STJ) aplica-se ao fortuito interno. O golpe da "falsa central", onde o cliente
voluntariamente entrega seus dados ou executa as transagdes, configura fortuito
externo, por se tratar de crime de estelionato que utiliza a propria vitima como

instrumento, sem qualquer brecha tecnologica no sistema da instituigao.

Em casos andlogos, esta Corte tem reconhecido a ocorréncia de
fortuito externo e a culpa exclusiva da vitima em fraudes de engenharia social
envolvendo empréstimo e PIX, afastando o dever de indenizar quando as operagdes

sdo validadas com credenciais legitimas do correntista:

Declaratoria c/c pedido indenizatorio — Danos materiais e
morais — Transacoes em conta corrente ndo reconhecidas —
Fraude — Pix e empréstimo pessoal — Golpe da Falsa Central
de Atendimento — Responsabilidade da instituicdo bancadria —
Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil — Limitag¢do pela
pratica dos atos vinculados ao servico que presta 'fato do
servigo' e 'vicio do servigo' — Artigo 927 § unico do Codigo
Civil — Negligéncia do estabelecimento bancario -
Inobservancia da regra de cuidado e dever de seguranca —
Conduta — Relagdo de causa e efeito — Nao reconhecimento —
Relagdo de causalidade — Regra de incidéncia — Artigo 403
do Codigo Civil — Conduta negligente e inobservancia do
dever de fiscalizar que ndo é causa ou concausa eficiente
para o resultado — Evento danoso que extrapola os limites da
relacdo objetiva — Peculiaridade — Singularidade relativa a
questdo de fato — Pratica de ato voluntario proprio pela
parte autora que explicita assun¢do de risco — Recebimento
de ligagcdo fraudulenta com subsequente realizagcdo de
operagoes bancarias a partir do proprio aparelho celular —

Uso de selfie e senha pessoal — Fornecimento voluntario de
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informagoes bancarias e senha pessoal e intransferivel —
Fragilizagdo do sistema de seguranca, e viabiliza¢do da
atuagado fraudulenta de terceiros — Inobservancia do dever de
cautela pelo proprio titular da conta, com ado¢do de
posturas incompativeis com as disposi¢oes contratuais,
atinentes a seguranga das operagoes eletronicas — Culpa
exclusiva e  excludente  de  responsabilidade  —
Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ — Inocorréncia de
'fortuito interno’ — Auséncia dos pressupostos de incidéncia —
Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso por agdo
estranha a atividade do réu — Auséncia de falha na prestagcdo
de servico — Senten¢a reformada — Acdo improcedente —
Sucumbéncia revertida, observada a AJG da parte autora.
Recurso do réu provido e recurso do autor ndo provido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1022455-65.2024.8.26.0562; Relator
Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara
de Direito Privado; Foro de Santos - 6“ Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/02/2026, Data de Registro: 10/02/2026)

Indenizatoria por danos materiais e morais — Transagoes em
conta corrente ndo reconhecidas — Empréstimos e
transferéncia via Pix — Fraude — Golpe da Falsa Central de
Atendimento — Responsabilidade da instituicdo bancaria —
Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil — Limitagdo pela
pratica dos atos vinculados ao servico que presta 'fato do
servigco' e "vicio do servigo' — Artigo 927 § unico do Codigo
Civil — Negligéncia do estabelecimento bancario -
Inobservancia da regra de cuidado e dever de seguranca —
Conduta — Relagdo de causa e efeito — Ndo reconhecimento —
Relagdo de causalidade — Regra de incidéncia — Artigo 403
do Codigo Civil — Conduta negligente e inobservancia do

dever de fiscalizar que ndo ¢ causa ou concausa eficiente
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para o resultado — Evento danoso que extrapola os limites da
relagcdo objetiva — Peculiaridade — Singularidade relativa a
questdo de fato — Pratica de ato voluntario proprio pela
parte autora que explicita assun¢do de risco — Recebimento
de mensagem SMS, seguida de ligagcdo fraudulenta com
subsequente contrata¢do de empréstimos e transferéncia
voluntaria de quantias a terceiros que ndo o banco réu —
Fornecimento voluntario de informagoes bancarias e senha
pessoal e intransferivel — Fragilizagdo do sistema de
seguranga, e viabilizagdo da atuagdo fraudulenta de
terceiros — Inobservancia do dever de cautela pelo proprio
titular da conta, com adog¢do de posturas incompativeis com
as disposicoes contratuais, atinentes a seguran¢a das
operagoes eletronicas — Culpa exclusiva e excludente de
responsabilidade — Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ —
Inocorréncia de 'fortuito interno’ — Auséncia dos
pressupostos de incidéncia — Artigo 393 do Codigo Civil —
Evento danoso por ag¢do estranha a atividade do réu —
Auséncia de falha na prestagdo de servico — Sentenca
mantida RITJ/SP, artigo 252 — Assento Regimental n°
562/2017, artigo 23 — Majoragdo dos honorarios
advocaticios recursais em favor do réu — Artigo 85, § 11, do
CPC. Recurso ndo provido. (TJSP;,  Apelagdo Civel
1004146-43.2024.8.26.0126, Relator Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Caraguatatuba - 3 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/10/2025; Data de Registro: 13/10/2025)

Portanto, diante da regularidade formal da contratagdo e da
transferéncia, somada a evidente intencdo do autor em viabilizar o saldo para a
operagdo de R$ 10.000,00, ndo ha que se falar em nulidade do contrato ou dever de

restituir.
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Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso do
banco réu para julgar integralmente improcedentes os pedidos iniciais, invertendo-se
o Oonus da sucumbéncia. Fica, por conseguinte, PREJUDICADO o recurso de

apelacao interposto pela parte autora.

Custas processuais ¢ honorarios advocaticios a cargo do autor, fixados

em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade da justi¢a concedida.

Nao ha obrigatoriedade de o 6rgdo julgador se manifestar sobre todos
os argumentos apresentados pelas partes, bastando que fundamente adequadamente

sua decisdo, o que foi devidamente observado.

Para fins de acesso as instdncias extraordinarias, considera-se
prequestionada a matéria decidida, sendo dispensavel a citagdo numérica dos
dispositivos legais, conforme orientacdo do Superior Tribunal de Justica (ED no

RMS n° 18.205-SP, rel. Min. Felix Fischer).

JULIO ZANLUQUI
Relator
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