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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004613-34.2023.8.26.0198, da Comarca de Franco da Rocha, em que ¢ apelante
MARCOS RIBEIRO DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NU
FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. I (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E
OLAVO SA.

Séo Paulo, 6 de abril de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1004613-34.2023.8.26.0198

Apelante: Marcos Ribeiro de Souza

Apelado(a): Nu Financeira S/A — Sociedade de Crédito, Financiamento e

Investimento

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Victor Patutti Godoy

Voto n° 4.961/mjp

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE CUMULADA COM
PEDIDO DE REPARACAO POR DANO  MORAL.
CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO EM AMBIENTE
DIGITAL. BIOMETRIA FACIAL. ENTREGA E UTILIZACAO DO
CARTAO COMPROVADAS. INADIMPLEMENTO. INSCRICAO
EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. LITIGANCIA DE MA-FE.
DESPROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenca que julgou
improcedente acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais, na qual o
autor alegou ndo reconhecer contratacao de cartdo de crédito
que ensejou negativacao de seu nome, pleiteando a nulidade
do débito e reparacao moral.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se houve
contratacdo valida da funcdo crédito vinculada a conta
digital do autor; (ii) estabelecer se a inscri¢do do nome do
autor em cadastro de inadimplentes foi legitima; e (iii)
determinar se hd configuracdo de litigdncia de ma-fé pelo
autor.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco comprovou a contratagdo por meio de cadastro
digital com biometria facial, envio de documentos e adesio
contratual em ambiente eletrdnico, cuja validade independe
de assinatura fisica. Demonstrou, ainda, a entrega do cartdo
no enderego do autor e sua ativacdo mediante aplicativo
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vinculado ao smartphone cadastrado, com autenticagdo por
biometria.

4. As faturas juntadas evidenciam, outrossim, a utilizacdo
do cartdo e a realizagdo de pagamento parcial, o que afasta a
alegacdo de fraude ou desconhecimento da contratagao.

5. A negativacdo decorre do inadimplemento de divida
legitima, configurando exercicio regular de direito do
credor, inexistindo ato ilicito € dano moral indenizavel.

6. A alteragdo da versdo dos fatos pelo autor e a negativa de
contratacdo efetivamente realizada caracterizam litigancia
de ma-fé, nos termos do art. 80, 11, do CPC.

IV. DISPOSITIVO
7. Apelagdo civel conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: Regimento Interno do
TISP, art. 252; CPC, arts. 80, II, 85, § 11, 98, §§ 2° e 4°, ¢
1.010.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema 1306; TJSP,
Apelacdo Civel n° 1166223-14.2023.8.26.0100 e Apelacao
Civel n° 1046338-72.2024.8.26.0002.

Trata-se de apelacdo interposta em face da respeitavel
sentencga, cujo relatério ora se adota, que julgou improcedente o pedido e condenou a
parte autora com as custas processuais e com os honorarios advocaticios da parte
adversa, estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observados os
parametros do art. 85, §2° do CPC.

Recorre a parte autora. Em sintese, alegou que ¢
incontroverso que contratou conta digital e cartdo de débito junto a apelada, porém
ndo reconhece a contratagdo de cartdo ou linha de crédito; que a apelada ndo
apresentou sequer o recibo do cartdo, limitando-se a indicar, por meio de tela
sistémica, que o cartdo teria sido recepcionado; que nao apresentou contrato de
solicitagdo de cartdo de crédito; que ndo pode ser aceito como prova documento
produzido unilateralmente; que a inscricdo indevida do apelante em orgdo de
prote¢ao ao crédito constitui ato ilicito indenizavel a titulo de dano moral; e que
havia a necessidade de envio de comunicagdo sobre a negativagao. Requer, portanto,
a reforma da sentenca, a fim de que o pedido inicial seja acolhido.

Foram apresentadas contrarrazdes, com pedido de

Apelagdo Civel n° 1004613-34.2023.8.26.0198 -Voto n°® 4.961 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

aplicagdo de multa por litigancia de ma-fé, impugnacdo a gratuidade da justiga
concedida ao autor e alegagdo de ofensa ao principio da dialeticidade (fls. 315/336).

O recurso ¢ tempestivo e esta isento do preparo
(gratuidade da justiga — fls. 64).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Afasto, de inicio, a argui¢do de auséncia de
dialeticidade recursal apresentada nas contrarrazdes.

Isto porque, nas razdes recursais, estd claro o
inconformismo do apelante, com especificagao dos pontos da sentenca impugnados,
tendo sido cumprido o disposto no artigo 1.010 do CPC.

Do mesmo modo, rejeito a impugnacao a gratuidade da
justica concedida ao autor, pois ele comprovou sua situagdo de desemprego por
ocasido do ajuizamento da acdo (fls. 37/45), enquanto que a apelada se limitou a
apresentar argumentos genéricos, nada agregando aos autos para demonstrar eventual
alteracdo de sua condi¢do econdémico-financeira.

Superadas essas questdes, passo ao exame do mérito.

Cuida-se de demanda declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de reparagdo por dano moral.

Narra a parte autora que teve seu crédito negado, sendo
surpreendida com a informacgdo de que constavam negativagoes em seu nome junto
aos orgdos de prote¢do ao crédito, por débito que ndo se recorda ter deixado em
aberto.

Prosseguiu dizendo que a negativacdo se deu em razao
do seguinte contrato: Contrato n° AD6E5SB991DD953DD, no valor de R$ 369,11
(Trezentos e sessenta e nove reais e onze centavos), vencimento em 12/12/2022 (fls.
06).

Asseverou que, inconformado, procurou a instituigao
requerida para esclarecer o ocorrido, porém sem sucesso.

Citada, a institui¢dao financeira esclareceu que a Parte
Autora possui conta na Nubank e que, no dia marco de 2021, quando solicitada a
abertura da conta digital e a aquisi¢do de cartdo de crédito, foram enviadas trés
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fotos: uma selfie e uma foto da frente e do verso de seu documento original (fls. 73).
Informou, ainda, que a Parte Autora solicitou o cartdo de crédito. O cartdo foi
entregue no dia 14/06/2021 (fls. 76). Ressaltou que a ativacdo do cartdo ¢ feita

exclusivamente pelo aplicativo instalado em um aparelho celular smartphone

previamente habilitado, por meio da captura e envio de foto em tempo real (fls. 77).
Por fim, destacou que o autor chegou a inclusive pagar faturas de seu cartdio (fls.
78).

Juntou copia de um contrato padrao (fls. 112/147) e de
faturas de consumo (fls. 148/206).

Adentrando ao mérito, o i. Magistrado sentenciante
bem indicou as razdes pelas quais concluiu pela existéncia da relacido juridica e
pela regularidade da inscricio do nome do autor nos 6rgidos de protecio ao
crédito.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1306: 1. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) é permitida desde que o julgador,
ao reproduzir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
Jjulgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegacoes ou provas. 2. O § 3°. do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticoes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica (Nos recursos em
geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la), a seguir transcritos:

De proémio, insta aclarar que, na exordial, o
requerente negou qualquer tipo de relagdo juridica com a institui¢do
financeira requerida.

Ja em sede de réplica, em breve sintese, a parte
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requerente alterou a versao inicialmente trazida aos autos, reconhecendo a
abertura de conta corrente junto ao banco requerido com a fung¢do débito,
mas negou a contratagdo da fungdo crédito, o que teria gerado a cobranga
da fatura bancaria que reputa indevida e que lhe rendeu o apontamento nos
orgdos de protegdo ao crédito.

Assim, pleiteia a declaragdo da nulidade da
avenga, com a consequente decreta¢do da inexigibilidade do débito referente,
aléem da condenag¢do da fornecedora no pagamento de indenizagdo
reparatoria por danos morais.

Observo inicialmente que, sendo o contrato
celebrado entre o autor e o réu para abertura de conta corrente, o banco fica
depositario de valores pertencentes ao autor e compromete-se a devolvé-los a
ele ou a pessoa por ele indicada quando solicitado, e que é do depositdrio o
onus de provar que restituiu as quantias ao depositante.

Em casos como o presente, é necessdrio
analisar a conduta do autor para dela extrair a verossimilhan¢a da alegagdo
e conjuga-la com a responsabilidade atribuida ao réu.

No caso concreto, a controvérsia se resume a
fim de confirmar a regularidade na contratagdo da fung¢do crédito por
ocasido da contratacdo dos demais servicos e se a transac¢do bancaria
contestada pela parte autora foi realizada de forma legitima.

De pronto, insta evidenciar que, embora a
demanda deva ser interpretada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, a
incidéncia da Lei n. 8.078/90 no caso vertente ndo representa automatica
procedéncia dos pleitos autorais, que devem ser interpretados de acordo com
os fatos e provas contidos nos autos.

Vejamos.

Da analise dos documentos carreados aos
autos, verifica-se que o contrato firmado entre as partes foi realizado via
smartphone, mediante biometria facial (fls. 74), o qual o requerente ndo nega
que realizou.

Neste contexto, a requerida apresentou o
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contrato de adesdo firmado entre as partes as fls. 112/147, o qual precisa ser
assinalado pelo contratante mediante a declarac¢do de leitura e concordancia
com as disposi¢oes do contrato. A despeito da impugnagdo do requerente em
ndo estar assinado, conforme ele mesmo aduziu em sua replica, a
contratagdo foi feita e a assinatura foi mediante reconhecimento facial por
biometria, conforme consta as fls. 75 da contestagao.

Por outro lado, com relagdo a fungdo crédito
contratada, fato é que, apesar da divergéncia suscitada pelo requerente em
sede de réplica, referido cartdo foi recepcionado em sua residéncia, que
coincide com o endere¢o declinado na inicial, conforme consta do
comprovante de envio colacionado as fls. 77, devidamente recepcionado e
identificado por pessoa que se encontrava na residéncia e se identificou como
seu amigo, cuja presun¢do de veracidade dos atos da empresa responsavel
pela entrega deve ser levada em conta.

Nesta mesma toada, o banco requerido logrou
éxito em demonstrar que a ativagdo do cartdo de crédito ocorreu através do
smartphone cadastrado pelo requerente e reconhecimento de biometria
facial, cuja legitimidade da transa¢do e valida¢do ndo foi objeto e
impugnacdo pelo requerente, que poderia inclusive ter requerido pericia
digital para ilidir os fatos trazidos pelo banco requerido.

Ademais disso, apresentou a parte requerida, as
fls. 77, comprovante de entrega do cartdo bancdrio no endereco declinado
como sendo da residéncia do requerente, recebido por pessoa de sua
confianga, que se identificou como seu amigo, além das faturas bancdrias de
fls. 148/2006, evidenciando que o requerente possuia conhecimento da fun¢do
crédito habilitada em sua conta e fazia uso regular do servigo.

Frise-se que o onus de comprovar a
legitimidade da contratacdo é do banco Requerido, nos termos do artigo 6°,
VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, onus este do qual se desincumbiu
e ndo houve impugnagdo especifica da parte autora.

Assim, resta  patente que inexistia
desconhecimento pelas partes dos termos pactuados em contrato, bem como
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da existéncia ou da legitimidade do cartdo adquirido, do qual deriva a divida
apontada no cadastro de restricdo de crédito.

E incontroverso que o autor é correntista do
banco réu, uma instituicio 100% digital, cujos contratos ndo estardo
munidos de uma assinatura fisica. Aléem disso, as operagoes financeiras sdo
efetivadas em ambiente virtual, mediante senha pessoal e login, e o acesso
somente é permitido ao proprio correntista.

Frisa-se que a hipotese de ocorréncia de
golpe/fraude por terceiro é remota no presente caso, eis que em nenhum
momento a parte autora alegou que tivera seus documentos extraviados ou
que teria perdido de vista o seu smartphone.

A parte autora nada disse sobre eventual uso
desta plataforma por fraudadores, ou terceiros desconhecidos dele.

Neste caso, é for¢oso concluir que qualquer
operagdo financeira efetivada neste ambiente virtual, tal como a ativa¢do de
um cartdo de crédito, somente poderia ter sido contratadas pelo proprio
autor.

Nota-se que o cartdo de crédito foi entregue no
mesmo enderego indicado por ele na peti¢do inicial.

Assim, o réu desincumbiu-se do onus probatorio
quanto a existéncia de relagdo contratual entre as partes, sendo
desnecessario apresentar um contrato de abertura de conta corrente ou
contrato de cartdo de crédito. Tal solicitagdo pode ter sido feita pelo proprio
autor, no ambiente virtual somente acessado por ele.

Asseverando o réu que ha débitos em aberto
decorrentes desta relagdo, o onus da prova a respeito do pagamento de todos
eles era do autor.

E ele nao se desincumbiu dele, pelo que concluo
existentes as dividas.

Em resumo, nada de ilicito no débito apontado
e langado nos bancos de dados de inadimplentes, despicienda a andlise da
Sumula 385 do col. STJ, pois improcedente a indenizagdo por danos morais.

Apelagdo Civel n° 1004613-34.2023.8.26.0198 -Voto n°® 4.961 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Desta feita, a cobranga realizada pela parte
requerida configura manifesto exercicio regular de direito, ndo havendo de
se falar, portanto, em ato ilicito por ela praticado, nos moldes do artigo 188,
inciso I, do Codigo Civil.
Por derradeiro, diante da regularidade das
cobrangas perpetradas, de rigor a improcedéncia dos pedidos iniciais.
Cumpre acrescentar que o documento de fls. 151 indica
que houve um pagamento parcial da fatura de consumo com vencimento em
12/01/2023, circunstancia que ndo se coaduna com a hipétese de fraude praticada por
terceiros, em que ocorre a indevida utilizacdo do nome do consumidor.
Em caso semelhante, envolvendo a mesma institui¢ao
financeira, ja decidiu esta Turma Julgadora, em recurso de minha relatoria:
Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS
DE CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DEMONSTRACAO DE EXISTENCIA E DE VALIDADE DO CONTRATO
DE  CARTAO DE  CREDITO. INADIMPLEMENTO  CONSTATADO.
NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO.
DESPROVIMENTO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo civel objetivando a reforma
de sentenca que julgou improcedente o pedido de declaragdo de inexigibilidade de
débito e de danos morais pela negativagdo levada a efeito. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A questido em discussdo consiste em saber: (i) se a requerida
comprovou a existéncia e a validade do negocio juridico que originou o débito
mencionado na presente agdo, (ii) se é regular a negativagdo do nome do autor. 111
RAZOES DE DECIDIR 3. A parte requerida comprovou o envio, a ativagio e a
utilizacdo do cartdo de crédito pelo autor, bem assim o inadimplemento das faturas
vencidas apos dezembro de 2022. 4. Inscri¢ido do nome do demandante em orgdos
de protecdo ao crédito. Exercicio regular de direito. V. DISPOSITIVO 5. Apelagdo
civel conhecida e desprovida (Apelacdo Civel n® 1166223-14.2023.8.26.0100,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), julgado em
27/08/2025) (destaquei).
Na mesma dire¢do, segue precedente deste E. Tribunal
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de Justiga:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
debito c¢/c reparagdo de danos morais. Divida ndo reconhecida pela autora. Nome
negativado. Ag¢do julgada improcedente na origem. Banco que comprova de forma
satisfatoria ndo apenas a existéncia da relagdo juridica entre as partes, mas também
a origem dos débitos em discussdo. Telas sistémicas que servem de prova se
apresentadas em conjunto com outros elementos probatorios. Auséncia de prova do
pagamento do débito em discussdo. Cobranga decorrente do exercicio regular do
direito do credor. Sentengca mantida. Recurso da autora desprovido. (Apelagdo Civel
n°® 1046338-72.2024.8.26.0002, Rel. PAULO SERGIO MANGERONA, Nucleo de
Justi¢a 4.0 em Segundo Grau Turma IV (Direito Privado 2), julgado em 25/04/2025)
(destaquet).

Por fim, a multa por litigdncia de ma-fé ¢ cabivel, vez
que nao se pode admitir a propositura de acao sabidamente temeraria sem nenhuma
consequéncia para o demandante, sob pena de desprestigio do Poder Judiciario e
prejuizo para os jurisdicionados que sofrem com o excesso de agdes.

A litigancia de ma-fé tem conotacdo de dano processual
e visa punir a parte ou interveniente que deixe de observar os preceitos de conduta e
lealdade que devem nortear o processo.

Na licado de Nelson Nery Junior e Rosa Maria de
Andrade Nery, reputa-se litigante de ma-fé “a parte ou interveniente que, no
processo, age de forma maldosa, com dolo ou culpa, causando dano processual a
parte contrdria. E o improbus litigator, que se utiliza de procedimentos escusos com
o objetivo de vencer ou que, sabendo ser dificil ou impossivel vencer, prolonga
deliberadamente o andamento do processo procrastinando o feito” (Coédigo de
Processo Civil e Legislacao Extravagante. Sao Paulo: RT, 2015, p. 414).

Assim, considerando que a concessdao de gratuidade da
justica ndo afasta a responsabilidade do beneficidrio pelo pagamento das despesas
processuais e multas que lhe sejam impostas (art. 98, §§ 2° e 4°, CPC), bem como o
fato de que o autor tentou alterar a verdade dos fatos ao negar a contratagdo que
efetivamente realizou (art. 80, I, do CPC), aplico-lhe a multa por litigdncia de ma-fé,
que fixo em 1% sobre o valor da causa (R$ 62.369,11), que devera ser atualizado.
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Ante o exposto, voto por (i) NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, majorando os honorarios sucumbenciais devidos pelo
recorrente, na forma do art. 85, § 11, do CPC, para 12% sobre o valor atualizado da
causa, observada a gratuidade da justica; e (ii) condeno o autor ao pagamento de
multa por litigdncia de ma-fé, fixada em 1% sobre o valor atualizado da causa.
Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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