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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004578-43.2025.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelada MARIA CAETANO BARBOSA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL N° 1004578-43.2025.8.26.0606
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADA: MARIA CAETANO BARBOSA
ORIGEM: 12 Vara Civel do Foro de Suzano

VOTO N° 18.908

AGAO DE~CLARAT’(')RIA. SENTENGA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU PARCIALMENTE PROVIDA.

CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. RESTITUICAO
SIMPLES. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
COMPENSAGAO DE VALORES. Agéo declaratéria cumulada
com pedido de indenizagcdo. Sentenca de procedéncia. Recurso
do réu. Primeiro, mantém-se a declaragcao de inexisténcia da
relagdo juridica com a consequente inexigibilidade dos
débitos. Contrato de empréstimo consignado. Nulidade do
contrato e inexigibilidade dos débitos reconhecida. Auséncia de
prova da contratagdo, deixando de se desincumbir de énus que
Ihe cabia (art. 429, Il CPC e 6°, VIII CDC). Autora idosa, com mais
de 70 anos e que alegou nunca ter se utilizado do aplicativo do
banco. Simples extrato da operagdo que ndo bastava para
comprovar a contratagdo. Falha na prestacdo dos servigos
bancarios do réu. Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicagao
da Sumula 479 do STJ. Segundo, mantém-se a restituicao
simples dos valores indevidamente descontados. Auséncia de
recurso da autora, o que impedia a determinagdo de restituicdo
dobrada. Terceiro, restaram configurados danos morais. A
consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado
recebido para sua reclamagdo. Valor mantido em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), par@metro razoavel e admitido por esta Turma
Jjulgadora em casos semelhantes. E quarto, autoriza-se a
compensacdo de valores. Os valores comprovadamente
revertidos em favor do autor serdo compensados com aqueles
alcangcados na presente acdo, ponto em que se acolhe
parcialmente o recurso do réu. Ag¢ao julgada procedente em
menor extensao em segundo grau.

SENTENGA REFORMADA. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com indenizacao
movida por MARIA CAETANO BARBOSA em face de BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A

A r. sentenga (fls. 215*227) julgou procedente a agdo, com
destaque a seguinte fundamentacdo acompanhada do dispositivo: " Em
consequéncia, uma vez que a parte ré ndo demonstrou a legitimidade das
obrigagbes, o que exigia a produgdo e prova documental, na esteira do disposto
pelo artigo 434 do CPC, acompanhando a resposta & demanda, prospera o pedido
de tutela jurisdicional levado a efeito pela parte demandante, sendo de rigor
declarar a inexigibilidade dos débitos descritos na inicial. Insta salientar que, ao
lado dos elementos intrinsecos de todos os atos juridicos, os contratos submetem-
se a elementos extrinsecos, como o consentimento, sem o qual o contrato é
inexistente. Na teoria geral dos negdcios juridico, foi assinalado o papel da
vontade. Muito antes de ser exclusivamente um elemento do negécio juridico, é
questdo antecedente, é um pressuposto do proprio negdcio, que, ora interferiré em
sua validade ora em sua em sua eficacia, quando ndo na prépria existéncia, se a
vontade ndo houver sequer existido (Venosa. Silvio de Salvo. Direito Civil, pag.
433, vol Il. Ed Atlas). Desse modo, situando-se o consentimento no plano da
existéncia e validade dos negdcios juridicos, a auséncia desse pressuposto
acarreta a inexisténcia do ato. A titulo de argumentagdo, ndo ha sequer se falar em
auséncia de responsabilidade por fato de terceiro. Ainda que se entenda que
terceira pessoa contratou em nome da parte autora com a parte ré, é certo que
este ultimo ndo se cercou das cautelas necessérias que lhes eram esperadas. A
instituicdo financeira, quando da contratagcdo caberia, por meio de seus prepostos,
adotar diligéncias para evitar a caracterizagdo do fato ora retratado, o que néo se
vislumbra no caso em comento. Desse modo, incomprovada a regular contratagdo
do empréstimo consignado, restou configurado o defeito do servigo, nos termos do
art. 14, § 1°, do CPC, ja que o servigo prestado pela ré ndo ofereceu a seguranga
esperada. A fls. 41/42 nota-se através do extrato bancario da conta da requerente
que nos 2 dias seguintes ao crédito em sua conta referente ao empréstimo objeto
da demanda, houve diversas transferéncias via PIX para uma mesma conta, em
valores muito proximos e de maneira consecutiva, totalmente discrepante da
movimentagcdo comumente realizada pela autora, sinal claro de falha na prestagdo
de servigos e falha na seguranga por parte da ré. (...) Passo a analise do pedido de
indenizagdo por danos morais. No presente caso 0s danos extrapatrimoniais
restaram devidamente caracterizados, uma vez que o autor teve sua renda
comprometida, sendo inquestionavel a sensagdo desagradavel experimentada pela
conduta do banco, sujeitando-o a altos encargos e assumindo um passivo
inesgotavel. Logo se vé que do negdcio restaram consequéncias que refletiram
negativamente sobre o estado psiquico do autor, afrontando a dignidade do
consumidor e violando direitos da personalidade. (...) Impbée-se a condenagéo da
parte ré, passando-se ao arbitramento do quantum indenizatério. Sabe-se que nao
ha norma legal que regulamente a fixagdo de indenizagdo por danos morais, tendo
o ordenamento juridico nacional adotado o critério aberto, segundo o qual deixa-se
a ardua missdo ao arbitrio do juiz, embora sem se descurar que a aplicagdo das
normatividade juridica deve sempre se atentar para os fins sociais que se
destinam, conforme art. 8° do CPC e art. 5° da LINDB. Assim, a doutrina e a
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jurisprudéncia apontaram alguns fatores para nortear o arbitramento da verba
indenizatéria, como a intensidade e dura¢cdo da dor sofrida, a gravidade do fato
causador do dano, a condicdo pessoal e social do lesado, o grau de culpa e a
situagdo econbémica do lesante. Com efeito, sequndo a doutrina, a compensacao
dos danos morais, deve lastrear-se nos seguintes fatores: a) a intensidade e
duragao da dor sofrida; b) a gravidade do fato causador do dano; c) a condicdo
pessoal (idade, sexo, etc.) e social do lesado; d) o grau de culpa do lesante; e) a
situagdo econbmica do lesante. (...) Em face disso, com espeque nos fatores acima
enunciados, fixo a compensagdo por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). Diante do exposto, com fulcro no art. 487, inc, | do CPC, extingo o processo
(art. 316 do CPC), com resolugdo de mérito e JULGO PROCEDENTE os pedidos
iniciais para: a) DECLARAR (arts. 19, inc. | e 20 do CPC) a inexisténcia da relacdo
juridica, e inexigibilidade do débito referente ao(s) contrato(s) descritos em exordial,
tornando definitiva a tutela provisoéria outrora deferida; b) DETERMINAR a parte ré
a devolver os valores eventualmente pagos pela parte autora, de forma simples,
com o acréscimo de corregdo monetaria, tomando como parametro a tabela do
Egrégio Tribunal de Justica/SP, e juros moratorios de 1% ao més, ambos 0s
encargos computados a partir das datas de cada uma das dedugbes no beneficio
do autor; c) CONDENAR o requerido ao pagamento de compensacdo por danos
morais do importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente (art.
389 do CC) pela tabela pratica do Eg. Tribunal de Justica de Sdo Paulo, desde o
arbitramento (enunciado de sumula n° 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més
(art. 406 do CC c/c art. 161, § 1° do CTN) desde o primeiro evento danoso
(primeiro desconto em folha), a teor do artigo 398 do Cddigo Civil e da Sumula n.
54 do Colendo Superior Tribunal de Justica; Ante a sucumbéncia minima da parte
autora, condeno a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais (arts.
82, §2° e 84 do CPC), bem como de honorarios advocaticios em favor do patrono
da parte autora, nos termos do artigo 23 da Lei no 8.906/94 e do artigo 85, caput,
do CPC, que arbitro, em conformidade com o artigo 85, §2° do mesmo diploma
legal, em 10% do valor da condenacgéo, a ser corrigido (art. 389 do CC), desde seu
ajuizamento, sequndo a Tabela Prética de Atualizagcdo de Débitos Judiciais Egrégio
do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Os juros moratérios de 1% ao més
(art. art. 406 do CC c/c art. 161, § 1° do CTN) correm do transito em julgado, na
esteira do disposto pelo artigo 85, §16° do CPC. "

O réu interpbs apelagao (fls. 234/249). Em sintese,
sustentou a regularidade da contratagao, realizada via aplicativo, através de
senha e confirmagao efetuados através do aparelho celular da autora.
Impugnou o pedido de indenizagcdo por danos morais e pleiteou que fosse
determinada a compensacao com os valores recebidos pela autora.

O réu ofertou contrarrazoes (fls. 253/259).
E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Houve o recolhimento do preparo recursal (fls. 250/251).
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Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentagcdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serao resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracéo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.
1. Nulidade do negdcio juridico impugnado

Em sua peticdo inicial (fls. 1/17), o autor sustentou, em
sintese, que foi surpreendido com descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, oriundos de empréstimo consignado que sustentou
desconhecer. Diante de tal quadro, deduziu pedidos para a declaracédo de
inexisténcia da relagédo juridica, com a devolugdo dobrada dos valores
descontados e para ser indenizado pelos danos morais alegadamente
sofridos.

O réu ofertou contestacdo (fls. 143/156). Em sintese,
sustentou a regularidade da contratacdo, realizada através do aplicativo
instalado no celular da autora e mediante o fornecimento de senha.
Impugnou os pleitos indenizatérios. Requereu a improcedéncia da agao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

A analise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificagdo da relagao juridica existente entre as partes como uma relagéo
de consumo, tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas
posicdes assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI
2.591) e pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Coddigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras”).

Nesse sentido, o microssistema de defesa do consumidor é
formado essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os
principios a vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos
produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho (art. 4° |Il, d). E, nessa direcdo, s&o
reconhecidos em favor do consumidor direitos basicos, tais como: protecao
a seguranca (art. 6° |[), informagédo (art. 6° Ill) e efetiva prevengao e
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos
(art. 6°, VI). Essa premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais
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dispositivos do CDC.

Do conjunto probatério, verificou-se a contratacdo de
empréstimo consignado através de aplicativo do banco réu (fls.
181/184), o que resultou em descontos junto ao beneficio
previdenciario da autora.

O banco réu insistiu na regularidade da contratagao e,
consequentemente, na inexisténcia de qualquer repercussao
indenizatéria em favor da autora

E impugnada a validade daquela contratacao digital, era do
banco réu o 6nus de comprovar a sua validade. Isso porque, a simples
juntada de extrato do empréstimo efetuado, sem qualquer outro elemento ou
até mesmo assinatura da autora, ndo bastava para comprovar a contratacao
pela consumidora.

Todavia, verificou-se desinteresse do banco réu na
producdo de outras provas. Apenas pleiteou a oitiva da autora e
ILimitou-se a discorrer, ainda em primeiro grau, sobre o recebimento
dos valores pela consumidora.

Ou seja, incidiam as disposigdes legais: (a) artigos 6°, VI
(se compreendida como inversdo do 6nus da prova) e 14 (se entendida
como atribuicdo do 6nus da prova), ambos do CDC e (b) artigo 429, Il do
CPC.

Isso posto, repise-se, o banco réu nao foi capaz de
comprovar a regularidade da contratagao efetuada.

Ressalte-se que, ao contrario do que defendeu o banco
réu, o recebimento do valor do empréstimo pela autora nao implicava
prova satisfatéria da validade (ou até mesmo da existéncia) daquele
negocio juridico.

Inclusive, destaca-se o fato de a contratacdo ter sido
supostamente realizada via aplicativo, ao passo que a autora, pessoa
idosa, com mais de 70 anos, afirmou jamais ter utilizado o referido
aplicativo. Assim, a simples alegacao de contratacdo pelo celular, com
fornecimento de senha, também nao traduzia efetividade daquela
contratacdao, como visto em inumeros processos de fraude.

A cada dia verifica-se maior frequéncia de golpes
aplicados pelos correspondentes bancarios das instituicoes
financeiras, apropriando-se indevidamente de dados e documentos
dos consumidores (notadamente idosos) pela tentativa desesperada de
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finalizacdo dos empréstimos com objetivo de recebimento de
remuneracoes (comissoes). Multiplicam-se geometricamente as
fraudes nessa direcao.

Esse quadro probatério faz incidir o artigo 14 do CDC com
aplicacao a sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagbes bancarias."

Sobre o assunto, confiram-se precedentes desta Camara,
destacando-se as ementas:

"ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU PARCIALMENTE PROVIDA.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE FALSIDADE DA ASSINATURA.
PERICIA GRAFOTECNICA NAO REALIZADA. DESINTERESSE
DO BANCO REU. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO MAJORADA. Ac¢éo declaratéria de inexigibilidade
de débito com pedido de indenizagdo. Sentenca de procedéncia.
Recursos das partes. Primeiro, reconhece-se a nulidade do
contrato. Auséncia de prova da autenticidade da assinatura com
desinteresse do banco réu na produg¢ao do fato, deixando de se
desincumbir de 6nus que lhe cabia (art. 429, Il CPC e 6° VI
CDC). Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicagdo da sumula
n° 479 do STJ. Nulidade do empréstimo com declaragdo da
inexigibilidade dos valores. Segundo, reconhece-se a restituicdo
dobrada dos valores descontados. Conduta comercial
inadmissivel, que demonstrou a utilizagdo de um método sem
cautela, que levou a contratagcdo fraudulenta. Ademais, mesmo
apos a impugnacgdo ofertada, o banco réu insistiu na alegagdo de
reqularidade na contratagdo. Cobrangca de ma-fé caracterizada.
Terceiro, majora-se o valor da indenizagdo por danos morais.
Numa sociedade de massa, a indevida renegociagdo dos
contratos de empréstimos em nome do consumidor gera concreta
de prejuizos nas esferas patrimonial e moral. O autor sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario, com
repercussdo em verba necessaria a sua subsisténcia. Violacao da
boa-fé contratual. Danos morais reconhecidos. Valor da
indenizagdo elevado de R$ 5.000,00 para R$ 10.000,00, diante
das peculiaridades do caso concreto, representando ainda um
paréametro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. E quarto, admite-se a compensacéao. Autor
que ndo negou crédito de valor do empréstimo em sua conta
corrente. Compensacgao pelo valor histérico como forma de evitar
0 enriquecimento sem causa. Acdo julgada parcialmente
procedente em maior extensdo em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU PARCIALMENTE
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PROVIDO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO." (Apelagao
Civel 1010138-67.2022.8.26.0477, de minha relatoria,
julgado em 03/05/2024)

"Contrato bancario. empréstimo consignado. A¢ao declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica. desconto feito em folha de
pagamento de aposentadoria sem autorizagdo. fraude bancaria
comprovada por pericia judicial. A falsidade documento foi bem
comprovada por exame grafotécnico. O empréstimo é inexigivel.
Responsabilidade objetiva.  Fortuito interno. Sentengca de
procedéncia. Manutencdo. As instituicées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancérias. Indenizagdo por danos morais. cabimento. (...) A
despeito dos transtornos experimentados com os descontos feitos
em aposentadoria, o valor do contrato ndo figura elevado e néo
ha elementos concretos relacionados a perda de tempo
experimentada pelo consumidor. A culpa do banco tampouco
pode ser considerada grave. Repeticdo do indébito das parcelas
cobradas indevidamente da autor. Possibilidade de forma simples.
A repeticdo do indébito deve ocorrer de forma simples, uma vez
que nado ha comprovacao de ma-fé, por parte do réu, nos autos.
Recursos de apelagdo ndo providos." (Apelacao Civel n°
1006187-13.2020.8.26.0032, Relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 22/02/2022)

"VOTO N° 35368 ACAO DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS MATERIAS E MORAIS. Alegagéo de néo contratagdo de
empréstimo consignado, com impugnagéo da assinatura. Onus do
Banco-réu provar a legitimidade da contratagdo, o que se daria
através da demonstracdo da veracidade da assinatura, mediante
pericia grafotécnica. Exegese do art. 429, inc. Il, do NCPC. Onus
da prova da instituicdo financeira (STJ, Recurso Especial
Repetitivo n° 1.846.649/MA, Segunda Secdo, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, Dje 09/12/2021). Cerceamento de defesa né&o
configurada, pois inutil a expedi¢cdo de oficio a CEF. Validade da
contratagdo ndo demonstrada. Negdcio juridico declarado
inexistente e inexigivel o débito, com a condenag¢do do Banco-réu
a devolucéao simples dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da Autor. Auséncia de ma-fé da
instituicdo financeira. Inaplicabilidade do disposto no art. 42,
paragrafo unico, do CDC. (...) Sucumbéncia minima do Autor
reconhecida. Condenag¢do do Banco-réu ao pagamento integral
do O6nus da sucumbéncia. Sentengca parcialmente reformada.
Recurso do Banco-réu ndo provido; recurso do Autor parcialmente
provido." (Apelagao Civel n° 1004066-82.2020.8.26.0526,
Relator Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 23/02/2022).
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Concluindo-se, ausente a comprovacao da
reqularidade da contrataciao, mantém-se o reconhecimento
da inexisténcia da relaciao juridica e de inexigibilidade do
débito.

2. Da restituicao dos valores descontados

Diante da conclusao de inexigibilidade do débito, a
devolucao dos valores indevidamente descontados da autora é medida
necessaria, como forma de . E a devolugao sera simples, tendo em
vista a auséncia de recurso da autora.

Em suma, condena-se o banco réu a devolucao dobrada
dos valores indevidamente descontados do autor.

3. Dos danos morais

Incontestes os danos morais sofridos pela autora. A
consumidora experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndao somente da falta de seguranca do sistema bancario, mas
também do atendimento inadequado recebido.

Mesmo em Juizo, n&o se verificou atendimento a demanda
da consumidora, insistindo-se numa versao (sem qualquer indicio) de
legitimidade da operag¢ao impugnada.

Passa-se a examinar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderag¢do, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbémico da parte autor e, a porte
econbémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagcado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relacdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.
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Nessa ordem de ideias, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto, considerando que o autor, idoso, viu celebrado
empréstimo consignado fraudulento em seu nome e sofreu descontos em
seu beneficio previdenciario e, ainda, dentro dos principios da razoabilidade
e proporcionalidade, bem como atento aos precedentes desta Turma
julgadora, mantenho em R$ 5.000.00 (cinco mil reais) o valor da
reparacdo dos danos morais. Essa quantia concretiza os objetivos da
compensacgao da vitima e inibicao do ofensor.

Em suma, reconhe¢o a existéncia dos danos morais,
mantendo-se o valor da indenizagdo em R$ 5.000,00.

4. Compensacgdao de valores

Uma vez declarada nulidade, as partes retornaram ao
estado anterior, até como forma de evitar enriquecimento sem causa
de lado a lado. Dai porque, de um lado, ndo ha que se falar de qualquer
acréscimo devido pela consumidora a titulo de juros ou de corregao
monetaria em relacdo a quantia depositada em sua conta corrente. Mas
também, de outro lado, ndo se podia falar numa retencao do valor a titulo de
amostra gratis.

Na mesma direca@o, confira-se recente decisao monocratica
do Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, no Recurso Especial n°
2082845 — SP, datada de 01/08/2023, Dje 15/08/2023, destacando-se:

"Todavia, em sede de apelacdo interposta adesivamente pela
parte ora recorrida, o Tribunal de origem concluiu que "em que
pese o r. entendimento do MM. Juiza quo, a disponibilizagéo de
valores em conta bancaria da parte requerente configura-se como
amostra gratis, expressamente prevista no artigo 39, inciso Ill e
paragrafo tnico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, inexistindo,
assim, obrigacdo de devolugdo ou compensacado” (e-STJ fl. 340).

Ao assim decidir, a Corte local o fez em dissondncia com a
orientacao deste Tribunal Superior, porquanto, uma vez
declarada a inexisténcia da relacao juridica entre as partes e
condenado o recorrente a restituicdo a parte recorrida de
eventuais valores descontados de sua conta e/ou beneficio, o
acolhimento da pretensao da parte ora recorrida, no sentido
de ndo lhe ser imposta a devolucdo de eventual valor
depositado em sua conta pela parte recorrente, na hipotese,
ensejara o seu enriquecimento sem causa, o que é vedado
pelo ordenamento juridico patrio.”
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Nesse sentido, mutatis mutandis:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUM. 284/STF. DEPOSITO
JUDICIAL. EQUIvVOCO. LEVANTAMENTO. BOA-FE.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. PRESCRICAO. TERMO
INICIAL. RELACAO OBRIGACIONAL. DIREITO DE SEQUELA.
USUCAPIAO. JULGAMENTO: CPC/15. (...) 5. A regra positivada
nos arts. 876 e 884 do CC/02, os quais estabelecem que todo
aquele que, sem justa causa, recebeu o que néo lhe era devido
fica obrigado a restituir, visa a evitar o enriquecimento sem causa
de quem recebe quantia indevidamente, a custa do
empobrecimento injusto daquele que se prejudica com o
pagamento indevido. (...) (REsp n. 1.657.428/PR, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 15/5/2018, DJe de
18/5/2018.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA N.
283/STF. REPETICAO DE INDEBITO. PAGAMENTO INDEVIDO.
VEDACAO DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DECISAO
MANTIDA. (...) 2. "A compensag¢éo de valores e a repeticdo de
indébito sdo cabiveis sempre que verificado o pagamento
indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem o receber,
independentemente da comprovagdo do erro" (Agint no REsp
1457460/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 21/09/2017, DJe 29/09/2017). 3. Agravo
regimental a que se nega provimento. (AgRg no REsp n.
1.363.627/SP, de minha relatoria, Quarta Turma, julgado em
19/10/2017, DJe de 30/10/2017.)

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, a fim de
restabelecer, no ponto, a sentenga de fls. 271/278 (e-STJ)."

Nesse ponto, forcoso reconhecer-se a nao incidéncia do
paragrafo unico do inciso Ill do artigo 39 do CDC ao caso concreto.

Nesse sentido, confiram-se precedentes desta 122 Camara
de Direito Privado, destacando-se as ementas:

"ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO COM
PEDIDO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSOS DAS PARTES IMPROVIDOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FALSIDADE DA ASSINATURA.
PERICIA GRAFOTECNICA NAO  REALIZADA  POR
DESINTERESSE DO BANCO REU. INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO. RECONHECIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
DEVOLUCAO DA QUANTIA DEPOSITADA MANTIDA. A autora
sustentou ter constatado a existéncia de descontos em seu
beneficio previdenciario oriundos de empréstimos consignados

Apelagao Civel n° 1004578-43.2025.8.26.0606 -Voto n°® 18.908 11



S — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que alegou néo ter contratado. (...) E terceiro, mantenho a
decisdo de primeiro grau sobre a necessidade de devolugdo do
valor depositado. Devera haver estorno da operagéo de crédito
com retorno das partes ao estado anterior - a autora devolvera o
valor que foi depositado em sua conta. A disponibilizacdo do
crédito a consumidora nao se confunde com a pratica coibida
pelo artigo 39, inciso Illl e paragrafo unico do CDC. Nao hd o
que se falar em retencdo do montante a titulo
de amostra gratis, sob pena de enriquecimento sem causa da
consumidora. Acdo julgada parcialmente procedente.
SENTENCA MANTIDA. RECURSOS IMPROVIDOS." (Apelagao
Civel n° 1000908-03.2020.8.26.0111, de minha relatoria,
julgado em 29/05/2023)

"RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO CONTRATADO — Acéo declaratéria de nulidade de contrato
c/c pedidos de repeticdo dobrada de indébito e de indenizagdo por
dano moral julgada parcialmente procedente, acolhendo o pedido
declaratério; reconhecendo o direito a restituicdo dobrada dos
valores indevidamente descontados e fixando indenizagcdo por
dano moral em R$ 1.000,00 — Insurgéncia pela autora
pretendendo elevacao da indenizacdo por dano moral para R$
10.000,00 e que o valor creditado em seu favor seja
considerado como ‘'amostra gratis' - Descabimento —
Indenizacédo por dano moral que merece ser mantida, posto que
ndo comprovado nenhum dano extraordinario que justificasse a
elevagéo pretendida, ndo sendo demais mencionar que 0s danos
financeiros oriundos dos descontos levados a termo junto a verba
de natureza alimentar restaram neutralizados pelo valor que lhe
foi creditado em conta corrente em decorréncia do contrato
fraudulento, além de ter sido determinado que os valores
descontados lhe sejam restituidos de forma dobrada — Com o
reconhecimento de nulidade do contrato, imperativo que as partes
sejam restituidas ao status quo ante a fraude, sendo certo que a
indenizagdo arbitrada se mostra suficiente para cobrir os danos
extrapatrimoniais que suportou, ficando mantido o dever de
devolucao da quantia pertencente ao banco - Sentenca mantida —
Recurso desprovido, nos termos do presente acorddo.”
(Apelagao Civel 1001154-10.2021.8.26.0484, relator o
Desembargador JACOB VALENTE, julgado em
25/04/2023)

"APELACAO - DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS. Fraude bancaria. Contratagdo  ndo  reconhecida
de empréstimo. Contrato inexistente. Dano moral. Ocorréncia.
Valor disponibilizado na conta corrente do apelante, sem
solicitacdo, ndo se considera "amostra gratis". Recebimento
do valor creditado. Arbitramento do valor do dano moral em R$
5.000,00, compensando-se o valor creditado, para fins de evitar
enriquecimento ilicito em favor do consumidor. Sentenca
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
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PROVIDO." (Apelagédo Civel 1001998-28.2020.8.26.0505,
relator o Desembargador EMILIO MIGLIANO NETO,
julgado em 30/08/2022)

"Contrato bancario. Empréstimo consignado. A¢ao declaratoéria de
inexisténcia de relagcao juridica. Desconto feito em folha de
pagamento de aposentadoria sem autorizacdo. (...). Valor
reputado pelo d. julgador como "amostra gratis".
Descabimento. Restituicdo a instituicdo financeira.
Possibilidade de compensagdo. Sentenca parcialmente
reformada. Uma vez declarado inexistente o negdcio juridico, o
valor depositado judicialmente pelo autor deve ser devolvido para
0 réu, ou seja, volta-se para o "status quo ante". Nessa ordem de
ideias, fica desde ja autorizada a compensacédo entre o valor da
condenacgdo do réu e o montante depositado em juizo pelo autor.
Indenizagdo por danos morais. cabimento. O dano moral restou
caracterizado pelos transtornos que o autor passou na tentativa
de demonstrar que nao efetuou o empréstimo. O banco néo
cessou o0s descontos da aposentadoria. O transtorno
experimentado é evidente e extrapola o mero aborrecimento. O
valor da reparagéo fixado na r. sentenca (R$ 5.000,00) respeita os
critérios de prudéncia e razoabilidade, ndo merecendo reparo.
Honorarios advocaticios. Os honorarios arbitrados em 15% do
valor da condenagéo atenderam os critérios estabelecidos no §2°
do art. 85 do Cdbdigo de Processo Civil. Recurso parcialmente
provido." (Apelagdao Civel 1010369-51.2020.8.26.0223,
relatora a Desembargadora SANDRA GALHARDO
ESTEVES, julgado em 03/08/2022).

Na mesma linha, confira-se precedente deste Egrégio
Tribunal de Justica, Apelacdo Civel n° 1002947-82.2021.8.26.0322, 372
Camara de Direito Privado, relator o Desembargador JOSE WAGNER DE
OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO, julgado em 15/12/2021, destacando-se
partes pertinentes da fundamentacéo:

"(...) ndo ha como admitir que valor eventualmente creditado em
conta deva ser considerado como “amostra gratis”, pois, em que
pese se tratar de relacdo regida pelas disposicbes do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, este ndo se presta a prestigiar o
enriquecimento sem causa, o0 que efetivamente se daria caso ndo
fosse mantida a sentenca, tal como lancada. Desse modo, nao ha
como afastar a obrigagdo do autor de devolver o valor
eventualmente depositado em seu favor. (...)"

Logo, adequada a determinagdo de compensagao do
valor devido pela parte autora (obrigagcao de restituir o valor histérico
creditado em sua conta corrente, deduzidos eventuais descontos
efetivados no beneficio previdenciario) com aqueles impostos na
condenacao do banco réu.
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Contudo, além de evitar o enriquecimento sem
causa do consumidor, deve-se reconhecer que fora o
fornecedor quem deu causa ao ilicito reconhecido, devendo
a restituicao ser realizada pelo seu valor histoérico.

E sequer se aplica a atualizagao do valor e incidéncia de
juros, porque em conta corrente as instituicoes financeiras nao
propiciam qualquer adicao de corregao monetaria aos saldos exigir-se
a sua incidéncia seria punir a consumidora vitima do evento danoso.

Concluindo-se, da-se provimento parcial ao
recurso do réu, apenas para determinar a compensacgao de
valores, na forma da fundamentacgao.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposigdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu e reformo a sentencga
apenas para determinar a compensagcao entre o valor
oriundo do empréstimo fraudulento (R$ 21.128,66) com
aqueles provenientes da condenacgao do réu nesta acgao.

O banco réu sucumbiu na totalidade dos pedidos
formulados e, por tal razdo, arcara com a integralidade das
custas e despesas processuais (atualizadas), bem como pagara
honorarios de advogado ao patrono da autora, os quais fixo em
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10% sobre o valor do proveito econdbmico (somatoria dos
seguintes valores: (a) débito declarado inexigivel (R$ 21.128,66),
atualizado desde o ajuizamento e (b) indenizagdo por danos
materiais e morais, principais com os encargos de mora).

Os honorarios de advogado deveréo ser calculados
anteriormente a compensacgao determinada.

Honorarios de advogado fixados naquele patamar
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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