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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004529-76.2025.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante RITA
ACELINO ALVES, ¢é apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE
SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 13 de marco de 2026.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelac¢io n° 1004529-76.2025.8.26.0161

Comarca: Diadema

Apelante: Rita Acelino Alves
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Juiza: Dra. Erika Diniz

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acao declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizacdo por danos materiais e morais em que a
autora alega ter sido vitima de golpe do motoboy,
resultando em transac¢oes niao autorizadas. Requer a
declaracdo da inexigibilidade do débito, a
restituicao dos valores em dobro e a condenaciao da
parte ré ao pagamento de danos morais.

A sentenca julgou parcialmente procedente a
demanda para declarar a inexigibilidade do
contrato, com restituicao dos valores indevidamente
descontados de forma simples.

Recurso da parte autora, pleiteando a restituicio em
dobro dos valores e indenizacio por danos morais.
I1. Questiao em Discussao

2. A questio em discussiao consiste em verificar: (i) o
dever de restituicio de valores em dobro; (ii) a
configuracio dos danos morais.

I11. Raz6es de Decidir

3. A relag¢do de consumo entre as partes justifica a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que
prevé a responsabilidade objetiva do fornecedor por
falhas na prestacio de servico.

4. Determinada a restituicio dos valores cobrados
indevidamente de forma simples, pois niao ficou
evidenciada conduta contraria a boa-fé objetiva pela
instituicdo financeira ré, que realizou a cobranca
com base no instrumento contratual.

5. Nao se verificou dano moral, pois nio houve
demonstracio de prejuizo efetivo a dignidade da
parte autora ou abalo de crédito. A realizacdo de
transacoes indevidas, por si so, leva a presuncio de
ocorréncia isolada de prejuizo patrimonial, sem
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reflexos autorizadores da reparacao moral.

IV. Dispositivo e Tese

6. Recurso da parte autora desprovido.

Tese de julgamento: 1. As instituicdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes praticadas
por terceiros. 2. A restituicio em dobro dos valores
descontados pressupée conduta contraria a boa-fé
objetiva, niao evidenciada no caso. 3. A mera
ocorréncia de transacoes indevidas nao implica, por
si s6, em dano moral.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte autora em face dar.
sentenca de fls. 297/302, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos materiais e
morais, para o fim de: a) declarar a inexisténcia do negécio juridico consistente no
empréstimo consignado descrito na exordial, bem como a inexigibilidade dos
respectivos débitos, determinando a cessacdo dos descontos em seu beneficio
previdencidrio; b) condenar o réu restituir a autora, de forma simples, todos os
valores efetivamente descontados em decorréncia do empréstimo fraudulento. Por
fim, tendo em vista a sucumbéncia reciproca, cada parte foi condenada a arcar com o
pagamento dos honorarios do patrono da parte contraria, fixado por apreciagcdo
equitativa, em R$ 1.000,00 para o patrono da autora, e 10% sobre o valor que a
autora sucumbiu (danos morais) ao patrono da ré, observado os beneficios da justica
gratuita concedidos a parte autora. Ademais, foi determinado o rateio das custas e

despesas processuais.

Irresignada, insurge-se a parte autora, fls. (fls. 306/312),
postulando, em sintese, pela reforma parcial da sentencga. Salienta a necessidade de
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e a configuragdo dos

danos morais in re ipsa.

Recurso tempestivo e isento de preparo, considerando a
concessdo do beneficio da justica gratuita para a parte autora (fls. 66).

Contrarrazoes (fls. 318/329).

Auséncia de oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizag¢do por danos materiais ¢ morais ajuizada por Rita Acelino Alves em face

de Banco Mercantil do Brasil S/A.

A parte autora sustenta que em 08/02/2025 atendeu um
motoboy a fim de receber dois sabonetes. Conta que o motoboy, para comprovar o
recebimento, solicitou tirar uma foto, sem exigir documentos ou numero de telefone
da parte Autora. Afirma que, apoés o ocorrido, ao acessar sua conta no dia
14/02/2025, constatou a realizagdo de um empréstimo, numero 808774789, no valor
de R$ 9.070,00, parcelado em 36 vezes, sem sua anuéncia ou assinatura. Aduz que
foram efetuadas trés transagdes via PIX ndo reconhecidas nos respectivos valores de
R$ 3.200,00, R$ 2.200,00 e R$3.600,00. Afirma que apesar de ter comunicado o fato
a instituicdo financeira, o banco ndo cancelou o empréstimo fraudulento. Diante
disso, requer a declaracdo de inexigibilidade do contrato n.° 808774789, no valor de
R$ 9.070,00, a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e a
condenagdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$

20.000,00.

Pois bem.
No mérito, o recurso nio comporta provimento.

Inicialmente, observa-se que relagao discutida nos autos ¢ de

consumo, pelo que se aplicam ao caso as disposi¢des da Lei 8.078/90.

A aplicacdo do CDC a toda e qualquer relagdo de consumo
encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a qual consagrou a protecdo do
consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXV) e principio da ordem
econdmica (art. 170, V). Ainda no campo constitucional, compdem o rol de direitos
fundamentais o direito a indenizagdo por dano material e o direito a indenizagao por

dano moral (art. 5°, V, CF).

Ainda, a incidéncia do CDC as operagdes bancarias se

encontra pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
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pelo Superior Tribunal de Justica (Simula 297: "O Cdédigo de Defesa do Consumidor

¢ aplicavel as instituigdes financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparagao dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos Orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsao de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC). No entanto, sua aplicagdo nao implica,

necessariamente, no acolhimento da tese defendida pela parte autora.

No presente caso, resta controvertido em sede recursal,
exclusivamente, a possibilidade de restituicio de valores em dobro e a

configuracio dos danos morais.

No que tange a devolug¢do em dobro, nos termos do artigo
42, paragrafo tnico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pressupde o pagamento

indevido e a violacao a boa-f¢ objetiva.

Neste sentido, a Corte Especial do Colendo Superior Tribunal
de Justica, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, fixou a seguinte tese: "a repeticao
em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢é cabivel quando a
cobrancga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo" (EREsp n.
1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, relator para acoérdao
Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).

No caso vertente, em que pese a falha na prestagdo de
servico, nao ficou evidenciada conduta contraria a boa-fé objetiva pela institui¢ao
financeira ré, pois a cobranga realizada pelo banco tinha por base o instrumento

contratual (fls. 150/152).

Bem por isso, ndo se justifica a devolu¢cio em dobro dos
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valores, sendo cabivel, apenas, a restituicdo simples deste montante.

Quanto aos danos morais, segundo o escolio de Silvio de
Salvo Venosa, o prejuizo moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, na esfera dos direitos da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar
pelo critério objetivo do homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos
anormais da vida em sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma,
o achincalhe social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e
valores diversos, dependendo do tempo e do local em que os danos foram

produzidos™'.

Entretanto, o caso trata-se de empréstimo pessoal, sem
desconto sem folha de pagamento (fls. 33), e em que pese a caracterizacdo do ilicito e
o evidente dissabor, ndo foi relatada nenhuma dor intima tao profunda que pudesse

embasar o pleito condenatorio, tampouco abalo de crédito.

Ademais, ao confiar em informagdes passadas por terceiros,
permitindo que o motoboy tirasse uma foto sua, a parte autora descumpriu seu dever

minimo de cuidado, concorrendo para o evento danoso.

Além disso, a realizacdo de transacdes indevidas, por si s0,
leva a presuncdo de ocorréncia isolada de prejuizo patrimonial, sem reflexos

autorizadores da reparagdo moral.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

APELACAO. Acdo declaratéria c.c indenizatéria. Fraude
bancaria. Golpe do motoboy. Sentenca de parcial
procedéncia. Irresignagdo das partes. Preliminar deduzida
pela autora em contrarrazoes. Alegacdo de ofensa ao
principio da dialeticidade. Inocorréncia. Recurso do réu

que apresentou fundamentos faticos e juridicos,

1 VENOSA, Silvio de S. In Direito civil: responsabilidade civil Cole¢do direito civil; v. 4, 132
ed. S3o Paulo: Atlas, 2013. p. 47; p. 312.
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demonstrando seu inconformismo diante da r. decisdo
recorrida. Preenchidos os requisitos do artigo 1.010, do
CPC. Meérito. Golpe do motoboy. Rela¢do de consumo.
Inversao do onus da prova. Autora que relatou ter sido
vitima de golpe. Ligacdo telefonica do suposto
funcionario do banco que solicitou a entrega dos
cartoes de crédito ao motoboy. Procedimento adotado
pela autora. Negligéncia/imprudéncia ao entregar os
cartoes aos estelionatarios, mesmo sabendo (ou
devendo saber) que as instituicoes financeiras nao
costumam proceder desta forma. Autora que nio
confirmou a veracidade das informacdes recebidas pelo
telefone, mediante prévio contato com o gerente da
conta ou na agéncia. Golpe dependeu efetivamente da
participacio ativa da autora. Banco que também foi
responsavel pelo indevido desfalque, pois nao fiscalizou
de forma eficiente a atividade dos estelionatarios.
Compras realizadas no mesmo dia, com valores
incompativeis com o perfil da autora. Instituicio
financeira que deixou de glosar as operac¢des incomuns
operadas no cartiao de crédito da autora. Participacio
(direta e indireta) de ambas as partes que impée o
reconhecimento de culpa concorrente, nos termos do
art.945, do Codigo Civil. Sentenca modificada para
declarar a inexigibilidade da metade dos valores
impugnados. Precedentes. Danos morais. Inocorréncia.
Ausente abalo de crédito, restricao cadastral, lesdo a
honra objetiva e subjetiva ou cobranca vexatoria ou
humilhante. Sentenca reformada em parte. RECURSO
DO REU PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO
DA AUTORA IMPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1032289-23.2024.8.26.0100; Relator (a): Pedro Paulo
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Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 26* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/09/2024; Data de Registro: 26/09/2024)

APELACAO CIVEL CONTRATOS BANCARIOS
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DIVIDA C.C. INDENIZACAO POR DANO MATERIAL
E MORAL SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL
PREPARO RECURSAL SUFICIENTE INTERESSE DE
AGIR CARACTERIZADO LEGITIMIDADE PASSIVA
DA ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO -
"GOLPE DO MOTOBOY" FRAUDADOR QUE
EFETUOU TRANSACOES DISTINTAS DO
PADRAO DE COMPORTAMENTO DA
CONSUMIDORA FALHA NA OBSERVANCIA DO
DEVER DE SEGURANCA FORTUITO INTERNO
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA CULPA
CONCORRENTE DA CONSUMIDORA DANO
MATERIAL DIVIDIDO EM PARTES IGUAIS
ENTRE OS LITIGANTES, DECLARANDO-SE A
INEXIGIBILIDADE DE METADE DO DEBITO
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO -
CONTRATO DE SEGURO DE CARTAO DE CREDITO
QUE NAO OFERECIA COBERTURA PARA O
SINISTRO OCORRIDO INAPLICABILIDADE DO
PRINCIPIO DA  CAUSALIDADE SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. Recurso da consumidora
parcialmente provido. Recurso do banco desprovido.
(TJSP; Apelagio Civel 1011750-78.2022.8.26.0529;
Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgdo Julgador:
24* Camara de Direito Privado; Foro de Santana de
Parnaiba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/09/2024;
Data de Registro: 24/09/2024)

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA
TRANSACOES INDEVIDAS CARTAO DE CREDITO
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS CULPA
CONCORRENTE DANOS MORAIS I- Sentenca de
parcial procedéncia Apelos de ambas as partes II Rela¢do
de consumo caracterizada Inversao do onus da prova
Autora vitima do denominado 'golpe do motoboy'
Compras efetuadas fraudulentamente com o cartiao de
crédito da autora Transacées impugnadas que foram
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realizadas fora do padriao normal da autora Dever dos
réus de checar a regularidade das operacoes, sobretudo
porque fugiam ao padriao de gastos da consumidora
Réus que niio provaram a legitimidade das transacoes
Falha no sistema de seguranca dos réus caracterizada
Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3°, 11, do CDC As
instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno Orientacdo adotada pelo STJ no
Recurso Repetitivo n° 1.199.782/PR Art. 1.036 do
NCPC Simula n° 479 do STJ Autora, contudo, que
nao se acautelou e disponibilizou a fraudadores meios
para efetivarem o ilicito Autora que agiu de forma
descuidada ao entregar a desconhecido seu cartio de
crédito com chip, contribuindo para a ocorréncia do
evento danoso Culpa concorrente caracterizada -
Inteligéncia do art. 945 do CC Débitos impugnados que
devem ser repartidos em igual proporc¢iao entre as
partes Precedentes deste TJSP III- Danos morais niao
caracterizados Autora que, com sua conduta,
colaborou para a efetivacio da fraude Inexisténcia,
ademais, de negativacio do nome da autora
Indenizacdo por danos morais indevida Condenacao
afastada IV-  Sentenca  parcialmente  reformada
Reconhecida a culpa concorrente da autora, declarando-se
a inexigibilidade de metade do valor das transa¢des com o
cartdao de crédito questionadas Sucumbéncia reciproca -
Apelo dos réus parcialmente provido, prejudicada a
apreciagao do apelo da autora." (TJSP; Apelagao Civel
1024204-09.2023.8.26.0577; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao José¢ dos Campos - 7* Vara Civel; Data do

Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro: 31/07/2024)

Assim, fica mantida a r. sentenca por seus proprios

Tendo em vista a determinacao do artigo 85, § 11, do CPC, in
verbis, os honorarios advocaticios arbitrados em favor do advogado da parte ré
devem ser majorados para 11% sobre o valor que a autora sucumbiu (danos morais),
observada a concessao do beneficio da justica gratuita para a parte autora (fls. 66).
Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo

opostos sem indicagdo especifica de omissao, contradi¢do ou obscuridade a sanar e,
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principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serao apreciados a luz do art. 1.026-§2° do CPC.

Consigne-se a possibilidade do chamado prequestionamento
implicito para fins de acesso as Cortes superiores consoante o art. 1.025 do CPC
(“Consideram-se incluidos no acérddo os elementos que o embargante suscitou, para
fins de pré-questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos
ou rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradigdo
ou obscuridade.”) e a jurisprudéncia do STJ, restando desnecessaria mengao explicita

e exaustiva dos dispositivos tidos por violados.

Com estes fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso da parte autora.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX
Relatora
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