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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004526-26.2024.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante IVETE
RAMOS MUNIZ MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO: 1004526-26.2024.8.26.0010

COMARCA: SAO PAULO

ORIGEM: FORO REGIONAL X — PIRANGA — 3* VARA CIiVEL
JUIZ(A) 1* INSTANCIA: CARLOS ANTONIO DA COSTA
APTE.: IVETE RAMOS MUNIZ MOREIRA

APDO.: BANCO BRADESCO S.A.

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.Ac¢do declaratéria de nulidade cumulada com pedido de
perdas e danos, onde a autora busca a nulidade de contratos
de empréstimo fraudulentos celebrados em seu nome pelo
Banco Bradesco S.A. A sentenca de primeira instancia
declarou a nulidade dos contratos, mas negou a indenizac¢ao
por danos morais e impds a autora os 6nus sucumbenciais,
apesar de ser beneficiaria da justica gratuita.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em (i) a possibilidade de
condenacdo do banco ao pagamento de indenizacdo por
danos morais e (ii) a readequagdo dos 6nus sucumbenciais.
111. RAZOES DE DECIDIR

3. Autora sofreu golpe do falso motoboy. As operagdes
fraudulentas foram rapidamente estornadas pelo banco, nao
havendo prejuizo material a autora, o que afasta a
configuracdo de danos morais. Mera ocorréncia de fraude
nao gera por si s6 danos morais. Auséncia de provas sobre a
ocorréncia de danos morais.

4. A sentenca corretamente aplicou o principio da
causalidade, impondo & autora os 6nus sucumbenciais, pois
os empréstimos ja estavam cancelados antes da acdo e a
autora sucumbiu em maior parte.

IV. DISPOSITIVO

5. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de nulidade cumulada com

pedido de perdas e danos, cujo mérito foi apreciado pelo Juizo a quo por meio da r.

sentenca de fls. 148/150, a qual julgou parcialmente procedentes os pedidos

formulados na exordial, constando de seu dispositivo os seguintes termos: “Ante o
exposto julgo procedente em parte a a¢do que IVETE RAMOS MUNIZ MOREIRA
promoveu contra 0 BANCO BRADESCO S/A exclusivamente para declarar a

nulidade e inexigibilidade do contrato de empréstimo n° 486458075, no valor de R$
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3.039,38, e do contrato de empréstimo n° 486458248, no valor de R$ 23.043,79, que
foram fraudulentamente celebrados, ficando resolvido o processo com resolugdo de
meérito (CPC, artigo 487, inciso 1). Nao ha como impor verbas sucumbenciais ao
requerido porque os contratos de empréstimo foram cancelados e seus valores
(incluindo o IOF) foram estornados antes da propositura da a¢do e porque a
indenizagdo por danos morais foi desacolhida, logo, arcara a autora vencida com o
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios dos
Patronos do banco-réu arbitrados em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
corrigidos monetariamente a partir da publicagcdo e acrescidos dos juros de mora
legais a partir do transito em julgado (da sentenga), nos termos do art. 85, § 2°
incisos 1 a IV, e § 16 do CPC, mas ressalto que tais verbas sucumbenciais ndo
poderdo ser exigidas da autora, beneficiaria da Justi¢a gratuita (item "1" de fls. 51),
enquanto perdurar sua hipossuficiéncia economica (CPC, art. 98, § 3°).”

Irresignada com o desfecho da lide, a autora interpds recurso
de apelacdo, pugnando, em sintese, pela condenacdo da institui¢do financeira
requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais, bem como pela reforma da
sentenga no tocante a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

O banco requerido apresentou contrarrazoes as fls. 174/188.

Registre-se que ndo houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

O recurso ¢ tempestivo, € o preparo recursal ¢ dispensado
porque a autora/apelante € beneficiaria da justica gratuita, conforme decisdo de fl. 51.

E o relatorio. Fundamento e decido.

Da Delimitacao do Objeto de Analise Recursal

Nestes autos discutiu-se a responsabilidade da casa bancéria
quanto ao golpe do falsa central e falso motoboy sofrido pela autora. A sentenca
julgou a acdo parcialmente procedente e a autora interpds recurso buscando a
condenacao da requerida ao pagamento de danos morais, bem como a readequacao
dos 6nus sucumbenciais. Dessa forma, em sede recursal, a discussdo limita-se a esses
pontos, ndo sendo o caso de reabrir o debate sobre a responsabilidade do banco pelos
fatos, mas apenas analisar se ha danos morais a serem indenizados e a questdo dos
onus sucumbenciais.
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Do Contexto Fatico

Conforme se depreende do boletim de ocorréncia acostado as
fls. 20/23, a autora narrou ter recebido uma ligag¢do telefonica de individuo que se
identificou como agente da Policia Federal. Na ocasido, o interlocutor informou
sobre uma suposta tentativa de compra nas Lojas Americanas com o cartdo da
requerente, indagando-a se reconhecia tal transacdo, o que foi prontamente negado.
Ato continuo, o suposto agente comunicou a necessidade de recolher o aparelho
celular e os cartdes bancarios da autora para a realizagdo de pericia técnica.
Ludibriada, a autora entregou seus pertences a um motoboy enviado pelo

fraudador, sob a crenga de estar colaborando com uma investigacao oficial.

©

Na peca exordial (fls. 1/16), a demandante detalhou que

estelionatario detinha conhecimento prévio de todos os seus dados pessoais

(¢]

bancarios, o que conferiu verossimilhanga ao golpe. De posse dos cartdes e
informagdes, 0s criminosos contrairam dois empréstimos em nome da autora: o
Crédito Pessoal n° 486458075, no valor de R$ 3.039,38, ¢ o Crédito Pessoal n°
486458248, no montante de R$ 23.043,79, totalizando RS 26.083,17.

Prossegue sustentando que, apés tomar ciéncia do ilicito, a
lavrou o competente boletim de ocorréncia e impugnou administrativamente as
movimentagdes junto a institui¢ao financeira. O banco réu, reconhecendo a fraude,
procedeu ao estorno dos valores principais dos mutuos, mas ndo recompds o saldo
referente ao Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) incidente sobre as
operacdes. Por fim, a autora alegou que, mesmo apds o cancelamento das operagdes
e o estorno parcial, continuou a receber ligacdes de cobranca referentes aos débitos

inexistentes.

Dos Danos Morais

No que tange ao pleito de indenizagao por danos morais, a .
sentenga agiu com acerto ao ndo reconhecer a sua existéncia no caso concreto.
Compulsando os autos, verifica-se que as operagdes fraudulentas de empréstimo
foram realizadas em 22 de setembro de 2023, uma sexta-feira. Ato continuo, no
dia 25 de setembro de 2023, segunda-feira imediatamente subsequente, a
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instituicdo financeira procedeu a baixa das contratacoes e ao estorno dos
valores, inclusive do IOF de RS 925,89, conforme demonstra o extrato acostado
as fls. 126/127.

Tal circunstancia evidencia a inexisténcia de prejuizo
material reconhecida em sentenca, ponto este, inclusive, que nio foi objeto de
insurgéncia recursal por parte da autora, restando incontroverso. Nao ha que se falar,
tampouco, na aplicagdo da teoria do desvio produtivo do consumidor, uma vez que a
questao foi solucionada administrativamente pela institui¢do bancaria no primeiro dia
util seguinte a ocorréncia do ilicito, sem impor a consumidora uma via crucis para a
resolucao do problema.

Ademais, menciona-se o lapso temporal transcorrido entre os
fatos e o ajuizamento da demanda. O evento danoso ocorreu em setembro de 2023,
contudo, a presente acdo somente foi proposta em junho de 2024, cerca de nove
meses depois. Embora a situacdo vivenciada tenha sido desagradavel, a auséncia de
prejuizo financeiro em funcdo da célere resolugdo administrativa e a demora no
ajuizamento da lide denotam que o episddio nao teve o condao de violar os direitos
da personalidade da autora ou causar-lhe abalo psicoldgico significativo.

Ressalte-se, que nao hd nos autos qualquer elemento
probatorio que demonstre a efetiva ocorréncia de danos morais. A jurisprudéncia
patria, em consondncia com o entendimento do Egrégio Superior Tribunal de Justica,
¢ firme no sentido de que a mera ocorréncia de fraude bancaria ndo gera, por si s0, 0
dever de indenizar, configurando-se como mero aborrecimento. Sobre o tema,

colaciona-se o seguinte precedente da Corte Superior:

“4GRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. (...) DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO
DE PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O MERO
DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/STJ. (...) AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. (..) 4. A
caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacgdo do
dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
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considerada suficiente, por si so, para a caracterizacdo do
dano moral. Ha que se avaliar as circunstancias que orbitam
o caso, muito embora se admita que a referida conduta
acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a caracterizacdo
do dano moral nao dispensa a andlise das particularidades
de cada caso concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou
o mero aborrecimento, atingindo de forma significativa
algum direito da personalidade do correntista. 4.1. Na
hipotese retratada nos autos, a Corte local destacou que nao
houve dano maior que repercutisse na honra objetiva e
subjetiva da parte agravante, a ensejar a repara¢do
pecunidaria, tendo frisado se tratar de mero aborrecimento.
Diante dessa conclusdo, mostra-se inviavel, por meio do
Jjulgamento do recurso especial, que o Superior Tribunal de
Justica altere o posicionamento adotado pela instincia
ordinaria, pois, para tanto, seria necessario o revolvimento
dos fatos e das provas acostadas aos autos, o qual é vedado
pela Sumula 7/STJ. (...) 6. Agravo interno improvido.” (Aglnt
nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP, Relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 23/11/2020),
DJe de 30/11/2020) (grifo nosso)

Outrossim, em que pese a narrativa autoral de que, mesmo
apds o estorno dos mutuos, teria recebido ligacdes de cobranga por parte da
instituicdo financeira, for¢oso reconhecer que ndo foi acostada aos autos qualquer
prova nesse sentido.

Em suma, diante da auséncia de comprovacdo de efetiva
violacao aos direitos da personalidade, ndo ha substrato fatico ou juridico nos autos
que autorize a condenagdo da parte requerida ao pagamento de indenizacdo por danos

morais.

Dos Onus Sucumbenciais

Quanto aos Onus sucumbenciais, a sentenca também agiu
com acerto. Veja-se que a Unica procedéncia que a decisdo conferiu a autora foi a
declaracao de nulidade e inexigibilidade dos empréstimos.

Destaca-se que, pelas provas constantes nos autos, oS
empréstimos ja haviam sido cancelados e estornados antes da propositura da acdo e
os danos morais sao inexistentes. Assim, pelo principio da causalidade, a autora deve

arcar com os 6nus sucumbenciais, pois sucumbiu na maior parte de seus pedidos. A
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autora ndo estava em nenhuma situagdo de prejuizo material ou moral, haja vista que
os empréstimos ja estavam cancelados e estornados, inexistindo danos morais.

Dessa forma, mantém-se integralmente a sentenca.

Quanto aos honordrios sucumbenciais, aplica-se o artigo 85,
§11, do Codigo de Processo Civil, majorando-os para R$ 1.800,00, ressalvando-se
que deve ser respeitado o beneficio da justica gratuita concedido a autora.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
RELATOR(A)
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