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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004506-77.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢
apelante/apelado  BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢
apelada/apelante TEREZINHA GATO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 37* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo:Deram provimento ao recurso do réu e julgaram prejudicado o
recurso da autora. V.U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores PEDRO
KODAMA (Presidente), JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO
PEIXOTO E DANIEL BLIKSTEIN.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
PEDRO KODAMA

relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 38548
Apelacao n.° 1004506-77.2025.8.26.0405 Processo Digital
Comarca: Osasco

Apelantes e reciprocamente apelados: Terezinha Gato e Banco Mercantil

do Brasil S/A

Juiza: Marcia de Mello Alcoforado Herrero

Apelagoes. Prestagdo de servigo bancario. Ag¢do
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos
materiais e morais. Transacoes realizadas com
aposi¢ao de senha pessoal. Inadmissibilidade da
inversdo do onus da prova, pois ndo hd
verossimilhanca da alega¢do. Dano material e
moral ndo verificados. Inversdo do onus da
sucumbéncia. Senten¢a de parcial procedéncia
reformada. Recurso do réu provido e da autora

prejudicado.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a
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sentenca de fls. 375/380, cujo relatorio adoto em complemento, que em
acdo declaratoria de inexigibilidade c.c repeticdo de indébito e
indenizagao por dano moral proposta por Terezinha Gato contra Banco
Mercantil do Brasil S/A fez consignar de seu dispositivo o seguinte:
“Ante o exposto, com fulcro no art. 487, inc. I, do CPC, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTE a a¢do e declaro inexigivel o
empreéstimo de n.° 950001245007 e os PIX parcelados, no cartdo de
créedito, e os encargos deles decorrentes. Eventuais
descontos/pagamentos realizados pela autora a tais titulos devem ser
restituidos a ela autora, bem como os valores relativos as transferéncias
via PIX da conta corrente, também fraudulentas, tudo de forma simples,
compensando-se a compra no déebito, de R$ 2.700,00, com o liberado no
empreéstimo (R$ 2.578,00), ja que o valor liberado foi utilizado na
operagdo, devendo o banco restituir somente o excedente (R$ 122,00)
referente a operagdo. Referida quantia deverd ser corrigida
monetariamente desde cada desembolso pelo IPCA, e acrescida de juros
moratorios da SELIC menos IPCA, calculada mensalmente, reputando-
se zero o indice negativo, desde a cita¢do. Na efetivagdo do débito
posteriormente a citagdo, os juros correrdo do débito. Por danos
morais, pagara o réu a quantia de R$ 5.000,00, com corregdo
monetdria pelo IPCA a partir desta sentenga, e juros de mora da SELIC
menos [IPCA, calculada mensalmente, reputando-se zero o indice
negativo, desde a citagdo. Maiormente sucumbente, condeno a parte
requerida nas custas e despesas processuais, bem como em honordrios
advocaticios, ora fixados no importe de 10% sobre o valor da causa,

nos termos do art. 85, § 2.° do CPC. Considerando o teor desta
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sentenca CONCEDO A TUTELA DE URGENCIA solicitada na peti¢do
inicial e DETERMINO a parte requerida obste as cobrancgas inerentes
ao cartdo de crédito onde foram realizadas as transagoes de PIX
parcelados (final 1034) e os descontos na conta bancaria da autora
inerente ao empréstimo sejam cancelados. Intime-se pessoalmente a
parte ré para o cumprimento da obrigacdo de fazer, em observdncia ao
teor da Sumula 410 do C. STJ (A prévia intimagdo pessoal do devedor
constitui condi¢do necessaria para a cobranga de multa pelo

descumprimento de obriga¢do de fazer ou ndo fazer)”.

Inconformados, apelam a autora e o réu.

Em seu apelo o réu sustenta que desconsiderou-se os
documentos apresentados que demonstram a regularidade das operagdes
bancarias impugnadas, todas autenticadas por cartdo e senha pessoal da
autora, elementos exclusivos de uso do titular. Afirma que, em
transagoes eletronicas, nao ha contratos fisicos, sendo validos e
suficientes os comprovantes digitais e os logs sistémicos juntados. Aduz
que nao houve falha na prestagdo do servigo, pois as movimentagdes
foram processadas com o uso legitimo dos dados da autora e o alegado
golpe foi perpetrado por terceiros estelionatarios, caracterizando fortuito
externo e afastando a responsabilidade objetiva prevista no art. 14, §3°,
I, do CDC. Defende, ainda, que nao se configurou dano moral, pois
inexiste prova de abalo a honra, imagem ou situacao vexatoria da autora,
tratando-se apenas de discussdao patrimonial sem repercussao subjetiva

relevante. Argui que o quantum indenizatorio de R$ 5.000,00 ¢
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excessivo, devendo ser reduzido segundo os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, caso mantida a condenagdo. Requer, assim, a
reforma integral da sentenca, com a total improcedéncia dos pedidos, ou,
subsidiariamente, a exclusdo ou redug¢dao da indenizagdo por danos

morais (fls. 400/414).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 415/416).

A autora, em suas razdes recursais, alega que o
banco, mesmo ciente das fraudes anteriores, ndo adotou as cautelas de
seguranga necessarias, permitindo novas movimentagdes sem sua
autorizagdo. Aduz que faz jus a devolugdo em dobro dos valores
descontados, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, pois
houve cobranga indevida sem engano justificavel, apesar das reiteradas
reclamacdes administrativas, boletim de ocorréncia e comunicagdo
formal ao banco. Defende, ainda, que o valor arbitrado a titulo de danos
morais ¢ insuficiente, diante da gravidade do ocorrido, da
hipervulnerabilidade da consumidora e dos transtornos persistentes,
requerendo sua majoragao. Pugna também pela majoracdo dos
honorarios advocaticios, para o patamar de 20%, conforme pardmetros
do art. 85, §§ 2° e 11, do CPC. Assim, requer a reforma parcial da
sentenga, para inclusdo do novo empréstimo fraudulento na lide,
determinagdo de restituigdo em dobro, elevacdo da indenizagdo por

danos morais, € majoracao dos honorarios fixados (fls. 437/450).

Recurso tempestivo e sem preparo por se tratar de
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beneficiaria da justiga gratuita (fls. 87).

As partes apresentaram contrarrazoes (fls. 421/436 ¢

454/463).

E o relatoério.

Versa o feito sobre declaratéria de inexigibilidade

c.c repeti¢ao de indébito e indenizacao por dano moral.

Respeitada a convicgdo do MM. juiz de primeiro

grau, a r. sentenca apelada deve ser reformada.

Consta da peti¢do inicial que a autora, pessoa idosa
e beneficiaria do BPC/LOAS, foi vitima de fraude apds permitir a
entrada de individuos em sua residéncia, acreditando tratar-se de
funcionarios de empresa que lhe prestava servigos. Relata que, apos o
episodio, foram realizadas diversas operagdes ndo reconhecidas em sua
conta bancéria e cartdo de crédito —incluindo empréstimo, compra em
deébito, PIX e PIX parcelado —todas incompativeis com seu perfil de
consumo € sem sua autorizacdo. Narra que, mesmo apds comunicar o
banco, registrar boletim de ocorréncia, reclamar no Procon e apresentar
provas da fraude, a instituicdo financeira nao anulou as transagdes,
manteve os descontos e ainda lhe ofereceu negociacao para pagamento
de valores indevidos. Alega falha grave de seguranca do banco, que

permitiu operagdes totalmente atipicas, violando o dever de protecao ao

Apelagdo Civel n° 1004506-77.2025.8.26.0405 rfs 6



. PODER JUDICIARIO
— M 7RIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
-E& DE SAO PAULO

consumidor e ensejando danos materiais decorrentes dos descontos
indevidos em sua conta, bem como danos morais, diante da reducao de
seu beneficio alimentar, dos transtornos experimentados e da
vulnerabilidade agravada por sua idade. Requer a procedéncia do pedido
para declarar a inexigibilidade das transagdes fraudulentas, determinar a
devolugdo em dobro dos valores descontados, anular empréstimo,
compra e operagdes de PIX, suspender cobrancgas, impedir a negativacao
de seu nome e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, além da concessdo de tutela de urgéncia para cessar

imediatamente os descontos (fls. 01/32).

Pois bem.

Anote-se que, em regra, o 6nus de provar o alegado
¢ da autora, em conformidade com o art. 373, I, do Codigo de Processo

Civil que dispoe:

Art. 373. O onus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu

direito;

A propoésito do onus da prova, observa VICENTE
GRECO FILHO, em sua obra Direito Processual Civil Brasileiro,
Volume 2, Editora Saraiva, 21? edi¢do, pagina 235:

“O autor, na inicial, afirma certos fatos porque
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deles pretende determinada consequéncia de
direito, esses sdo os fatos constitutivos que lhe
incumbe provar sob pena de perder a demanda. A
duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato
constitutivo milita contra o autor. O juiz julgara o
pedido improcedente se o autor ndo provar

suficientemente o fato constitutivo de seu direito”.

Excepcionalmente, o ordenamento permite a
inversao do onus, verificadas determinadas circunstancias. Contudo, nao
¢ o caso de se aplicar a inversdao do 6nus da prova, baseada na legislagao
consumerista, pois, como medida excepcional, necessita do
preenchimento de seus requisitos legais como o da verossimilhanga das

alegacoes e hipossuficiéncia, que ndo estao presentes no caso.

Ja decidiu o Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. ACAO  SECURITARIA.
SISTEMA  FINANCEIRO DA  HABITACAO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
AFASTAMENTO. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Segundo a orientagdo
jurisprudencial desta Corte de Justica, a inversdo
do onus da prova é realizada a critério do juiz

mediante a verificagdo da verossimilhanga das
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alegagoes da parte, de sua hipossuficiéncia ou da
maior facilidade na obtengdo da prova, requisitos
cuja apreciagcdo implica andlise do acervo fdtico-
probatorio dos autos, providéncia vedada na via
estreita do recurso especial, nos termos da Sumula
7/S8TJ. 2. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp 1272703/SP, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
27/11/2018, DJe 07/12/2018)

No caso, observa-se que nao estdo presentes o0s
requisitos verossimilhanca da alega¢do ou hipossuficiéncia, pois a autora
informou que recepcionou trés individuos supondo que seriam
prestadores de servico, digitou voluntariamente sua senha em maquina

de cartdao e permitiu que tais individuos tirassem uma fotografia sua.

Por outro lado, o réu trouxe informacgdes sobre as
transacdes que indicam que as transagdes foram realizadas pelo com

senha item de guarda e responsabilidade da autora.

Em caso semelhante, o Egrégio Superior Tribunal de
Justiga afastou a responsabilidade da institui¢do financeira em hipotese
em que as transagdes impugnadas foram realizadas com cartdo e senha,

conforme se observa da ementa que segue:

RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
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CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES.
COMPRAS A CREDITO. CONTRACAO DE
EMPRESTIMO PESSOAL. CONTESTACAO. USO
DO CARTAO ORIGINAL E DA SENHA PESSOAL
DO CORRENTISTA. PRESTACAO DE SERVICO.
DEFEITO. INEXISTENCIA. RESPONSABILIDADE
AFASTADA. 1. Recurso especial julgado com base
no Codigo de Processo Civil de 1973 (cf.
Enunciados Administrativos n° 2 e 3/STJ). 2.
Controvérsia limitada a definir se a institui¢do
financeira deve responder por danos decorrentes de
operagoes bancarias que, embora contestadas pelo
correntista, foram realizadas com o uso de cartdo
magnetico com "chip" e da senha pessoal. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, a responsabilidade da instituicdo
financeira deve ser afastada quando o evento
danoso decorre de transagoes que, embora
contestadas, sdo realizadas com a apresentagdo
fisica do cartdo original e mediante uso de senha
pessoal do correntista. 4. Hipotese em que as
conclusoes da pericia oficial atestaram a
inexisténcia de indicios de ter sido o cartdo do autor
alvo de fraude ou agdo criminosa, bem como que
todas as transagoes contestadas foram realizadas

com o cartdo original e mediante uso de senha
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pessoal do correntista. 5. O cartdo magnético e a
respectiva senha sdo de wuso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas
para impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6.
Demonstrado na pericia que as transagoes
contestadas foram feitas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista, passa
a ser do consumidor a incumbéncia de comprovar
que a instituicdo financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerdrio a terceiros. Precedentes. 7. Recurso
especial provido. (REsp 1633785/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 24/10/2017, DJe 30/10/2017)

Esta C. 37* Camara de Direito Privado decidiu no

Apelagcdo.  Contratos  bancarios. Ag¢do  de
indenizagdo por danos materiais e mordais.
Preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade
rejeitada. Contestagdo de gastos com utiliza¢do de
cartdo virtual, cuja utilizagdo requer senha de uso
pessoal do autor. Alegacdo de fraude ndo
comprovada. Auséncia de comprovacgdo de falha da

prestacdo de servigos por parte do réu. A
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responsabilidade pela guarda, uso dos cartoes e
sigilo das senhas é dos correntistas. Indenizacdo
por danos materiais e morais. Descabimento.
Sentenca de improcedéncia mantida. Majoragdo da
verba sucumbencial, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC. Recurso desprovido. (Apela¢do Civel
1010540-44.2024.8.26.0004;, minha relatoria;, j.
02/12/2024)

DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS — Acdo declaratéria de
negocio juridico fraudulento c/c indeniza¢do por
danos morais e materiais — Sentenca de
procedéncia — Alegagdo de recebimento de contato
de pessoa se passando por preposto do banco,
questionando sobre operagdo suspeita — Posteriores
contratagoes de empréstimo e seguro, e
transferéncias bancarias e compra no cartdo de
crédito ndao reconhecidas — Auséncia de prova de
que a autora tenha sido contatada por terceiros, no
ambito das fraudes conhecidas como "golpe do
WhatsApp" ou "golpe da falsa central” — Suposto
didlogo e envio de documentos e selfie ndo
comprovados nos autos — Operagoes realizadas
eletronicamente via celular cadastrado e mediante

digitagdo de senha pessoal e intransferivel —

Apelagdo Civel n° 1004506-77.2025.8.26.0405 rfs 12



. PODER JUDICIARIO
— M 7RIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
-E& DE SAO PAULO

Auséncia de verossimilhan¢a das alegacoes —
Conjunto probatorio demonstra que ndo houve
falhas na presta¢do de servicos por parte do réu, e

nem fortuito interno a incidir a Sumula STJ 479 —

Indenizagoes indevidas — Ag¢do improcedente —
Decaimento invertido — Tutela de wurgéncia
revogada — Senteng¢a substituida — Recurso
provido. (Apelag¢do Civel

1002106-74.2024.8.26.0066, Relator José Wagner
de Oliveira Melatto Peixoto, j. 02/12/2024)

Registre-se que o perfil do consumidor deve ser
analisado de forma ampla, com informacdes sobre diversas
movimentagdes financeiras (cartdes de crédito, débito, conta corrente,
poupanga, outras aplicacdes etc.). A apresentacdo apenas extrato em que
consta a transagdo impugnada ndo ¢ suficiente para se afirmar que a

operagdo impugnada foge do perfil do consumidor.

Assim, o pedido inicial € improcedente.

Destarte, o recurso de apelagdo deve ser provido
para julgar improcedente o pedido inicial. Outrossim, o recurso da
autora tendente a condenacdo do réu a repeticdo dobrada, honorarios
advocaticios sucumbenciais e intento de nulidade de contrato nao
informado na peticdo inicial deve ser julgado prejudicado. Devera a

autora, em consequéncia, arcar com o pagamento das custas, despesas
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processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor
atualizado da causa (vc=R$ 16.975,37), observada a gratuidade a ela

concedida.

Por fim, ja ¢ entendimento pacifico o de que ndo
esta obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicao
Federal para fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas
prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas

partes.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso

do réu e julgar prejudicado o recurso da autora.

Pedro Kodama
Relator
(Assinatura digital)
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