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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004491-54.2025.8.26.0229, da Comarca de Hortolandia, em que sao apelantes
UMBERTO RODRIGUES FERREIRA (JUSTICA GRATUITA) e ROSA DE
FATIMA OLIVEIRA FERREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente sem voto), DANIEL BLIKSTEIN E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 13 de margo de 2026.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1004491-54.2025.8.26.0229

Apelantes: Umberto Rodrigues Ferreira (Justica Gratuita) e outro
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A.

Comarca: Hortolindia — 3" Vara Civel

Juiz (a) de 1° Grau: Marta Brandao Pistelli

Orgio de 2° Grau: 37* Cimara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Voto n°® 35429

DIREITO DO CONSUMIDOR -~ Contratos de
Consumo - Bancérios — Empréstimo Consignado -
Agdo declaratoria de inexisténcia de contrato c/c
repeticdo de indébito e indenizatoria por danos morais
— Sentenca de improcedéncia — Alegacdo de falha na
prestagdo de servigos bancarios que permitiu a
efetivacdo de transagoes fraudulentas — Contratagao de
empréstimos pessoais e de cartdo de crédito consignado
— Pretensdo manifestada por ambos autores, cada qual
titular de conta corrente junto ao banco réu — Inércia do
banco réu em apresentar os documentos relativos as
contratagdes impugnadas pela autora Rosa - Auséncia
de comprovacgdo de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora — Art. 373, II do CPC —
Dever de repeticdo dos valores indevidamente
descontados da autora Rosa, sob pena de indevido
enriquecimento sem causa da instituicdo financeira —
Dever, de mesmo modo, da autora de
restituir/compensar os valores disponibilizado — A
transferéncia do valor a terceiro, ainda que por eventual
ato fraudulento, ndo afasta o dever de restituir o
montante que lhe fora disponibilizado - Restituicao das
partes ao status quo ante, nos termos do artigo 182, do
Codigo Civil - Dano moral, nas circunstancias, nao
caracterizado — Situag@o que ndo ultrapassou a seara do
mero aborrecimento — Indenizag¢do incabivel — Em
relagdo ao autor Umberto, os documentos apresentados
demonstram a validade das transagOes contestadas -
Operacdes realizadas por meio de “internet banking”,
mediante o uso de credenciais e senha pessoal —
Prestagdes mensais dos contratos de mutuo firmados
que se apresentam condizentes com a capacidade
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econdmica do autor Umberto — Cartdes de crédito
consignados que respeitaram o limite de consignagdo

disponivel - Contratagdes regulares — Sentenca
substituida — Ac@o parcialmente procedente —
Decaimento reciproco - Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recursos de apelagdao interpostos contra a r.
sentenca proferida em 22/09/2025 (fls. 369/373), de relatério adotado, cujo
dispositivo segue copiado: “JULGO[U] IMPROCEDENTE a pretensdo ajuizada por
Umberto Rodrigues Ferreira e outro em face de Banco Mercantil do Brasil Sa,
declarando extinto o processo com resolucdo do mérito nos termos artigo 487, I do
Cddigo de Processo Civil. Condeno[u] a parte requerente ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios que ora fixo em 10% do

valor da causa nos termos do art. 85, §2°, do CPC”.

Apelo dos autores (fls. 379/389), oportunidade em que
insistiram na alega¢do de irregularidade das contratacdes controvertidas, que
decorreram de falha na seguranga do bancério do banco réu, que ndo impediu a
consecucdo de transagdes fraudulentas; que, embora sejam aposentados, com
percepgdo de rendimento mensal de um saldrio-minimo, foi autorizada a contratagao
de empréstimo no valor de R$ 100.000,00, o que extrapola seu perfil de consumo.
Rechacaram a configuracao da excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da
vitima. Pugnaram pela repeticdo dobrada dos valores indevidamente exigidos e a

reparagdo do abalo moral decorrente, no valor global ndo inferior a R$ 30.000,00.

Contrarrazoes as fls. 416/435, pelo qual foi alegada violacao

ao principio da dialeticidade recursal.

E o relatério.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de

admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao
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interposta, em 25/09/2025, ¢ tempestiva e isenta de preparo recursal, ante a

gratuidade da assisténcia judiciaria (fls. 37).

A sentenca estd proferida com fundamentagdo que segue
copiada: “(...) E o relatorio. Fundamento e decido. Tratando-se apenas de questdo de
direito, passo ao julgamento da lide no estado em que se encontra o processo,
segundo autoriza o artigo 355, inciso I, do Novo Coédigo de Processo Civil.
Consigno, inicialmente, que “O juiz ndo est4 obrigado a responder todas as alegacdes
das partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a decisdo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco a responder
um a um odos os seus argumentos” (RJTJSP, 115:207; JTJ 259/14). Rejeita-se a
preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo banco réu. A legitimidade "ad
causam" ¢ a pertinéncia subjetiva da demanda, e ¢ aferida em face da denominada
"situacdo legitimante", que ¢ "aquela em que deve encontrar-se o sujeito, para ser
titular de um poder (legitimidade ativa) ou destinatario de efeitos (legitimidade
passiva). Na hipotese vertente, estd caracterizada a pertinéncia subjetiva em relagao
ao banco réu, pois o autor a ele imputa a responsabilidade pelos danos reclamados,
decorrentes da falha na prestagdo dos servigos financeiros, a ensejar o acesso
indevido de terceiros as suas informagdes bancarias, possibilitando o induzimento da
autora em erro. Portanto, in status assertionis, estd presente a legitimidade passiva do
agente financeiro; ressalvando-se que a inexisténcia dos supostos defeitos na
prestacdo dos servicos € matéria atinente ao mérito, nao questdo preliminar. No
mérito, o pedido ¢ improcedente. A controvérsia reside em saber se houve a pratica
de ilicito civil por parte do banco réu ou culpa exclusiva da vitima/autor e terceiros.
Em proémio, cumpre salientar que a relagdo juridica existente entre as instituigdes
financeiras e seus clientes, como no caso dos autos, ¢ regida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, conforme teor do Enunciado n° 297 do Superior Tribunal de Justica,
eis que se trata de relagdo de consumo. A seu turno, consabido que a
responsabilidade civil decorre da ilicitude, ou seja, quando o agente age em
desconformidade ao ordenamento juridico, lesando direito privado. Isto porque a

teoria da responsabilidade civil tem por base fundamental o preceito de que a
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ninguém ¢ dado causar prejuizo a outrem, regra consagrada no art. 186, do Codigo
Civil: "Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito." Uma vez constatado o dano, cabe ao causador do prejuizo repara-
lo, consoante art. 927, do Codigo Civil: "Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo". Neste diapasdo, somado aos
dispositivos retro, também a CF/88 autoriza a reparacdo dos danos morais e
patrimoniais, nos termos do artigo 5°, inciso X: "Art. 5. (...) X — sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo." Dos
dispositivos acima mencionados, colhem-se os elementos da responsabilidade civil, a
saber: 1) conduta ilicita (culposa ou dolosa); ii) resultado danoso; iii) € o nexo de
causalidade entre eles. Faltando quaisquer desses requisitos, ndo hd o dever de
indenizar. Embora as institui¢cdes financeiras, em observancia da teoria do risco da
atividade, responderem objetivamente pelos danos causados aos seus consumidores
em decorréncia de seus servicos, independentemente de prova da culpa (art. 14 do
CDC), necessario dizer que a referida responsabilidade podera ser ilidida mediante
desconstituicdo do ato ilicito, do nexo de causalidade ou da existéncia de dano e,
ainda, por prova da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (incisos I e Il do §
3°, do art. 14, do Codigo Consumerista). N@o se ignora, também, o teor da simula n.
479/STJ, a qual preconiza que "As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias". Pois bem. Nao obstante as razoes
invocada pela parte autora, nao ha que se falar em responsabilidade civil do réu. Pela
narrativa da inicial, a hipotese retrata ato exclusivo de terceiro que contou com a falta
de dever de cuidado do autor que acessou link enviado por fraudador, pratica esta
amplamente divulgada pelas institui¢des financeiras como ndo recomendada. Além
disso, a solicitacdo de deposito de valores em favor de Promotor de Justiga para
realizacdo de cancelamento de empréstimo ¢ demasiadamente absurda, o que
evidencia a falta de cautela minima esperada de um homem médio que faz uso de

conta bancaria. Da analise dos autos, verifica-se que os autores ndo lograram éxito
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em demonstrar a ocorréncia de fraude nas contratagdes questionadas. Com efeito, o
réu juntou documentos idoneos comprovando que as operacdes foram realizadas
mediante contratagdo via senha pessoal dos autores, por meio de aplicativo de
internet banking e/ou canais digitais seguros, com confirmac¢do por digitagdo de
senha e/ou biometria. Nao havendo falha na prestacdo do servigo do réu, sendo certo
que a atuacdo de estelionatarios, no contexto dos autos, configura fortuito externo, o
que afasta a responsabilidade da institui¢do financeira, consoante leitura que se extrai
da 479 do Superior Tribunal de Justiga, inaplicavel ao caso. Por outro lado, também,
nao ha nexo causal entre a conduta do banco e o resultado da a¢do danosa de terceiro.
Isso porque, nos casos como o presente, ¢ de rigor ficar estabelecida a existéncia do
nexo causal entre o fato narrado e os danos reclamados, o que ndo ficou evidente no
caso concreto, sobressaindo como singularidade da questdao, que os fatos se deram
fora do estabelecimento bancario, inexistindo falha de seguranga no sistema
bancario, vez que a instituicdo financeira ndo tinha meios de evitar os fatos
noticiados, os quais, aliados ao conceito de fortuito externo, excluiram a
responsabilidade objetiva do banco. Considerando assim a condi¢do da parte autora,
sua atuagdo voluntaria na transferéncia dos recursos via PIX para conta de terceiro
fraudador, bem como na realizacao dos empréstimos, sem que tenha havido qualquer
falha sist€émica ou direcionamento dos valores para conta incorreta, quanto a
responsabilidade da institui¢do bancdria, de rigor ser observada a regra dos artigos
186, 187 € 927 do Codigo Civil, com a limitagdo de obrigagdo da ré pela pratica dos
atos vinculados ao servico que presta 'fato do servico' e 'vicio do servico' (artigo 927,
§ unico do Cdédigo Civil e artigos 14 e 20 do CDC). No caso, as transferéncias e
empréstimos se deu para além do ambito de atuacdo do banco, derivando de ato
proprio e atuacdo individual, vale dizer, realizagdo voluntdria de transferéncia de
valores via PIX, mediante atuacdo fraudulenta de terceiros, para conta bancaria
corretamente identificada como destinataria dos valores, mediante a utilizagdo de
senha pessoal. Salienta-se que os valores dos empréstimos foram devidamente
disponibilizados na conta do autor, conforme extrato de fls. 352/353. Dai que, diante
da conclusao de que a responsabilidade do banco réu foi elidida pela culpa exclusiva

da vitima, e fato de terceiro, ausente o nexo causal, ndo ha que se falar em falha na

Apelagdo Civel n° 1004491-54.2025.8.26.0229 -Voto n° 35429 - FTN/LSN/DRG/SOL/IP/GR 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

prestacao de servicos, e por isso tampouco em condenagdo da institui¢do financeira
ré ao ressarcimento dos danos materiais resultantes do evento suscitado, tampouco

danos morais. A improcedéncia no caso ¢ medida que se impde”.

Incontroverso nos autos, a relagdo contratual entre as partes,
como também o fato de que as operagdes foram efetuadas supostamente por ato

fraudulento de terceiros.

A questdo controvertida cinge-se em averiguar se a fraude
perpetrada caracteriza a excludente da culpa exclusiva de terceiro, ou de falha de

seguranga na prestagdo de servigos da institui¢do financeira.

A relagdo juridica-contratual é de consumo, do que incidente

o0 CDC e a regra do artigo 6°, VIII, e CPC, art. 373, II.

Alegam os autores que, em 02/05/2025, foram surpreendidos
ao “constatarem, em seus extratos bancarios, a existéncia de empréstimos no valor de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil) cada um, totalizando R$ 100.000,00 (cem mil),
supostamente contraidos junto ao Banco Réu, sem jamais terem solicitado ou
autorizado tais operagdes”; que, ato continuo, tentaram contato com o banco réu,
sem, contudo, obter sucesso; que, em ‘“condi¢cdes normais de andlise de crédito,
nenhuma instituigdo séria concederia R$ 100.000,00 em crédito a dois idosos que,

juntos, recebem menos de R$ 3.000,00 por més”.

, recebeu mensagem de texto (SMS) do banco requerido, de
que fora “detectado empréstimo em sua conta bancéria”, com a informacao de que
“se ndo reconhecesse a operagdo era para entrar em contato com a central do banco
no numero 40034098”. Sustentou que entrou em contato com numero telefonico
informado, tendo sido atendida por suposto preposto do banco réu que, por sua vez,

lhe orientou a fazer “download de um antivirus” e posteriormente realizasse operagao
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PIX de R$ 0,05 para “confirmar se o aparelho pertencia a vitima”. Alegou que
efetuou a operagdo PIX a sua sobrinha Gleizy Ketlyn dos Santos e encerrou a
ligacdo. Apods, aduziu que percebeu que fora vitima de “golpe” e, em contato com o
banco réu, tomou ciéncia da contratacdo de 2 empréstimos pessoais nos valores de
R$ 7.704,11 e de R$ 6.138,67 (n° 000807453346 ¢ 000807453354), contrato de
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (n® 2804130) e a realizagdo de
ordens de transferéncias PIX para terceiros, nos valores de R$ 9.900,00 e
R$ 9.990,00, todos efetivados em 14/03/2024, bem como celebragdo, na mesma data,
de empréstimos consignados (n° 000807453345 ¢ 000807453353), que, por sua vez,
foram cancelados pelo banco réu, e de contratos de cartdao de crédito consignados (n°

6459056 e 6459057) que nao foram concluidos.

O Banco réu alegou a regularidade das contratagdes
controvertidas, que foram efetivadas via “internet banking” e mediante uso de senha
pessoal. Juntou copias da “Contratacdo de Empréstimo Imediato” de n® 1980438711,
em nome de do autor Umberto, datada de 24/04/2025 (fls. 260/261); do
“Comprovante de Contratagdo Seguro Prestamista”, em nome do autor Umberto,
datado de 24/04/2025 (fls. 262/263); de “Renovagao de Empréstimo Consignado” de
n°® 000809048381, em nome do autor Umberto, datado de 24/04/2025 (fls. 264/265);
do “Comprovante de Autorizagdo para Consulta de Beneficio INSS” referente ao
autor Umberto, datado de 24/04/2025 (fls. 266/267); do “Comprovante de
Autorizacao para Consulta de Beneficio INSS” referente ao autor Umberto, datado
de 24/04/2025 (fls. 268/269); de “Extrato Financeiro” referente ao contrato
“Empréstimo Imediato CC”, em nome do autor Umberto (fls. 270/271); de “Extrato
Financeiro” referente ao contrato “CP INSS Consignado CC”, em nome do autor
Umberto (fls. 272/274); de extrato de movimentacdo financeira da conta de
titularidade do autor Umberto (fls. 275/277); das “Clausulas Gerais da Cédula de
Crédito Bancario (CCB)” (fls. 278/285); de “Extrato do Cartdo de Crédito
Consignado INSS” de titularidade do autor Umberto (fls. 286); de faturas do cartdo
de crédito de titularidade do autor Umberto (fls. 289/290); da “Contratagao de

Empréstimo 13° Salario INSS 2026”, em nome do autor Umberto, datado de
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24/04/2025 (fls. 314/315); de LOG referente ao contrato “Antecipagdo 13° Salario
INSS”, datado de 24/04/2025 (fls. 316); da “Contratagao de Empréstimo 13° Salario
INSS 20277, em nome do autor Umberto, datado de 25/04/2025 (fls. 317/318); do
LOG referente ao contrato de “Antecipagdo 13° Salario INSS2 Cta Corrente”, datado
de 25/04/2025 (fls. 319); de extrato de movimentagdo da conta de titularidade do
autor Umberto (fls. 320/329); de “Extrato Financeiro” referente ao contrato
“EMPREST. 13 Salario INSS 2 CC”, em nome do autor Umberto (fls. 330/331); do
“Termo de Consentimento Esclarecido do Cartdao de Rédito Consignado de
Beneficio” de n® 7676685, em nome do autor Umberto, datado de 24/04/2025 (fls.
342); do LOG referente ao contrato “Adesdo Cartdo de Crédito Consignado Mais
Cred Fut -~ MBK?”, datado de 24/04/2025 (fls. 343); da “Proposta Cartdo de Crédito
Consignado Mais com Saque” de n° 7676685, em nome do autor Umberto, datado de
24/04/2025 (fls. 344/346); do “Termo de Consentimento Esclarecido do Cartdo de
Crédito Consignado ou Cartdao Consignado de Beneficio” de n® 7676686, em nome
do autor Umberto, datado de 24/04/2025 (fls. 347); do LOG referente ao contrato
“Adesao Cartdo de Crédito Consig Cred Fut — MBK?”, datado de 24/04/2025 (fls.
348); da “Proposta Cartdo de Crédito Consignado com Saque” de n° 7676686, em
nome do autor Umberto, datado de 24/04/2025 (fls. 349/351); e de extratos de faturas
do cartdo de titularidade do autor Umberto (fls. 354/361).

Apresentou, também, comprovantes de transferéncias das

quantias de R$ 1.680,00, efetivadas em 24/04/2025 (fls. 287 e 352).

Em réplica, insistem os autores na falha na prestacdo do
servigo bancario, na medida em que foi autorizada a contratacdo de empréstimos no
valor total de R$ 100.000,00, sendo que sua renda mensal ¢ composta de um salario-

minimo, cada.
Conforme se vé da peca inicial — e corroborado pelos
documentos de fls. 34 e 35 -, cada autor ¢ titular de conta corrente propria (n°

*EkFE1012-* e **.3431-*) e ambos contestaram a regularidade da contratagdo de
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A despeito dos documentos apresentados pelo banco réu as
fls. 260/308, 314/331 e 342/360, incumbe esclarecer que todos estes se referem

exclusivamente ao autor Umberto Rodrigues Ferreira.

Ausente a apresentacdao de copias dos contratos firmados em
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nome da autora Rosa de Fatima Oliveira Ferreira, tem-se que o banco réu nio
descurou de seu Onus probatorio de comprovar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora (CDC, art. 6°, VIII, ¢ NCPC, art. 373,
inciso II), razdo pela qual se impoe a declaracdo de inexisténcia das contratagdes
controvertidas e, por conseguinte, da inexigibilidade das obrigacdes que deram azo

aos descontos impugnados.

Declarada insubsistente a relagdo contratual, prevalece a
obrigagdo da institui¢do financeira de restituir os valores indevidamente descontados
dos proventos de aposentadoria da autora, sob pena de indevido enriquecimento sem

causa, coibido pelo ordenamento juridico (artigo 884, paragrafo tnico, do CC).

Por outro lado, n3o prospera sua restituicdo na forma

dobrada.

Nao restou demonstrado, na espécie, dolo ou ma-fé por parte
da institui¢do financeira, do que resulta ausente um dos requisitos necessarios para
adequag@o a norma do artigo 940 do CC, ou at¢ mesmo do artigo 42, pardgrafo

unico, do Cédigo de Defesa do Consumido.

Nesse sentido:

“REPETICAO DE INDEBITO. Repeticio de valores que
deve se dar na forma simples. Auséncia de dolo ou culpa
grave. Apelo parcialmente provido quanto a esse aspecto.
Resultado: recurso parcialmente provido” (TJ/SP - Apelacao
n® 0030931-07.2012.8.26.0344 Rel. Castro Figliolia 15*
Camara de Direito Privado Julgado em 31 de marco de 2015).

“DIREITO CIVIL. COBRANCA DE VALOR INDEVIDO.
RESTITUICAO EM DOBRO COM BASE NO CDC. 1.- A
Jjurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda Se¢do
do STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do
indébito, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC,
pressupoe tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a
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ma-fé do credor. 2.- Agravo Regimental improvido” (STJ -
AgRg no REsp. n° 1.199.273-SP - Rel. Min. Sidnei Beneti 3*
Turma Julgado em 9 de agosto de 2011).

Por outro lado, n3o prospera sua restituicdo na forma

Nao restou demonstrado, na espécie, dolo ou ma-fé por parte

da institui¢do financeira, do que resulta ausente um dos requisitos necessarios para

adequagdo a norma do artigo 940 do CC, ou at¢ mesmo do artigo 42, pardgrafo

unico, do Coédigo de Defesa do Consumido.

Nesse sentido:

“REPETICAO DE INDEBITO. Repeticio de valores que
deve se dar na forma simples. Auséncia de dolo ou culpa
grave. Apelo parcialmente provido quanto a esse aspecto.
Resultado: recurso parcialmente provido” (TJ/SP - Apelacao
n® 0030931-07.2012.8.26.0344 Rel. Castro Figliolia 15*
Camara de Direito Privado Julgado em 31 de marco de 2015).

“DIREITO CIVIL. COBRANCA DE VALOR INDEVIDO.
RESTITUICAO EM DOBRO COM BASE NO CDC. 1.- A
Jjurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda Se¢do
do STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do
indébito, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC,
pressupoe tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a
ma-fé do credor. 2.- Agravo Regimental improvido” (STJ -
AgRg no REsp. n° 1.199.273-SP - Rel. Min. Sidnei Beneti 3*
Turma Julgado em 9 de agosto de 2011).

E, nada obstante a inércia do banco réu, vé-se do extrato de

movimentagdo bancaria apresentado pela propria parte ativa (fls. 35), a efetiva

disponibilizac¢ao de valores a autora Rosa.

Destarte, se impoe o dever de restituicdo/compensacao.
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Isto porque, havendo a declaragdo de inexisténcia do negdcio
juridico, € necessaria a restituicao ao statu quo ante, nos termos do artigo 182, do
Codigo Civil, sob pena de enriquecimento indevido, coibido pelo ordenamento

juridico (art. 884, do CC).

E, nada obstante a transferéncia do citado valor a terceiro por
fraude, considerando-se que o ato foi praticado pela parte ativa, em razdo de sua
propria desidia, nao ¢ ilidido seu dever de restituir/compensar o valor efetivamente

disponibilizado.

Por via de consequéncia, autorizada a compensagao entre o
que deve ser restituido pelo autor e o a ser devolvido pelo banco réu, fazendo-se

necessaria a apuracao dos valores em liquidacao de sentenca.

Neste sentido ja decidiu esta C. Camara:

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO
COM PEDIDO DE EXIBICAO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Contrato bancario. Contrato firmado
tempos apos a interdi¢do da autora, sem a necessaria
representacdo da sua curadora e/ou autoriza¢do judicial.
Institui¢do financeira que ndo tomou as precaugoes cabiveis
a garantir a validade do contrato celebrado. Nulidade.
Agente incapaz para a pratica de atos da vida civil.
Aplicagdo do artigo 166, I, do Codigo Civil. Réu que ndo se
desincumbiu de provar a regularidade da contratagdo. Dano
moral. Inocorréncia. Mero aborrecimento. Sentenca de
procedéncia parcialmente reformada. Recurso do réu
parcialmente  provido.” (TJSP;  Apelagao Civel
1005178-79.2022.8.26.0344,; Relator (a): Pedro Kodama,
Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de
Marilia - 5 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2024;
Data de Registro: 24/04/2024)

“APELACOES -  BANCARIO -  EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS - AUTORA QUE SE ENCONTRAVA, A
EPOCA, INTERDITADA JUDICIALMENTE - MUTUOS
REALIZADOS SEM A NECESSARIA INTERVENCAO DO
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CURADOR - SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
RECURSOS DE AMBAS AS PARTES. 1. RECURSO DO
BANCO - Argumentos inconvincentes - Casa bancaria que
ndo nega que as contratagoes foram levadas a cabo sem a
necessdria intervengdo do curador - CC, artigos 104, I e 166
- Correta a sentenca ao reconhecer o vicio das contratacoes
e, via de consequéncia, determinar o retorno das partes ao
status quo ante, compensando-se os valores creditados em
favor da autora com aqueles descontados diretamente de seu
beneficio previdenciario. 2. RECURSO DA AUTORA -
Danos morais ndo caracterizados - Valores dos mutuos
creditados na conta bancdria da autora, que deles pode se
utilizar. RECURSOS DESPROVIDOS.” (TJSP; Apelagdo
Civel 1003303-11.2019.8.26.0302; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado,
Foro de Jau - 3“ Vara Civel; Data do Julgamento:
04/11/2020; Data de Registro: 04/11/2020)

E esta Corte:

“APELACAO DO CORREU AGIBANK CONTRATOS
BANCARIOS - INEXISTENCIA DE NEGOCIOS JURIDICOS
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
PRETENSAO REPARATORIA - Contratos de empréstimo
consignado e abertura de conta corrente (troca de domicilio
para recebimento de proventos do INSS) firmados por pessoa
relativamente  incapaz,  desacompanhada  de  sua
representante legal (curadora) - Pactos avencados em 2.020
- Autor interditado desde 2.010 - Negocios juridicos
desprovidos de elemento essencial a valida formagdo (art.
104, inciso I, CPC) Ndo houve determinag¢do para que o
corréu Agibank devolvesse qualquer quantia, seja ao autor,
seja a institui¢do financeira corré - Encerramento da conta
bancaria, a partir da nulidade do negocio juridico, é medida
que se impoe - Dano moral ndo configurado por conduta do
corréu Agibank - Permissdo de abertura e movimentagdo de
conta por pessoa incapaz que, por si sO, ndo atinge direitos
da personalidade Autor ndo ventila a ocorréncia de fraude,
mas, sim, a contratagdo de negocios juridicos sem que fosse
suprida a incapacidade relativa - Diminui¢do patrimonial
ndo provocada pelo corréu apelante, na medida em que os
descontos no beneficio previdenciario foram revertidos em
proveito do corréu Banco Safra RECURSO PROVIDO EM
PARTE, apenas para afastar a condenag¢do do corréu
Agibank a titulo de danos morais.” (TJSP; Apelagdo Civel
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1000618-56.2022.8.26.0001,; Relator (a): M.A. Barbosa de
Freitas; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional I - Santana
- 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/08/2024; Data de
Registro: 20/08/2024)

No tocante aos danos morais, ¢ fato que houve cobranga
indevida de parcelas de seguro ndo contratado, mas ndo hé elementos a demonstrar

que esta circunstancia tenha caracterizado o dano alegado na causa de pedir.

O dano moral comporta indeniza¢do quando o evento resulta
em induvidoso reflexo no intimo da pessoa, gerando mal-estar psiquico, no que nao
se enquadram descumprimentos contratuais e situagdes mesmo que oriundas de
fraudes, mas sem reflexos aquilataveis, cuidando entdo de mero aborrecimento das

ocorréncias no relacionamento bancario.

A situagdo vivenciada ndo ultrapassou a seara do mero
aborrecimento, sem qualquer repercussao e ofensa aos direitos de personalidade ou
submissao a situagdo vexatoria capaz de ensejar dano moral passivel da indenizacdo

que assegura a CF, art. 5°, X.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indenizacdo”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12% Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguém
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre

no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da
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responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tinico, Ed.

Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).

Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n°® 606.382-MS, assim se posicionou: “O mero dissabor nao
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias

no espirito de quem ela se dirige”.

Nesse sentido:

“A caracterizacio do dano moral exige que a comprovagio
do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade.
A fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizacdo do
dano moral. Hda que se avaliar as circunstincias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida
conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a andlise das
particularidades de cada caso concreto, a fim de verificar se
o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade do
correntista”. (STJ, Aglnt nos EDcl no AREsp 1669683/SP,
Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/11/2020, DJe 30/11/2020)

E precedentes desta c. Cémara: Ap.
1013008-85.2018.8.26.0005; 1003117-07.2021.8.26.0564;
1001328-06.2020.8.26.0435.

Some-se, ainda, que embora o terceiro falsario eventualmente
estivesse na posse de dados pessoais da autora, falecem nos autos, todavia, elementos
de prova idoneos que pudessem comprovar que sua obtencdo foi decorrente de
vazamento de dados propiciado pela ré, em violagao a LGPD (Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018).
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Nesse sentido é o entendimento desta Corte em casos

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Indeniza¢do. Entrega dos
cartoes de crédito/débito e respectiva senha a suposto
preposto do requerido. Responsabilidade do banco.
Inocorréncia. Culpa do consumidor, que deu causa ao dano.
Auséncia de conduta culposa/negligente da institui¢do
financeira, alheia ao desdobramento causal. Repara¢do
indevida. Ac¢do improcedente. Senten¢a mantida. Recurso
ndo provido” (Apelagdo n° 1022057-70.2015.8.26.0001, Rel.
Des. Maia da Rocha, 21 Cdmara de Direito Privado,
Jjulgada em 22/08/2017).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO c¢/c INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Sentenca de  parcial  procedéncia  concessiva  da
inexigibilidade do débito. Indeniza¢do por dano moral
negada. Recurso do réu para afastar a inexigibilidade, sob
alegagcdo de que a culpa pela despesa é da autora, que
forneceu o cartdo e a senha ao estelionatario. Golpe do
motoboy. Recurso acolhido. Sentenc¢a reformada. Ocorréncia
de fortuito externo que impede a responsabilidade objetiva
do Banco. Autora que omitiu o golpe sofrido na inicial e, em
depoimento pessoal, pretendeu desdizer a conversa que foi
gravada na ocasido do contato telefonico entre as partes.
Falta de diligéncia da autora na guarda do cartdo e da
senha. Inversdo do onus da sucumbéncia, devendo a autora
arcar integralmente com o pagamento das custas e despesas
processuais e honorarios advocaticios ao réu, fixados em
10% sobre o valor atualizado da causa, com fundamento no
artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil. RECURSO
PROVIDO” (Apelagdo n° 1006595-10.2014.8.26.0001, Rel.“
Des.” Cristina Medina Mogioni, 12° Camara de Direito
Privado, julgada em 09/08/2017).

Em relacio ao autor Umberto Rodrigues Ferreira, os

instrumentos de contrato apresentados pelo banco réu demonstram que as

contratacdes controvertidas foram realizadas via canal de “internet banking”,

mediante uso de senha pessoal (fls. 261, 265, 316, 319, 342, 343, 347 e 348, cabendo

destacar a auséncia de impugnacdo especifica, pela parte ativa, quanto a sua

veracidade.
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Com efeito, ¢ de experiéncia comum (atr. 375, do CPC), que
a contratacdo realizada mediante canal de “internet banking” ¢ efetivado mediante

acesso e uso de credenciais e senha pessoal.

Embora a parte ativa alegue que a contratacdo de mutuo no
valor de R$ 100.000,00, por extrapolar sua capacidade financeira, se apresenta

inexistente, a prova constante dos autos, todavia, evidencia situagao fatica diversa.

Nada obstante seja incontroversa a contratacdio de 03
contratos de mutuo no dia 24/04/2025 e outro contrato no dia 25/04/2025 (fls.
260/261, 264/265, 314/315 e 317/318), os valores das prestagdes decorrentes se

mostram dentro da capacidade financeira do autor.

Os 02 primeiros — “Contratacdo de Empréstimo Imediato” e
“Renovacdo de Empréstimo Consignado” — preveem a satisfagdo do débito em 36 e
96 parcelas mensais de R$ 455,40 e de RS 440,12, respectivamente, vencidas a partir
de junho de 2025, o que se apresenta condizente com a capacidade econdmica do

autor (percepgao de beneficio previdenciario de RS 1.894,43 — fls. 34).

E os dois ultimos contratos de mituo — “13° Salario INSS
2026 e “13° Salario INSS 2027” — preveem a satisfacdo da divida em 02 parcelas
mensais de R$ 655,19 e de R$ 348,19, vencidas, no entanto, a partir de setembro de
2026 e setembro de 2027, respectivamente (fls. 314 e 317).

E, embora a parte ativa, na pecga inicial, tenha alegado
descumprimento ao limite disciplinado pela Lei n° 10.820/2003, com a consequente
limitacdo dos descontos em 30% de seus rendimentos liquidos (fls. 05), tal
irresignacdo nao foi renovada nas razdes do presente recurso, de sorte que descabe

seu conhecimento.
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Em relagdo aos contratos de cartdo de crédito consignado,
além de prévia autorizagao concedida para o “INSS/DATPREV a disponibilizar
informagdes abaixo indicadas para apoiar a contratagdo/simulagdo de empréstimo
consignado/cartdo consignado de beneficios do INSS para subsidiar a proposta pelo
Banco Credor” (fls. 266/267 e 268/269), foi respeitada a margem consignavel

disponivel, fato, alids, ndo impugnado especificamente.

Nesse turno, nao era exigivel do banco réu a adogao de
medidas excecionais, ainda mais considerando-se que as operacdes controvertidas
foram efetivadas por intermédio de “internet banking” acessado com o uso de

credenciais e senha pessoal.

Em relacdo as transacdes Pix efetivadas apds a
disponibiliza¢ao de valores a ambos os autores (fls. 34 e 35), cumpre destacar que
ndo foi alegada, na peca inicial, a irregularidade das transagdes, nem pleiteada a

restituicao dos montantes transferidos.

Nessa quadra, o recurso ¢ parcialmente provido e a r.

sentenga segue substituida para julgar parcialmente procedente a agdo.

O decaimento ¢ reciproco (CPC, art. 86, caput), de modo que
arcam as partes em propor¢do com custas e despesas processuais, ¢ cada qual com
honorarios advocaticios dos advogados da parte contraria, no percentual da sentenca,
mas incidindo sobre o proveito obtido na agao/recurso (CPC, art. 85, § 2°), com
honoraria minima de R$ 1.804,00 para ndo aviltar a atividade da advocacia e se dar
eficacia ao Tema STJ 1076; ¢ vedada compensagao (CPC, art. 85, § 14), e de se
observar justica gratuita e o CPC, art. 98, §3°.

Anoto, por fim, entendimento pacifico de que o orgdo
julgador ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria,

infraconstitucional, ou da Constitui¢do Federal para fins de prequestionamento, no
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que se consideram automaticamente prequestionadas todas as disposicdes legais

discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)

Apelagdo Civel n° 1004491-54.2025.8.26.0229 -Voto n° 35429 - FTN/LSN/DRG/SOL/IP/GR 21



		2026-03-13T18:58:36-0300
	hostname: 'LAPTOP-4BN1J4GT'; mac: '8C-B0-E9-D2-1D-BB'
	jwmpe




