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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n
1004445-83.2023.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, sdo apelados/apelantes MARIA JOSE DELBO LOPES
e NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO e Apelado
BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em Nucleo 4.0-T. I (DP2) do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A.
BARBOSA DE FREITAS.

Sao Paulo, 9 de abril de 2026.

VALERIA LONGOBARDI
Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1004445-83.2023.8.26.0084

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A

Apelado: Banco Bmg S/A

Apdos/Aptes: Maria Jose Delbo Lopes e Nu Pagamentos S.a - Instituicio de
Pagamento

Comarca: Campinas

Voto namero 2.301

APELACOES CiVEIS - ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO -

TRANSFERENCIAS VIA PIX -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS - FORTUITO

INTERNO - SUMULA 479 DO STJ - DANOS
MATERIAIS CONFIGURADOS - DANOS MORAIS
NAO  CARACTERIZADOS -  RECURSOS
DESPROVIDOS.

Autora idosa que realizou transferéncias via PIX apoés
contato telefonico fraudulento. Sentenca que extinguiu o
pedido de bloqueio de valores por ilegitimidade passiva,
condenou solidariamente as institui¢des financeiras a
restitui¢do dos valores transferidos e afastou o dano moral.
Preliminares afastadas. Legitimidade passiva das
instituicdes financeiras configurada, a luz da teoria da
asser¢do e da responsabilidade solidaria prevista no art. 7°,
paragrafo unico, do CDC. Impugnagdo a gratuidade da
justica rejeitada. Inexisténcia de vicio de dialeticidade
recursal.

Relagdo de consumo caracterizada. Aplicagdo do art. 14 do
CDC. Responsabilidade objetiva das institui¢cdes
financeiras por fortuito interno. Fraude praticada por
terceiros que integra o risco da atividade bancaria.
Auséncia de comprovacdo de mecanismos eficazes de
prevencdo e bloqueio de operagdes atipicas, em
desconformidade com o perfil da cliente. Onus probatério
que incumbia aos réus (art. 6°, VIII, do CDC).

Irrelevancia da alegagdo de que uma das operagoes se deu
na modalidade “PIX crédito”, por se tratar de fato
impeditivo/modificativo ndo comprovado. Restituicdo dos
danos materiais mantida.

Corregao monetaria desde o desembolso (Stimula 43 do
STJ) e juros de mora a partir da citagdao (art. 405 do CC),
observada a Lei n° 14.905/2024.

Danos morais nao configurados. Auséncia de prova de
efetiva lesdo a direito da personalidade. Situacdo que ndo
ultrapassa o mero aborrecimento, conforme entendimento
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do STIJ.

Sentenca mantida integralmente.

Majoragdo dos honorarios advocaticios em grau recursal
(art. 85, §11, do CPC). Recursos desprovidos.

Vistos, etc.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos, de um lado, por Banco
Bradesco S.A. e Nu Pagamentos S.A. — Nubank, e, de outro, por Maria José¢ Delbo
Lopes, contra a sentenca proferida nos autos da acdo de indenizagdo por danos
materiais € morais ajuizada por Maria Jos¢ Delbo Lopes em face de Banco Bradesco
S.A., Nu Pagamentos S.A. — Nubank e Banco BMG S.A..

A autora, idosa, aposentada, narrou ter sido vitima, em 03/03/2023, do
chamado “golpe da falsa central de atendimento”, realizando transferéncias PIX que
totalizaram R$ 17.258,33 —uma de R$ 4.980,00 (a Matheus Guimaraes Aguiar da
Silva, a partir de sua conta no Bradesco) e trés de R$ 2.999,00, R$ 5.000,00 ¢ RS
4.308,38 (a Julio Cesar Dias de Jesus, a partir de sua conta no Nubank para conta no
Banco BMG).

A autora informou ter obtido do Nubank apenas o estorno residual de R$
29,05 via mecanismo de devolugdo; pleiteou bloqueio de valores nas contas dos
beneficidrios, restitui¢do integral dos danos materiais e indenizagcdo por danos
morais de R$ 10.000,00.

A sentenca: (i) extinguiu, sem exame do mérito, o pedido de bloqueio de
valores, por ilegitimidade passiva (art. 485, VI, CPC), diante da recusa da autora em
incluir os beneficidrios como réus; (ii) julgou parcialmente procedentes os pedidos
para condenar solidariamente Bradesco, Nubank ¢ BMG ao pagamento de RS$
12.278,33 (valores destinados a Julio Cesar) com correcao desde o desembolso e
juros de mora desde a citagdo (art. 406 do CC, com observancia da Lei
14.905/2024); (iii) condenar o Bradesco, ainda, a pagar R$ 4.980,00 (valor
transferido a Matheus Guimardes Aguiar da Silva), também com os mesmos
critérios de atualizacdo e juros; (iv) rejeitou o dano moral, por auséncia de descri¢ao
especifica do abalo, entendendo tratar-se de prejuizo estritamente patrimonial; (V)
fixou honorarios sucumbenciais em 10% sobre a condenac¢do, com sucumbéncia
reciproca e observancia da gratuidade concedida a autora.

Apela o Banco Bradesco S.A.: suscita ilegitimidade passiva; no mérito,
sustenta culpa exclusiva da vitima e/ou de terceiros, inexisténcia de falha nos
servigos, apontando que as operagdes foram voluntarias, com uso de credenciais
pessoais em dispositivo do cliente; pugna pela improcedéncia dos danos materiais;
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subsidiariamente, defende culpa concorrente e questiona o termo inicial de
correg¢ao/juros.

Apela o Nu Pagamentos S.A. — Nubank: argui ilegitimidade passiva; no
mérito, repisa a regularidade das transacdes (dispositivo previamente autorizado,
senha/biometria, autenticacdo em dois fatores), inexisténcia de falha sistémica,
fortuito externo (golpe de terceiro) e culpa exclusiva da vitima; sustenta ter acionado
0 Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), com devolugao apenas de R$ 29,05
por auséncia de saldo na conta recebedora; pede improcedéncia total ou,
subsidiariamente, exclusdo do valor relativo a PIX no crédito por auséncia de prova
de pagamento de fatura.

Apela a autora, Maria José Delbo Lopes: busca reforma parcial para
condenagdo também por danos morais (R$ 10.000,00), ao argumento de que, sendo
idosa/hipervulneravel, as transferéncias eram atipicas ao seu perfil e a falha de
seguranga ¢ inequivoca; defende ser in re ipsa o abalo moral em fraudes bancarias,
com respaldo na Sumula 479/STJ e em precedentes do TJSP, além de citar deveres
regulatorios de bloqueio cautelar de transagdes suspeitas.

Vieram contrarrazdes (fls. 573/585, 586/591 ¢ 592/606).
O Banco BMG permaneceu silente.

Recursos em termos.

E o breve relatorio.

Passo ao voto.

Das preliminares

Da alegada ilegitimidade passiva das instituicoes financeiras

Em preliminar, afasto a tese de ilegitimidade passiva alegada pelos réus.

Ambas as institui¢des financeiras integram a cadeia de fornecimento do
servico bancario utilizado para realizar as transferéncias contestadas: o Bradesco
enquanto banco da autora (transferéncia a Matheus) e o Nubank enquanto institui¢ao
de pagamento da autora em trés transferéncias subsequentes (a Julio, com transito
pelo BMG).

Em demandas que versam sobre defeito da prestagdo de servigo
bancério/financeiro, a legitimidade passiva ¢ aferida pela teoria da assercao (art. 17
do CPC/2015, por constru¢ao doutrinaria), bastando a imputagdo de falha no servigo
para atrair a pertinéncia subjetiva.

Ademais, o CDC (art. 7°, paragrafo unico) prevé responsabilidade solidaria
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entre todos os integrantes da cadeia de consumo. A sentenca ja rejeitara tais
preliminares, com acerto, diante do papel de cada réu nas operagdes narradas e
comprovadas documentalmente.

Da impugnacio a gratuidade da justica

Em preliminar, rejeito a impugnacdo a concessdo de gratuidade da justica
concedida a autora as fls. 41 dos autos.

O beneficio foi deferido com base em declaragdo de hipossuficiéncia, a qual
goza de presuncao relativa de veracidade (art. 99, §3°, do CPC) (fls. 21), ndo ilidida
por prova idonea em sentido contrario.

O apelante limitou-se a alegacdes genéricas acerca da suposta capacidade
econOmica da parte adversa, sem trazer aos autos elementos concretos aptos a
infirmar o juizo de insuficiéncia financeira formado na origem.

Ressalte-se, ademais, que a simples existéncia de discussdo de valores em
juizo ndo ¢ suficiente, por si sO, para afastar o beneficio legal. Ausente
demonstragao efetiva de alteracdo da situagdo economica ou de erro na concessao do
beneficio, impde-se a manutencao da gratuidade da justica deferida e confirmada na
sentenga.

Da alegada auséncia de dialeticidade no recurso autoral

Afasto a alegacdo de auséncia de dialeticidade recursal, uma vez que as
razdes recursais apresentadas pela autora impugnam de forma satisfatoria os
fundamentos da sentenga no que diz respeito ao pleito de indenizagdo por danos
morais, a teor do que dispode o art. 1.010, inciso III, do CPC.

Do mérito
Os recursos ndo comportam provimento.

De inicio, cumpre frisar que a relagao existente entre as partes ¢ de consumo,
sendo a autora destinataria final dos servigos prestados pelo recorrente.

Tem-se que as alegagdes da parte autora sdo verossimeis e a dinamica da
fraude perpetrada restou devidamente atestada nos autos por meio dos comprovantes
de fls. 35/40 e das contestacoes de fls. 29/34. Diante da verossimilhanga de suas
alegacdes, a parte faz jus a inversdo do 6nus da prova prevista pelo art. 6°, VIII, do
CDC.

A responsabilidade dos bancos pelos fatos narrados ¢ objetiva, conforme a
Stmula 479 do STJ, a qual dispde que: “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
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praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Desse modo, em sede de responsabilidade objetiva, ndo cabe discutir a culpa
ou a negligéncia dos bancos diante do golpe em comento, sendo que os réus
responderdo pelos danos sofridos ainda que os autores imediatos da fraude sejam
terceiros.

Em verdade, para a sua responsabilizacdo, basta a constatacdo do nexo de
causalidade entre a sua atividade e os prejuizos da vitima. Essa relacdo causal foi
verificada, j& que o crime narrado faz parte dos riscos inerentes a atividade bancaria,
caracterizando um fortuito interno, nos termos da referida simula.

Com efeito, os bancos tém se comunicado com seus clientes de forma cada
vez mais célere e digitalizada, além de permitir a contratacdo de seus servicos de
modo remoto. Isso inevitavelmente expde os consumidores a maiores perigos,
sujeitando-os a acdo de criminosos que, como no caso narrado, buscam induzir as
vitimas a realizar transacoes fraudulentas no meio eletronico.

Assim, como a atuacao das instituicOes financeiras submete os correntistas
a tais riscos, hd uma inegével relagdo causal entre os prejuizos sofridos pela autora e
a atividade dos réus, cuja responsabilidade civil também se funda no pardgrafo unico
do art. 927 do CC: "Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem".

Portanto, os réus deveriam adotar todas as medidas de seguranca necessarias
a fim de reduzir os riscos causados por sua propria atividade, os quais ndo podem ser
repassados a terceiros. Porém, os recorrentes deixaram de comprovar a tomada
dessas providéncias, 6nus que lhes incumbia (art. 6°, VIII, do CDC).

Nao houve a demonstracdo de qualquer tentativa de bloquear as operacdes
efetuadas, oque semostrava necessario sobretudo considerando que as
transferéncias realizadas divergem do perfil econdmico da vitima.

Nesse sentido, tem o E. TJSP entendido que a discrepancia das transagdes
realizadas a partir da fraude frente ao perfil financeiro da vitima deve ser observada
pela institui¢do financeira. Veja-se:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Golpe da falsa central de
atendimento ("phishing"). Falha na prestagdo do servigo
evidenciada.  Responsabilidade  objetiva do  banco
configurada (art. 14 do CDC). Operagdes destoantes do
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perfil da cliente. Teoria do risco da atividade. Declaracao
de inexisténcia de débito acertada. Dano moral
configurado. Verba indenizatdria fixada de forma moderada
e proporcional, preservando o cardter compensatorio e
punitivo do dano moral. Recurso do réu desprovido. (TJSP;
Apelacao Civel 1002629-78.2023.8.26.0177; Relator (a):
Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga
4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro
de Embu-Guagu - Vara Unica; Data do Julgamento:
23/02/2025; Data de Registro: 23/02/2025)".

Destaco que ndo basta que o recorrente, em suas razdes recursais, sustente
que as operagdes financeiras s6 poderiam ter sido realizadas por iniciativa da propria
vitima, com o uso ou compartilhamento de sua senha ou itoken. Fazia-se necessaria
a demonstragcdo de medidas especificas a prevengao do golpe em comento, por meio
do bloqueio das operagdes suspeitas, por exemplo.

A falta de diligéncias suficientes para evitar o golpe (fortuito interno) e o ndo
bloqueio de transacdes suspeitas denotam falha de prestacao de servigos dos bancos.
Presente, entdo, seu dever de indenizar a autora pelos prejuizos materiais sofridos,
em atengao ao art. 14, caput, do CDC.

O fato de uma das transferéncias ter sido realizada na modalidade Pix com
Crédito ndo afasta o dever de indenizar a autora, como alegado pelo Nupag.

Essa alegacdo configura tipico fato impeditivo ou modificativo do direito,
pois pretende afastar o nexo entre a operacao e o prejuizo. Logo, competia ao banco
o onus de demonstrar que o valor ndo foi exigido; que houve estorno; que nao
integrou a fatura; ou que foi cancelado, o que ndo foi demonstrado nos autos.

A questdo relativa aos consectdrios legais aplicaveis ao caso igualmente nao
merece reforma.

A sumula n° 43 do C. STJ determina que, em casos de dividas decorrentes de
ato ilicito, a corre¢do monetaria deve incidir a partir da data do efetivo prejuizo. No
caso em tela, o prejuizo se deu a partir da data do desembolso da quantia. Por sua
vez, os juros de mora contam-se desde a citacdo inicial, nos termos do art. 405 do
Codigo Civil, observando-se, em todo o caso, a modificagdo introduzida pela Lei n°
14.905/24, a partir de sua vigéncia.

Irretocavel, portanto, a sentenga.

O pleito de indenizagdo por danos morais formulado pela autora também nao
merece ser acolhido.
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Nao ha prova de lesdo aos direitos da personalidade ou repercussao relevante
na esfera intima da autora. O desconforto experimentado, ainda que legitimo, nio
extrapola os limites do mero aborrecimento, insuficiente para caracterizar dano
moral indenizavel.

Como ¢ cedico, "Os danos morais [entretanto] surgem em decorréncia de
uma conduta ilicita ou injusta, que venha a causar forte sentimento negativo em
qualquer pessoa de senso comum, como vexame, constrangimento, humilhagdo, dor.
Isso, entretanto, ndo se vislumbra no caso dos autos, uma vez que 0s
aborrecimentos ficaram limitados a indigna¢do da pessoa, sem qualquer
repercussdo no mundo exterior” (REsp. n. 628.854 Rel. Min. Castro Filho, j.
03.5.2007), o que, a evidéncia, ndo se caracterizou na hipotese dos autos.

No mesmo sentido sdo os precedentes do STJ, pois, "Para se presumir o
dano moral pela simples comprova¢do do ato ilicito, esse ato deve ser
objetivamente capaz de acarretar a dor, o sofrimento, a lesdo aos sentimentos
intimos juridicamente protegidos, o que ndo ocorreu no caso" (AgRg no REsp n.
1.346.581/SP, relator Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em
23/10/2012, DJe de 12/11/2012).

Logo, por qualquer angulo que se analise a questdo, conclui-se que nao
configurados danos morais pela questao controvertida.

Nesse sentido, ja decidiu este Tribunal de Justica em casos analogos:

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Golpe da falsa
central de atendimento. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Sedizente preposto do banco que,
valendo-se do niimero oficial da instituicao financeira, entra
em contato telefébnico com a autora e, a pretexto de
operagdes suspeitas, induz o fornecimento de informagoes
pessoais para realizagdo de transferéncia de valores para
terceiros. Falha na prestacdao do servico do banco por
falta de medidas de seguranca: vulnerabilidade do
sistema bancario e auséncia de bloqueio de transferéncia
atipica. Inexisténcia de culpa concorrente. Telefonema que
partiu do nimero utilizado pela geréncia da agéncia da
autora, a sugerir regularidade das orientagdes fornecidas.
Responsabilidade objetiva e caso fortuito interno
reconhecidos (Stimula 479 do STJ). Danos patrimoniais
evidenciados. Restituicdo do valor indevidamente
transferido. Repeticdo do indébito em  dobro.
Descabimento. Inocorréncia de cobranga indevida e

Apelagao Civel n° 1004445-83.2023.8.26.0084 -Voto n° 8



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

pagamento em excesso. Danos morais inexistentes. Falta
de provas de ofensa a dignidade da consumidora em
razio da momentanea indisponibilidade do dinheiro ou
da demora ou resisténcia do réu em resolver a questao.
Recurso provido em parte. (TJSP; Apelacao Civel
1015542-71.2024.8.26.0011; Relator (a): Guilherme Santini
Teodoro; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau Turma II (Direito Privado 2); Foro Regional XI -
Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2025;
Data de Registro: 31/10/2025 - grifei)

APELACAO. BANCARIO. Agdo de indenizagio por danos
materiais € morais. Sentenc¢a de procedéncia. Irresignagdo da
parte ré. Golpe da falsa central. Autor que alega ter
recebido ligagdo de suposto funcionario do réu informando
que foram realizadas compras suspeitas. Autor que
posteriormente constatou transagdes desconhecidas em sua
conta corrente (empréstimo e posterior transferéncia para
pessoa desconhecida), operacdes que além do saldo positivo
da conta, adentraram ao seu limite do cheque especial.
Transa¢des que estdo em oposi¢ao ao perfil de correntista
deste. Relacdo de consumo configurada. Ato de terceiro
que nio elide a responsabilidade da institui¢io financeira
que igualmente contribuiu para que o golpe fosse
perpetrado pela falha em deteccio de operacdes atipicas
Banco que nio demonstrou possuir mecanismos aptos a
prevenir as fraudes. Responsabilidade objetiva. Fortuito
interno. Aplicacio da Sumula 479 do STJ, art. 14 do
CDC. Dano material. Condenacio a restituicio mantida.
Dano moral. Nao configurado. Sentenca reformada.
Sucumbéncia revista. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagao Civel 1000591-49.2023.8.26.0127; Relator (a):
Mara Trippo Kimura; Orgio Julgador: Nucleo de Justia 4.0
em Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Carapicuiba - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
16/10/2024; Data de Registro: 16/10/2024 - grifei).

Nesse contexto, reconhece-se a responsabilidade objetiva das instituigdes
financeiras pela falha na prestagao do servigo. Por outro lado, deve ser afastada a
tese de culpa concorrente atribuida a autora, pois ndo ha prova de conduta negligente
que tenha contribuido para a fraude.
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Dispositivo

Ante o exposto, nego provimento as apelacdes do Banco Bradesco S.A.,
do Nu Pagamentos S.A. e de Maria José Delbo Lopes, mantendo-se a r. sentenga
por seus proprios fundamentos.

Conserva-se, por conseguinte, a disciplina da sucumbéncia estabelecida na
origem.

Nos termos do art. 85, §11, do Cédigo de Processo Civil, impde-se a
majoracdo dos honorarios advocaticios em razdo do desprovimento dos recursos,
considerando o trabalho adicional realizado em grau recursal. Assim, majoro os
honorarios advocaticios fixados na sentenga: (i) em desfavor de MARIA JOSE
DELBO LOPES, em favor dos réus, elevando-os de 10% para 12% sobre a base de
calculo estabelecida na origem; (i1) em desfavor de BANCO BRADESCO S/A, em
favor da autora, elevando-os de 10% para 12% sobre a base de calculo fixada na
sentenca; e (iii) em desfavor de NUPAG INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA., igualmente em favor da autora, elevando-os de 10% para 12%, observados
os limites previstos nos §§2° e 3° do art. 85 do Cddigo de Processo Civil.

Mantém-se a suspensdo da exigibilidade quanto a parte beneficiaria da
gratuidade da justica, nos termos do art. 98, §3°, do Codigo de Processo Civil.

Adverte-se que a oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipodteses
legais ou com nitido carater infringente podera ensejar a aplicagdo da multa prevista
no art. 1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, para fins de interposicdo de recursos aos Tribunais
Superiores, nos termos das Simulas 211 do STJ e 282 do STF.

Valéria Longobardi

Relatora
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