o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0001277698

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004399-27.2025.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢é apelada KELLI
CRISTINA GUILHERME ALVES RICARDO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E MARCIA
TESSITORE.

Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1004399-27.2025.8.26.0019
Apelante: Nu Pagamentos S.a - Instituicdo de Pagamento
Apelado: Kelli Cristina Guilherme Alves Ricardo

Acdo: Acado Declaratoria de Inexigibilidade de Deébito c.c.

Indenizacao por Danos Morais
Origem: Foro de Americana — 12 Vara Civel
Juiz (a) de 12 instancia: Fabiana Calil Canfour de Almeida

Voto n°® 5881

DIREITO BANCARIO E DO CONSUMIDOR.
APELAGAO CIVEL. FRAUDE ELETRONICA. GOLPE
DA FALSA CENTRAL TELEFONICA. CULPA
CONCORRENTE. PARCIAL PROVIMENTO.

| — CASO EM EXAME: Acao declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao
por danos morais. Consumidora vitima de golpe
mediante falsa central telefénica digitou senha de
cartdao de crédito a fraudadores, resultando em duas
transacoes fraudulentas (R$ 2.800,00 e R$ 1.100,00)
em 14/02/2025, favorecendo empresa Bepay.
Sentenga de procedéncia integral declarou
inexigibilidade total do débito e condenou instituicao
financeira ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais. Apelagao da instituicao financeira.

Il — QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) Caracterizagéo
de responsabilidade civil objetiva da instituicdo
financeira por fraude bancaria; (ii) Verificacdo de culpa
exclusiva ou concorrente da vitima que forneceu
senha aos fraudadores; (iii) Existéncia de falha na
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prestacdao de servicos por auséncia de sistemas
eficientes de detecgcdo de operacdes atipicas; (iv)
Configuragao de danos morais em contexto de culpa
concorrente.

Il - RAZOES DE DECIDIR: Reconhecimento de culpa
concorrente na propor¢cédo de 50% para cada parte.
Consumidora agiu com inequivoca imprudéncia ao
fornecer senha de cartdo de crédito a terceiros
fraudadores, fragilizando deliberadamente
mecanismos de segurangca e violando deveres
contratuais de guarda e sigilo de credenciais
bancarias. Instituicdo financeira, entretanto, concorreu
para o evento danoso ao nao implementar ou acionar
sistemas eficientes de monitoramento e deteccido de
fraudes, permitindo realizacdo de transacdes
manifestamente atipicas e incompativeis com perfil
histérico modesto da correntista. Operacdes
sequenciais em valores elevados (R$ 2.800,00 e R$
1.100,00) discrepavam flagrantemente do padrao de
utilizacdo da conta, conforme extratos de fls. 73/92,
evidenciando movimentacdo financeira modesta e
limitada a pagamentos basicos. Auséncia de: (i)
alertas a cliente sobre operagdes suspeitas; (ii)
bloqueio automatico das transacoes; (iii) confirmacéao
adicional de seguranca; (iv) qualquer medida
preventiva compativel com sistemas modernos de
deteccdo baseados em algoritmos de inteligéncia
artificial. Descumprimento do dever de implementar
mecanismos eficazes de prevencdo a fraude,
consoante Resolucdo n°® 4.893/2021 do Banco Central
do Brasil. Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira temperada pela culpa concorrente da
consumidora. Aplicacdo do art. 945 do Codigo Civil
para reparticao proporcional da responsabilidade.
Precedentes do TJSP reconhecem falha na prestacao
de servicos quando instituicbes financeiras nao
monitoram adequadamente operacbes que destoam
flagrantemente do perfil do correntista. Danos morais
afastados em razdo da culpa concorrente da vitima,
porquanto transtornos e prejuizos decorrem
preponderantemente de conduta imprudente propria e
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acdo criminosa de terceiros, nao configurando
violacdo a direitos da personalidade imputavel
exclusivamente a instituicdo financeira com
intensidade necessaria a caracterizacdo do dano
extrapatrimonial.

IV — DISPOSITIVO E TESE: Parcial provimento ao
recurso de apelacdo. Reforma parcial da sentenca
para aplicar teoria da culpa concorrente. Declaracao
de inexigibilidade de metade do débito (R$ 1.950,00),
permanecendo exigivel o montante remanescente.
Afastamento integral da condenagao por danos
morais. Redistribuicdo da sucumbéncia. TESE:
Caracteriza-se culpa concorrente, na proporcao de
50% para cada parte, quando consumidora fragiliza
deliberadamente mecanismos de seguranga ao
fornecer senha bancaria a fraudadores e instituicao
financeira deixa de implementar ou acionar sistemas
de deteccdo e bloqueio de operacdes manifestamente
atipicas e incompativeis com perfil histérico do
correntista, impondo-se reparticido proporcional da
responsabilidade civil nos termos do art. 945 do
Cadigo Civil, com mitigacdo do dever indenizatoério e
afastamento de danos morais.

Trata-se de apelagao interposta contra a r.

sentenca de fls. 250/256, cujo relatério se adota, que julgou: Isto

posto, julgo PROCEDENTE a acao proposta por Kelli Cristina

Guilerme Alves Ricardo em face de Nu Pagamento S/A - Nubank,

confirmo a liminar concedida inicialmente, para declarar a

inexisténcia dos débitos no valor de R$ 3.900,00 (trés mil e

novecentos reais), decorrente dos pagamentos realizados em

14/02/2025 via cartdo de crédito, em favor da empresa Bepay,

bem como, para condenar o banco requerido ao pagamento de

dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Por forgca da
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sucumbéncia, condeno o banco requerido a arcar com as custas
judiciais e despesas processuais, bem como com os honorarios
advocaticios que ora arbitro em 10% do valor atribuido a causa,

atualizado.”

A requerida busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) em preliminar alega
ilegitimidade passiva; b) que a parte requerida utilizou um
aparelho autorizando para realizar as transferéncias de valores
de R$ 2.800,00 e R$ 1.100,00; c) que no momento foi solicitada a
biometria facial do cliente a qual condiz com seu documento
pessoal; d) ao acionar os canais oficiais relata que recebeu
contato de suposta central de atendimento, oportunidade que
informou a senha do cartdo; e) a parte recorrida alega ter sido
vitima de um golpe, logo, o nexo causal é rompido por fato de
terceiro, a teor do dispde o § 3°, |l do art. 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor; f) que a apelante ndo pode presumir de forma
aleatoria que transagdes diferentes do historico, mas dentro do
limite concedido, sejam consideradas fora de perfil, sob pena de
verdadeira falha na prestacdo de servigos; g) os danos morais
nao restaram configurados, ndo é possivel concluir que a parte
recorrente passou por situacao de sofrimento, humilhacao, abalo
ao seu equilibrio psicolégico em razao da situagdo narrada na

peca vestibular; h) requer provimento ao recurso.

Tempestiva e preparada, vieram aos autos

contrarrazdes (fls. 311/329).

E a sintese do necessario.
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De inicio, fica afastado o pedido de
ilegitimidade passiva da requerida na medida que se busca
apurar nestes autos a ocorréncia de operacao fraudulenta em

conta mantida na instituicdo financeira, ora apelante.

Cumpre registrar que a presente relagao
juridica deve, necessariamente, ser regida sob os ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-se
evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar a
instituicdo financeira ré como fornecedor de produtos e servigos
no mercado de consumo, nos termos do art. 3°, §2° da Lei n°
8.078/1990.

Observo, ainda, o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econémica do consumidor (CDC, artigo
4°, inciso |, e artigo 6°, inciso VIII). Além disso e por tais razoes, a
Sumula n° 297 do C. STJ assegura a aplicacdo da legislacéo
consumerista ao caso sob comento, ao determinar que: "O
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes

financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranga que legitimamente
se espera dos servicos bancarios contratados, nos exatos termos
do art. 14, §1°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, importante consignar, neste
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ponto, que, embora objetiva, a caracterizagdo da
responsabilidade civil depende da efetiva demonstracido do nexo
causal entre o fato (comissivo ou omissivo) danoso e a atividade
desenvolvida pelo prestador de servigo causador do dano. Assim,
referido nexo de causalidade n&o € absoluto, pois comporta
excecgoes legalmente previstas nos incisos | e Il do § 3° do art. 14
do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicbes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Fundamental, assim, proceder a analise

pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Do simples compulsar dos autos verifico
que a autora, ora apelada, alega ter recebido no dia 14 de
fevereiro de 2025 uma ligacdo telefbnica de um suposto
funcionario da requerida informando que havia sido realizado em
sua conta, dois pagamentos a vista, na modalidade crédito e que
precisava de algumas informacgdes. Afirma que desconfiada dos

pedidos de informacdes pessoais que estavam sendo solicitadas
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na ligagdo, imediatamente desligou o celular e entrou no
aplicativo no qual constou dois pagamentos de boletos realizados
em seu cartdo de crédito nos valores de R$ 2.800,00 e R$
1.100,00 tendo como favorecido BEPAY.

O Banco em sua resposta alega que no
momento da transacao realizada através de aparelho celular foi
solicitada biometria facial do cliente, bem como a autora informou

sua senha.

Fato é que no link apresentado pela
apelante em sua contestacao
https://drive.google.com/file/d/1OFqwflSwnSIYuDeJ7gglde3veBiZ

8PmW/view?usp=sharing (fls. 184), a autora informa ao

atendente da ré que digitou a senha do cartdo em razdo do

pedido do fraudador.

A conduta da autora em digitar sua senha
do cartdo ao fraudador demonstra que foi fator preponderante
para o éxito da fraude praticada, no caso, os pagamentos dos

boletos.

Nao obstante todo o expendido quanto a
conduta imprudente e negligente do apelante, que efetivamente
concorreu de forma determinante para a consumagao do golpe,
impde-se reconhecer que também houve falha na prestacdo de
servicos por parte da instituicdo financeira requerida,
caracterizando hipotese de culpa concorrente, nos termos do art.
945 do Cdédigo Civil.
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Com efeito, embora a parte autora tenha
fragilizado deliberadamente os mecanismos de seguranga ao
fornecer/digitar sua senha aso fraudador, ndo se pode olvidar que
o apelante possui dever legal e contratual de implementar
sistemas eficientes de deteccdo e prevencdo de fraudes,
notadamente quando se trata de operacdées manifestamente
atipicas e incompativeis com o perfil historico de utilizagdo da

conta pelo correntista.

No caso concreto, conforme amplamente
demonstrado nos autos e incontroverso entre as partes, a conta
da autora apresentava movimentacao financeira modesta até o
dia dos fatos. Os extratos das faturas acostados as fls. 73/92
comprovam que a autora realizava operacdes de pequeno valor,

que utiliza a conta bancaria apenas para pagamentos basicos.

As instituicbes financeiras modernas,
especialmente aquelas de grande porte como a ré, dispdem de
sofisticados sistemas informatizados de monitoramento de
transacgdes, baseados em algoritmos de inteligéncia artificial e
machine learning, capazes de identificar padrées de
comportamento dos correntistas e detectar operagdes que
destoam significativamente do perfil historico de cada cliente.
Trata-se de tecnologia amplamente disponivel e de
implementagdo obrigatoria, considerando-se a Resolugdo n°
4.893/2021 do Banco Central do Brasil, que estabelece a
obrigatoriedade de instituigdes financeiras adotarem politicas de

prevencao a fraude e mecanismos de seguranga adequados.
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No caso vertente, percebe-se que as duas
transacOes realizadas em sequéncia no dia 14/02/2025 (R$
1.100,00 e R$ 2.800,00) discrepam do perfil da autora.

Tais circunstancias, analisadas em
conjunto, formam quadro inequivoco de operagdes fraudulentas,
que qualquer sistema minimamente eficiente de prevencao
deveria identificar e bloquear automaticamente, condicionando a
liberacdo das transagdes a confirmacdo adicional do titular da
conta por canais oficiais seguros (ligagao telefénica da central do

banco, etc.).

E cedico que as instituicbes financeiras
implementam bloqueios automaticos em situacées muito menos
suspeitas que a presente. Comumente, correntistas tém suas
operagdes interrompidas por razdes de seguranga quando
realizam compras em estabelecimentos nao habituais, quando
efetuam transacbdes em valores ligeiramente superiores ao
padrdo mensal, ou mesmo quando realizam multiplas compras
em curto intervalo de tempo. Se tais mecanismos existem e sdo
rotineiramente acionados em situacdes de risco infinitamente
menor, revela-se absolutamente injustificavel que nao tenham
sido ativados no caso vertente, em que todos os indicadores de

fraude se encontravam simultaneamente presentes.

A propria contestacdo apresentada pelo
banco réu ndo trouxe aos autos qualquer justificativa técnica
plausivel para a auséncia de bloqueio das operacgdes. Limitou-se
a alegar genericamente que os sistemas de seguranga
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funcionavam adequadamente e que a responsabilidade seria
exclusiva da cliente. Todavia, ndo demonstrou ter adotado
qualquer medida concreta de prevengao quando da detecgao (ou

melhor, da ndo-deteccéo) da operagédo atipica em questao.

Nao ha, nos autos, comprovacéo de que o
banco tenha: (i) enviado alerta a cliente por SMS, e-mail ou
notificagdo no aplicativo sobre as operagdes suspeitas; (ii)
tentado contato telefébnico com a correntista para confirmar a
legitimidade das transacgdes; (iii) bloqueado temporariamente as
operacdes para analise de seguranca; (iv) exigido confirmagao

adicional por token, senha eletrdnica.

A auséncia de tais medidas configura falha
na prestagao de servigos, nos termos do art. 14, §1°, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que considera defeituoso o servigo
que nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar. Ora, o consumidor que mantém recursos em instituicao
financeira de grande porte como a Nubank legitimamente espera
que seu patrimbnio esteja protegido por sistemas modernos de
deteccdo de fraudes, capazes de identificar operagdes

manifestamente atipicas e suspeitas.

A jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de
Justica de Sao Paulo tem reconhecido a responsabilidade de
instituigdes financeiras quando se verifica a auséncia de
monitoramento adequado de operagdes fraudulentas que

destoam flagrantemente do perfil do correntista:

ACAO INDENIZATORIA. SENTENCA DE
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IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA. CONSUMIDOR.
DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. FRAUDE.
TRANSFERENCIA DE VALORES. FALHA NO
SISTEMA DE SEGURANCA. DANOS
MATERIAIS RECONHECIDOS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Acéo de
indenizagcdo. Sentenca de Iimprocedéncia.
Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se o
defeito na prestacéo dos Servigos.
Responsabilidade do banco réu, ao permitir
acesso dos criminosos aos dados da autora, de
modo a entrarem em contato via telefone e, por
consequéncia, obterem éxito na concretizagcdo
do ato ilicito. Vazamento de dados provado no
caso concreto. Essa intervengdo ocorreu no
ambito interno da instituicdo financeira pelo
acesso aos cadastros dos clientes. Caso
peculiar em que a autora idosa foi orientada
pelos fraudadores a comparecer a agencia
bancaria e la foi atendida pela preposta da re.
Caberia a ré esclarecer com detalhes a narrativa
da autora. A ré sequer trouxe informagées a
respeito do atendimento recebido pela apelante
que culminou na fraude. Essa a causa
determinante do sucesso do golpe, implicando

admissdo como nexo causal. Além disso,
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verificou-se o notério desvio do perfil.
Transagées que se mostraram suspeitas,
notadamente porque elevados para os
padrées da autora e realizadas de forma
sequencial. Em poucos minutos, foram
efetuados a contratacdo de trés empréstimos
nos valores de R$ R$ 27.960,00, de R$ 4.744,00
e de R$ 474,00, totalizando R$ 33.178,00. E
ainda, o0s fraudadores efetuaram quatro
transferéncias via PIX nos valores de R$
4.700,00, de R$ 41,00, de R$ 5.250,00 e de R$
10.000,00. Bem como duas recargas de celular
de R$ 100,00 e de R$ 130,00. Ressalte-se que
os trés empréstimos foram firmados em
menos de 15 minutos. Este fato por si sé ja
causaria estranheza e suspeitas. Alem disso,
a transferéncia via PIX que trouxe para as
instituicbes financeiras obrigacbes maiores e
mais relevantes, no campo da Sseguranga.
Violagao do regulamento do PIX (art. 39, 88 e
89). Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacao da Sumula n° 479 do STJ.
Precedentes da Turma Julgadora. Segundo,
acolhe-se a reparacdo dos danos materiais.
Diante do reconhecimento da responsabilidade
da ré no evento danoso, de rigor o retorno das

partes ao estado anterior: (i) inexigibilidade dos
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contratos de empréstimos, (i) devolugéo
dobrada dos valores das parcelas cobradas e
(iii) determinar a compensagdo dos valores que
permaneceram na conta autora. . E terceiro,
reconhece-se a ocorréncia de dano moral. A
consumidora experimentou dissabores,
franstornos e aborrecimentos advindos né&o
somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento
inadequado recebido. Mesmo em Juizo, o banco
réu insistiu numa verséo (sem qualquer indicio)
da participacdo no evento danoso. Indenizagao
dos danos morais fixada em R$ 10.000,00,
parametro este ajustado para singularidades do
caso concreto, razoavel e admitido por esta
Turma julgadora em casos semelhantes. Ag¢ao
Jjulgada parcialmente procedente em segundo
grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel  1039610-10.2022.8.26.0576;  Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador:
122 Camara de Direito Privado; Foro de Séao
José do Rio Preto -5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/07/2025; Data de Registro:
04/07/2025)

Apelacées Civeis. Acdo de

conhecimento com pedido de indenizagdo por
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danos materiais e morais. Sentengca de
procedéncia. Inconformismo das res.
Transagées via PIX em curto espaco de
tempo. Falha na prestagdo do servigo. Teoria
do risco da atividade. Dever de seguranca do
servigo oferecido pelo banco. Responsabilidade
de natureza objetiva. Artigo 14, "caput”, do
Cddigo de Defesa do Consumidor e Sumula n°
479 do Colendo Superior Tribunal de Justica.
Auséncia de prova de que as transagobes se
encaixam no perfil da correntista. Por
analogia, aplica-se o Enunciado 14 deste E.
Tribunal de Justica de S&o Paulo. Rés que néao
se desincumbiram do O6nus de provar o
contrario. Art. 373, Il, CPC. Reparagdo material
devida. Dano moral. Ocorréncia. Sentenca
mantida. Verba honoraria majorada. Recursos
ndo  providos. (TJSP;  Apelacéo Civel
1037544-25.2024.8.26.0564; Relator (a): Hélio
Nogueira; Orgdo Julgador: 222 Céamara de
Direito Privado; Foro de S&o Bernardo do
Campo - 8?2 Vara Civel; Data do Julgamento:
17/07/2025; Data de Registro: 17/07/2025)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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OPERACOES BANCARIAS FRAUDULENTAS.
GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA.

TECNICA DE SPOOFING.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. 1.

RESPONSABILIDADE CIVIL. Instituicao
financeira que desenvolve atividade de risco,
sujeitando-se a responsabilidade objetiva
prevista no artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e artigo 927, paragrafo unico, do
Cddigo Civil. Aplicacdo da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica: "As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativos a
fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito das operacbes bancarias”. 2. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. Golpe perpetrado
mediante técnica de spoofing, com clonagem do
numero telefénico oficial da instituicdo bancaria.
Consumidora induzida a fornecer dados
confidenciais por suposto funcionario do banco.
Confianca legitima na comunicagao
estabelecida com a gerente bancaria decorrente
da relagcdo contratual. Vulnerabilidade do
sistema de seguranca evidenciada. 3.
AUSENCIA DE CAUTELAS NECESSARIAS.

Instituicdo financeira que ndo apresentou oS
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contratos de  empréstimo  supostamente
firmados. Precariedade dos procedimentos de
verificacgdo. Auséncia de monitoramento
adequado de operagbées atipicas que
destoavam do perfil da correntista. Onus
probatério nao desincumbido pelo banco réu
nos termos do artigo 373, inciso Il, do Cédigo
de Processo Civil. 4. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. Atividade bancaria sujeita
a constantes tentativas de fraude. Dever de
implementacdo de sistemas de seguranca
adequados e eficazes. Falhas no sistema nao
exoneram a responsabilidade do fornecedor.
Risco da atividade que deve ser suportado pela
instituicdo financeira, ndo pelo consumidor, parte
vulneravel na relagdo jJuridica. 5.
INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS.
Reconhecimento da nulidade dos contratos de
empréstimo  fraudulentamente  celebrados.
Declaragdo de Inexigibilidade dos deébitos
decorrentes. Determinagcdo de restituicdo das
parcelas indevidamente  descontadas do
beneficio previdenciario da autora, com corre¢cao
monetaria e juros de mora. 6. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Transtornos decorrentes da
cobranca indevida em beneficio previdenciario.

Dano moral in re ipsa, dispensando prova
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especifica do abalo psiquico. Quantum
indenizatério fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), observados 0s criterios de
proporcionalidade, razoabilidade e fungdo
pedagogica. Precedentes da 15 Camara de
Direito Privado. RECURSO DESPROVIDO.
Sentenga  mantida integralmente. (TJSP;
Apelagdo Civel 1061045-58.2024.8.26.0224;
Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador:
152 Camara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
16/07/2025; Data de Registro: 15/07/2025)

Destarte, impde-se reconhecer que,
embora a apelada tenha agido com inequivoca imprudéncia e
negligéncia, fragilizando os sistemas de seguranga ao fornecer
sua senha e agir conforme ordenado por terceiros fraudadores,
também a ré concorreu para o evento danoso ao deixar de
implementar ou acionar mecanismos de deteccido e bloqueio de

operacdes manifestamente atipicas e suspeitas.

Caracteriza-se, portanto, hipotese de culpa
concorrente, prevista no art. 945 do Codigo Civil, que estabelece:
"Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso,
a sua indenizacéo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de

Sua culpa em confronto com a do autor do dano."

A culpa concorrente constitui hipotese de

mitigacdo, e nao de exclusdo, da responsabilidade civil do
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causador do dano. Nao se confunde com a culpa exclusiva da
vitima (art. 14, §3°, Il, CDC), que afasta por completo o dever de
indenizar. Na culpa concorrente, tanto o ofensor quanto o
ofendido contribuem para a producdo do resultado danoso,
impondo-se a reparticdo proporcional da responsabilidade

segundo a gravidade da culpa de cada qual.

No caso vertente, sopesando-se as
condutas de ambas as partes, tem-se que a responsabilidade
deve ser repartida de forma equitativa, na proporcdo de 50%
(cinquenta por cento) para cada qual, pelos seguintes

fundamentos:
Quanto a culpa da apelante (50%):

- Atendeu ligacao telefbnica de pessoa desconhecida e
digitou a senha do cartdo; Violou deveres contratuais de

guarda e sigilo de suas credenciais bancarias.
Quanto a culpa do banco réu (50%):

- Ndo implementou ou n&o acionou sistemas de detecgao
de operacgoes atipicas; Permitiu a realizacao de transacao
em valor elevado, fora do perfil historico do correntista; Nao
enviou alertas a cliente sobre as movimentagdes suspeitas;
Nao exigiu confirmagao adicional de seguranga diante do
desvio manifesto do perfil de utilizacdo da conta;
Descumpriu o dever de implementar mecanismos eficazes
de prevencao a fraude, conforme normativas do Banco

Central.
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A reparticao equitativa em 50% para cada
parte revela-se justa e proporcional, considerando que ambas
contribuiram de forma significativa para o evento danoso. O
cliente, por sua extrema falta de cautela ao digitar sua senha aos
fraudadores; o banco, por nao ter detectado e bloqueado
operagdes que, objetivamente, apresentavam todos os indicios

de fraude.

Diante do reconhecimento da culpa
concorrente, impde-se a reforma parcial da sentenca de primeiro

grau, que julgou procedentes os pedidos autorais.

Assim, a ré/apelante podera cobrar
metade dos boletos cobrados da fatura (R$ 1.950,00).

Quanto aos danos morais, o pedido deve
ser julgado improcedente. Isto porque, embora a apelada tenha
experimentado transtornos, frustracéo e prejuizo patrimonial, tais
circunstancias decorrem preponderantemente de sua propria
conduta imprudente de digitar sua senha e da agao criminosa de
terceiros, ndo configurando ofensa a direitos da personalidade
imputavel exclusivamente ao banco. O dano moral pressupde
violagdo a honra, dignidade, imagem ou integridade psiquica
derivada de conduta ilicita do ofensor, o que nao se verifica com
a intensidade necessaria na hipotese vertente, considerando a

culpa concorrente da propria vitima.

Assim, fica afastada a condenacgao por

danos morais.
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Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelagao interposto pela
ré para o fim de aplicar culpa concorrente, bem como declarar
inexigivel metade do valor cobrado do cartdo de crédito (R$
1.950,00). Fica também afastada a condenagdo por danos

morais.

Em face do decidido, cumpre redistribuir
a sucumbéncia, cabendo a apelante/requerida o pagamento de
metade das custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios que fixo por equidade em R$ 1.200,00
(art. 85, §8° do CPC), e a autora o pagamento do restante das
custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor pleiteado a titulo de
danos morais, observada a gratuidade de Justica a ela

concedido.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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