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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004306-47.2025.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado FRANCISCO JOAO DE SOUSA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do autos e deram parcial provimento ao recurso do réu.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5639 - 20? Camara de Direito Privado

Apelagdo n° 1004306-47.2025.8.26.0348

Comarca: MAUA

Juiz 12 Instancia: Dr. CESAR AUGUSTO DE OLIVEIRA QUEIROZ ROSALINO
Apelante/Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelado/apelante: Francisco Joao de Sousa

Ementa: Direito do Consumidor. Apelacdo Civel.
Fraude bancaria. Golpe da selfie. Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira. Inexisténcia de dano
moral. Redistribuicdo da sucumbéncia. Recurso do
autor desprovido. Recurso do réu parcialmente
provido.

. Caso em exame

Apelacao civel interposta por ambas as partes contra
sentenga que julgou parcialmente procedente agao
declaratéria de inexisténcia de débito c/c tutela
proviséria e restituicdo de valores, ajuizada por
correntista contra instituicdo financeira em razao de
fraude ocorrida mediante golpe da selfie, com
contratacdo de empréstimos e transferéncias via PIX
nao reconhecidas. A sentenca reconheceu a fraude,
declarou a inexigibilidade dos débitos, determinou a
suspensdo dos descontos e restituicdo dos valores,
mas indeferiu o pedido de danos morais. O autor
recorre para pleitear a indenizacédo por dano moral. O
banco, por sua vez, sustenta a validade das
contratagdes, auséncia de falha na prestagdao do
servico e requer redistribuicdo da sucumbéncia.

Il. Questdao em discussao

Ha duas questdes em discussao: (i) definir se ha
responsabilidade civil objetiva do banco diante da
fraude bancaria sofrida pelo autor; (ii) estabelecer se é
devida indenizagdo por dano moral em razdo da
fraude ocorrida; (iii) determinar a correta distribuicdo
dos 6nus sucumbenciais diante do decaimento parcial
de ambas as partes.

I1l. Razoes de decidir

A relacao juridica entre as partes possui natureza
consumerista, impondo a instituicio financeira o dever
de responder objetivamente pelos danos decorrentes
de falha na prestacado do servico (art. 14 do CDC e
Sumula 297 do STJ).
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A fraude praticada contra o autor, consistente em
obtengdo de selfie por suposto entregador e
subsequentes movimentagdes bancarias atipicas,
revela vicio no servico bancario prestado, dada a
auséncia de mecanismos de contencdo e validacao,
diante de operagcbes incompativeis com o perfil
financeiro do consumidor.

A sequéncia de empréstimos e transferéncias
realizadas em curto espago de tempo, denota conduta
fraudulenta estruturada, previsivel e evitavel pela
instituicido financeira, mediante ferramentas de
segurancga adequadas.

A negligéncia do banco ao permitir a realizagcao de
multiplas transacdes elevadas sem alertas de
segurancga, bloqueios automaticos ou autenticacdes
adicionais configura defeito do servigo, nos termos do
§1° do art. 14 do CDC.

O banco ndo apresentou documentos habeis que
comprovassem a regularidade das contratagbes ou o
consentimento valido do consumidor, o que reforca a
tese de vicio na prestacao do servigo.

A responsabilidade da instituicdo financeira ndo é
afastada por eventual participagdo involuntaria da
vitima induzida em erro por engenharia social, uma
vez que o risco do negdcio bancario é inerente a sua
atividade.

Nao restou configurado abalo moral indenizavel,
diante da inexisténcia de repercussoes relevantes a
esfera extrapatrimonial do consumidor, tais como
exposi¢ao publica, constrangimento ou humilhagdo. A
jurisprudéncia afasta o dano moral quando ausente
prova de violagdo concreta a direitos da
personalidade.

O decaimento parcial do autor quanto ao pedido de
dano moral atrai a sucumbéncia reciproca, impondo
redistribuicdo proporcional dos encargos processuais,
com fixacdo de honorarios advocaticios em favor de
ambas as partes, nos termos do art. 86 do CPC.

IV. Dispositivo e tese

Recurso do autor desprovido. Recurso do réu
parcialmente provido.
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Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira
responde objetivamente por danos materiais
decorrentes de fraudes estruturadas em operacdes
bancarias, quando demonstrada falha na prestacao do
servico. 2. Na sucumbéncia reciproca, a distribuicao
dos 6nus processuais deve observar a proporgao do
éxito e fracasso de cada parte, independentemente do
valor econdémico atribuido aos pedidos.

Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 6°, VIII, e 14, caput e §1°; CC, art. 406, §1°;
CPC, arts. 85, §2° e art. 86; Lei n® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante:

STJ, Simula 297 e Simula 479;

TJSP, Apelacdo Civel 1002245-37.2024.8.26.0224,
Rel. Des. Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabirini, j.
08.08.2025;

TJSP, Apelacao Civel 1027687-86.2024.8.26.0003,
Rel. Des. Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabirini, j.
25.08.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por ambas as
partes contra a r. sentenca proferida as fls. 291/299, que julgou parcialmente
procedente os pedidos, nos seguintes termos: “Anfe o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o feito para: a) DEFERIR a liminar para
suspender os descontos referentes aos contratos discutidos nestes autos; b)
DECLARAR a inexigibilidade dos débitos referente aos contratos n°s
000808220061, 000808220066, 910002194244, 910002194364 e demais contratos
firmados entre os dias 10 e 11 de outubro de 2024; c) ISENTAR a parte autora
quanto as transferéncias realizadas, entre os dias 10 e 11 de outubro de 2024, d)
RESTITUIR as parcelas eventualmente descontadas, de forma simples,
EXTINGUINDO o processo com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, I,
do Codigo de Processo Civil. Incidira apenas a Taxa SELIC, desde o desconto
irregular, que engloba os juros de mora e a corregdo monetaria pelo IPCA, nos
termos do art. 406, §1°, do CC, tudo conforme alteragbes introduzidas pela Lei n°

14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata. Face a sucumbéncia em maior
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grau, condeno a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais, aléem
de honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor atualizado da

condenacédo, com base no artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil.”

Em apelagdo, o autor pleiteia a reforma da r. sentencga.
Alega, em suma, que ha presuncdo de dano moral em fraudes bancarias,
especialmente para idosos, invocando CDC e jurisprudéncia do STJ/TJSP. Pede
reforma para condenar o banco em danos morais.

O banco apela, defendendo a regularidade das contratagbes
via internet banking, inexisténcia de ato ilicito e culpa exclusiva do autor (fato de
terceiro). Nega a ocorréncia de danos morais e pede minoragdo de sucumbéncia.
Argumenta que valores foram creditados e transferidos pelo autor, sem falha em
seguranca.

Recurso respondido pelo banco, as fls. 345/8.

Recebe-se o recurso em ambos os efeitos (art. 1.012, caput,
do CPC).

Ao julgamento virtual.
E o relatério.
Considerando que ambas as partes interpuseram recursos
de apelagdo, manter-se-a a denominagao processual original, razao pela qual

continuar-se-a a referir as partes como autor e réu.

Os apelos séo tempestivos, preparados e foi respondido

apenas pelo réu.
Nao ha preliminares.
Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
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recorribilidade, conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.

Passo ao exame do mérito recursal.

Cuida-se de acao declaratéria de inexisténcia de débito c/c
tutela proviséria e reparacdo de danos ajuizada por Francisco Jodo de Sousa em
face do Banco Mercantil do Brasil S/A. Narrou o autor que foi vitima de fraude em
10/10/2024, quando suposto entregador solicitou foto de seu rosto, ocasido em que
ocorreram movimentagdes bancarias nao autorizadas que resultaram no
esvaziamento de sua conta, totalizando R$ 26.133,93, incluindo empréstimos e
transferéncias via PIX. Alegou desconhecer as contratacbes e requereu a
declaragao de inexisténcia do débito, suspensao dos descontos, restituicdo dos

valores e indenizagao por danos morais.

Em contestagdo, o réu alegou a regularidade das operagdes
realizadas por meio de Internet Banking com utilizacdo de senha pessoal,
inexisténcia de falha na prestacdo do servico, possivel fraude praticada por
terceiros e afirmou que os valores foram disponibilizados na conta do autor, tendo

sido posteriormente transferidos via PIX.

Houve réplica do autor, que rejeitou as alegagdes
defensivas e manteve os pedidos iniciais, sustentando a responsabilidade da

instituicao financeira.

Sobreveio sentenga que julgou parcialmente procedente a
demanda, sob o argumento de ocorréncia de fraude com movimentagbes nao

autorizadas na conta do autor.

Apela o banco defendendo a regularidade da contratacao,
inexisténcia de ato ilicito, ocorréncia de fraude por terceiro, auséncia ou reducao
dos danos morais e revisao das verbas sucumbenciais.

Apela o autor requerendo a reforma da decisdo proferida

pelo juizo de origem para condenar o requerido em danos morais.

Apelagdo Civel n° 1004306-47.2025.8.26.0348 -Voto n° 5639 RK 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Pois bem.

Conquanto esta Relatora, em situagoes analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovagao para configuragcido do nexo
causal nas hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participacao da vitima no evento, em atencao
ao principio da colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 20? Camara de
Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva

da instituicao financeira.

A relacdo examinada, diga-se, € de consumo, e o Cddigo
de Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores no tocante ao fato ou defeito do servigo, pelo que respondem eles
‘independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos” (art. 14), incluindo-se as instituicées financeiras (Sumula n°® 297 do C.
STJ).

O mesmo dispositivo consagra que o servigo é defeituoso
quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais, 0 modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e

a época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, é dnus do consumidor demonstrar o
nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior a respeito do tema:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagcbes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos
casos, a inversdo do 6nus da prova, transferindo-o do

autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIlI, do

Apelagdo Civel n° 1004306-47.2025.8.26.0348 -Voto n° 5639 RK 7



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CDC). Nao se pode, todavia, entender que o consumidor
tenha sido totalmente liberado do encargo de provar o fato
constitutivo do seu direito, nem que a inversdo especial do
CDC ocorra sempre, e de maneira automatica, nas acoes
de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor
condiciona a inversdo a determinados requisitos
(verossimilhanga das alegagcbes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a
concessdo do excepcional beneficio legal. Em segundo
lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhanga de um fato
ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja
um suporte probatério minimo sobre o qual o juiz possa
deliberar para definir o cabimento, ou néo, da inversdo do
6énus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepgdo do
espirito da lei consumerista, competira provar, por for¢ca da
regra 'sub examine', ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da esfera
de sua responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da
vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e o
produto consumido etc. Se, entretanto, o autor néo tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter
sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do nexo entre
esse dano e o produto ou servigo prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6°,
VIIl, do CDC, exige do magistrado para carrear o énus da
prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor
(autor), seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova
negativa do fato passado fora de sua area de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversdo de ‘onus

probandi’, o que repugna a garantia do devido processo
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legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa.” (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. | Humberto Theodoro

Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servigos, tem relacéo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servico, portanto, € necessaria a
demonstragado da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha
de seguranga na prestacdo do servico) e o dano causado. Existindo essa

relagdo no caso concreto, o servigo sera tido por defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso
dos autos, os servicos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato
defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a seguranga que a autora esperava (art.
14, § 1° do CDC).

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que o autor foi
induzido em erro, pois, acreditando na legitimidade da solicitacdo apresentada,
permitiu que o motoboy realizasse uma fotografia/selfie de seu rosto.

Posteriormente, constatou que havia sido vitima de golpe.

O autor nega expressamente ter solicitado os produtos
financeiros, e as operagbes subsequentes —como o crédito de valores nao
requeridos (empréstimos consignados nos valores de R$ 7.755,67, R$ 10.445,46,
R$ 1.475,00 e R$ 1.147,00, além de dois créditos de cartdo consignado de R$
4.585,00 cada), a realizagéo de diversas transferéncias via PIX em sequéncia (PIX
Maria T. Borsa R$ 3.900,00; PIX “Nova Opg¢édo” R$ 1.500,01; PIX Laiane Cristina
R$ 1.100,00; PIX Douglas da Silva R$ 9.500,12 e R$ 9.999,99) —reforcam a

Apelagdo Civel n° 1004306-47.2025.8.26.0348 -Voto n° 5639 RK 9



— — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
alegacao de fraude.

Esse padrao de movimentagcdo destoa completamente da
rotina bancaria da parte autora, bem como do comportamento esperado de
qualguer homem médio. Tal descompasso reforgca a tese de que as transacdes nao
decorreram de manifestacao livre e consciente de vontade do autor, mas sim de

fraude praticada por terceiros mediante indugao em erro.

A subita movimentacdo envolvendo a aquisicdo de seis
empréstimos e pagamentos via PIX de mais de R$ 26.000,00 em menos de 48
horas, sendo que a quantia foi direcionada por pix, transagcdo nunca antes
realizada, caracteriza evento atipico a conduta da correntista e previsivel pela

propria instituicao.

Além disso, os documentos bancarios evidenciam que a
autora percebe de beneficio a quantia bruta de R$ 4.294,10 e liquida de R$
2.991,12, o que por si configuraria um perfil financeiro restrito e cauteloso, o que

agrava a auséncia de mecanismos de contencao por parte do banco.

Nao houve qualquer bloqueio automatico, alerta de
seguranga ou requerimento de autenticagcéo reforgada, mesmo diante de padréo de
transacdes sucessivas, com valores elevados, e em tempo reduzido. A negligéncia
nesses controles compromete o cumprimento do dever de seguranga previsto no
art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, impondo ao fornecedor o 6nus da

reparacado quando o servico se revela defeituoso.

Em decorréncia da quantidade de informacgdes das vitimas
obtidas pelos fraudadores e pelo grande conhecimento destes em relagao ao
funcionamento do sistema bancario, qualquer um pode estar sujeito a tal ato,

por conta do grau de convencimento que ele oferece.

Ademais, conforme determina o art. 6° VI, do CDC,
incumbe ao fornecedor provar que nao houve falha na prestagao do servico. No

caso concreto, a narrativa da autora, aliada a cronologia dos langamentos e a sua
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condicao pessoal, confere verossimilhanca suficiente para presumir a falha na
contencdo do dano, nos termos da Sumula n° 479 do STJ, a qual dispde: “As
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes

bancarias.”

A negligéncia da instituicho em cruzar o histérico de
comportamento financeiro com as operagdes em curso rompe a confianga minima
esperada da prestacgao de servicos digitais bancarios, especialmente em tempos de

crescente sofisticacdo de fraudes.

As transagbes impugnadas n&o apenas destoam do perfil de
consumo da autora, como também seguem um padrao sequencial que reproduz,
com exatiddo, o modus operandi de golpes por engenharia social amplamente

reconhecidos no setor bancario.

Conforme relatado em boletim de ocorréncia (fls. 45/6) e nos
autos, o autor informa que no dia 10.10.2024, um motoboy solicitou, sob o pretexto
de "comprovar a entrega" de um "presente destinado a ele", uma selfie do rosto da

vitima.

Essa sequéncia revela um encadeamento deliberado e
continuo de operacgbes fraudulentas, com o objetivo evidente de esgotar os
recursos disponibilizados pela instituicao —o que efetivamente ocorreu em menos
de 24 horas. Trata-se de conduta tipica de fraude estruturada, na qual o fraudador:
(i) obtém os dados de acesso mediante simulacdo de canal oficial, (ii) contrata
crédito em nome da vitima e, (iii) em seguida, transfere a integralidade dos valores

captados para conta de terceiro.

A realizacdo de transferéncia logo apds o crédito, sem

bloqueio automatico, sem revalidacdo de dispositivo ou qualguer intervencao

humana, revela grave falha sistémica no modelo de prevencio de fraudes adotado

pela instituicdo financeira.
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Nao se ftrata de mero infortinio externo ou evento
imprevisivel, mas de risco inerente a atividade bancéria, que exige a adogado de

ferramentas eficazes para barrar, em tempo real, esse tipo de operagao atipica.

Diante disso, verifica-se que os negoécios juridicos
firmados ndo contaram com consentimento livre, informado e consciente da
parte supostamente contratante, comprometendo a validade da contratacao e

ensejando o reconhecimento de sua inexisténcia.

Ressalte-se, ainda, que o banco requerido ndo apresentou
aos autos coépia dos contratos assinados ou quaisquer documentos idéneos que
demonstrassem a regularidade das contratacbes impugnadas. A auséncia de
documentos essenciais a comprovagao da origem licita dos débitos e da efetiva
manifestacdo de vontade da autora compromete a higidez dos negécios juridicos e

reforga a verossimilhanga da alegacao de fraude.

Nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o fornecedor de servigos responde objetivamente pelos danos causados ao
consumidor por defeitos relativos a prestacdo do servico, independentemente da

demonstragao de culpa.

No presente caso, 0 servico bancario prestado mostrou-se
manifestamente defeituoso. A contratacdo do empréstimo e a subsequente
transferéncia - realizadas em sequéncia, com esvaziamento completo da conta -
ocorreram sem qualquer validagado adicional, mesmo diante do histérico de

movimentagdes modestas da consumidora.

Tal falha configura vicio na prestacao do servico, nos termos
do caput do art. 14 do CDC, ndo se podendo invocar, para afastar a

responsabilidade do banco, qualquer das excludentes previstas em seu § 3°.

Quanto a restituicao simples. A r. sentenca determinou a

restituicdo simples das parcelas eventualmente descontadas em razéo da

fraude, a serem verificadas em cumprimento de sentenca. Conforme afirmado
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em inicial (fl. 03) s&do validas as movimentagdes ocorridas até o dia 04/10/2024,
restando impugnada as realizadas a partir do dia 10. Do extrato bancario
referente ao més de outubro de 2024 (fl. 43) verifica-se que apds o crédito do
INSS e descontos regulares, restou o saldo positivo de R$ 40,35. E
descontados os empréstimos e transferéncias via pix o saldo findou em R$
31,97. Logo, ndo ha que se falar em restituicdo ao banco dos valores creditados
referente aos empréstimos, isto porque, os valores creditados foram transferidos

a terceiros, ndo tendo o autor se beneficiado destes.

Passo a analise do pedido de danos morais. Em que pese
as alegagdes do autor, ndo ha nos autos qualquer elemento que evidencie violagao

aos direitos da personalidade.

Ainda que se reconheca a natureza fraudulenta das
operacOes realizadas em desfavor do autor, tal circunstancia, por si sé, nao
configura dano moral passivel de indenizacdo, na auséncia de elementos que

demonstrem repercussoes relevantes a esfera intima do consumidor.

Conforme entendimento consolidado, meros dissabores ou
aborrecimentos decorrentes da vida em sociedade, especialmente quando
relacionados a eventuais falhas em relagdes de consumo, ndo sao suficientes para

ensejar reparagao por dano moral, sob pena de banalizagéo do instituto.

No caso, embora tenha se reconhecido a fraude, nao restou
comprovado que a autora tenha experimentado qualquer consequéncia anormal, tal
como vexame publico, exposicdo indevida, sofrimento psiquico significativo ou
humilhacao que configure violagdo a direito da personalidade. Assim, ausente
prova de abalo concreto a honra, a imagem ou a integridade moral da autora, ndo
ha que se falar em reparacado por dano moral, especialmente porque a cobranca
indevida, sem maior repercussao, nao extrapola o campo dos dissabores

cotidianos.

Nao se constatou inscricdo em cadastros de inadimplentes,

tampouco qualquer abalo ao crédito da autora, nem foram identificadas praticas de
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cobranga vexatéria, intimidatoéria ou constrangedora.

Igualmente, inexiste prova de que os valores indevidamente
descontados tenham comprometido de forma relevante a subsisténcia da parte
autora. Diante disso, nao se verifica ofensa a honra subjetiva ou objetiva, tampouco

a imagem da autora.

Em sintese, os fatos demonstram que os transtornos
experimentados nao ultrapassam os meros dissabores do cotidiano, sem
repercussao psicolégica significativa ou lesdo a honra da autora. Por essa razdo,

afasta-se o pedido de indenizagao por danos morais.
Neste sentido

Direito Civil. Apelacao. Acao de ressarcimento de valores e danos
morais. Golpe da falsa central de atendimento. Pedido parcialmente
procedente. Caso em Exame Acgdo de ressarcimento de valores e
danos morais ajuizada por Siomara Chiovatto contra o Banco do Brasil
S/A e outros devido a fraude financeira atribuida a falhas nos
mecanismos antifraude dos bancos. A autora, cliente do Banco do
Brasil, teve sua conta invadida e transacbes indevidas realizadas,
incluindo pagamento de boletos e transferéncias TED. Questdo em
Discussdo A questdo em discussao consiste em responsabilidade do
Banco do Brasil pela falha de seguranga que permitiu a fraude e o
cabimento em condenagdo por danos morais. Razbes de Decidir
Preliminar de impugnagdo ao beneficio da justica gratuita, rejeitada,
uma vez que o apelante ndo demonstrou qualquer motivo ou prova de
que o recorrente ndo esta em situacdo de vulnerabilidade financeira.
Golpe da falsa central de atendimento. Responsabilidade objetiva do
réu e que também decorre do risco da atividade explorada. Falha na
prestacado do servigo bancario. Inexisténcia das excludentes do § 3° do
art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Responsabilidade civil configurada. Danos

morais. A participacdo ativa da vitima — por meio de transferéncias

Apelagdo Civel n° 1004306-47.2025.8.26.0348 -Voto n° 5639 RK 14



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

eletrénicas, fornecimento de senhas, instalagcdo de aplicativos, entrega
de cartdes ou dados bancarios —, ainda que induzida em erro, exclui a
caracterizagdo do abalo moral indenizavel. O comportamento
colaborativo da vitima rompe o nexo necessario entre eventual falha do
servico e a lesao extrapatrimonial, tornando inviavel o reconhecimento
de dano moral, ainda que tenha havido frustracdo, susto ou angustia.
Dispositivo e Tese Recurso parcialmente provido. Tese de julgamento:
Em fraudes bancarias estruturadas com participacédo ativa da vitima —
por meio de transferéncias voluntarias, fornecimento de dados,
instalagdo de aplicativos ou entrega de cartdbes —, admite-se a
responsabilizacdo objetiva da instituicdo financeira apenas quanto aos
danos materiais, desde que configurada falha na prestagéo do servico.
O dano moral deve ser afastado, por auséncia de nexo entre a conduta
do banco e qualquer violagao a esfera extrapatrimonial do consumidor.
(TJSP; Apelagéo Civel 1002245-37.2024.8.26.0224; Relator (a): Lidia
Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 20 Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 42 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/08/2025; Data de Registro: 08/08/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO
DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO DE DANOS MATERIAS E MORAIS. GOLPE DA FALSA
CENTRAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. I. CASO EM EXAME
Recurso contra r. sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados em acgao declaratéria de inexisténcia de débito. A
parte autora alegou ter sido vitima de "golpe da falsa central", em que
criminosos se passaram por prepostos da ré e induziram o autor a
modificar sua senha de 8 digitos, com consequente transferéncias de
valores a terceiros. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO H& questdo em
discussao é averiguar se houve falha na prestacdo de servicos pela
instituicdo financeira, que justifique sua responsabilizagdo. Ill. RAZOES
DE DECIDIR A relagdo juridica entre as partes €& de natureza
consumerista, impondo responsabilidade objetiva ao réu, conforme o

artigo 14 do CDC. Golpe da falsa central de atendimento.
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Responsabilidade objetiva do réu e que também decorre do risco da
atividade explorada. Falha na prestacdo do servico bancario.
Inexisténcia das excludentes do § 3° do art. 14 do CDC: prova de que o
defeito inexiste ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Responsabilidade civil configurada para reparagao dos danos materiais.
IV. DISPOSITIVO E TESE RECURSO DESPROVIDO. Tese. A
responsabilidade objetiva do réu nao foi eliminada. Jurisprudéncia
Citada: TJSP; Apelagdo Civel 1029779-92.2024.8.26.0405. (TJSP;
Apelacao Civel 1027687-86.2024.8.26.0003; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/08/2025; Data de Registro: 25/08/2025)

Lado outro, razdo assiste ao réu quanto a distribuicao da
sucumbéncia, uma vez que a autora decaiu do pedido de indenizagdo por danos
morais. Desse modo, mostra-se adequada a redistribuicio da sucumbéncia,

devendo cada parte suportar parcela proporcional dos encargos processuais.

Nas hipoteses de sucumbéncia reciproca, a distribuicdo dos
6nus sucumbenciais deve observar a quantidade de pedidos formulados na acéo e
o decaimento proporcional das partes em relagcdo a cada pleito, e ndo os valores
atribuidos a cada um dos pedidos. Constatado que a parte demandante sucumbiu
quanto a parte relevante dos pedidos iniciais, evidencia-se a sucumbéncia
reciproca, impondo a distribuicido proporcional da verba honoraria, nos termos do

artigo 86 do Cadigo de Processo Civil.

Assim, atento ao disposto nos arts. 85 e 86 do Cdédigo de
Processo Civil, cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais,
bem como com honorarios advocaticios fixados em favor do patrono do autor, em
10% sobre o valor atualizado da condenagéo referente aos danos materiais. Em
favor dos patronos do réu, em 10% sobre o valor atualizado do pedido de
indenizacdo por dano moral, em razido da improcedéncia dessa pretensao,

observada a concesséao da justica gratuita.
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Ante o exposto, nego provimento ao recurso do autor, e dou
parcial provimento ao recurso do réu, apenas quanto a redistribuicdo de

sucumbéncia.

Com relagao ao prequestionamento, basta que as questdes
tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante, para que
néo se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por prequestionados todos

os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no
artigo 1.026, §2°, do Cédigo de Processo Civil.

Posto isto, nega-se provimento ao recurso do autor, da-se

parcial provimento ao recurso do réu.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

RELATORA

Assinatura Eletrénica
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