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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004270-55.2025.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante NU
FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ¢ apelado WESLLEY SIDNEY TENORIO THEODORO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente) E CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1004270-55.2025.8.26.0590

COMARCA: SAO VICENTE

JUIZ DE 1* INSTANCIA: THIAGO GONCALVES ALVAREZ
APELANTE: NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

APELADO: WESLLEY SIDNEY TENORIO THEODORO

RESPONSABILIDADE CIVIL. Ag¢do de indenizacdo por danos
morais. Indevida restricdo cadastral ao nome do autor promovida
pela ré em momento precedente ao julgamento do recurso de
apelagdo interposto pela parte ativa em agdo diversa.
Inexigibilidade do débito reconhecida em grau recursal.
Negligéncia da ré evidenciada, em razdo da abusividade do
registro. Responsabilidade civil configurada. Danos morais
caracterizados. Indenizac¢ao, arbitrada com moderacdo na sentenca
em R$ 10.000,00, mantida. Descabimento do pleito de redugédo do
valor da obrigacdo ressarcitoria. Pedido inicial julgado
parcialmente procedente. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

Voto n. 58120.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga de
fls. 476/482, de relatério adotado, que, em agdo de indenizagdo por danos morais, julgou
parcialmente procedente o pedido inicial.

Sustenta a recorrente, em sintese, que todas as operacdes
contestadas foram legitimamente autorizadas pelo titular da conta e realizadas mediante
uso de senha pessoal, aparelho previamente cadastrado e validagdo por biometria facial, o
que comprova a regularidade das transagdes e a inexisténcia de falha nos protocolos de
seguranca do banco. Afirma que o recorrido admitiu ter seguido instru¢des de terceiros
fraudadores, razao pela qual a responsabilidade seria exclusiva dele, afastada a do banco.
Assevera ndo haver ilegalidade, ma-fé ou conduta culposa da instituicdo financeira, motivo
pelo qual é equivocado o reconhecimento de inexisténcia dos débitos, ja que ndo se
comprovou terem sido contraidos por pessoa diversa do autor. Argumenta que também nao
subsiste fundamento para sua condenacdo ao pagamento de indeniza¢do moral de R$
10.000,00, porque excessiva. Postula que seja reformada a sentenca para afastar a
declaragdo de inexisténcia do débito e excluir ou, ao menos, reduzir o valor da indenizagao
por danos morais.

O recurso ¢ tempestivo, foi preparado e respondido.
E o relatorio.

Versam os autos sobre acdo de indenizagdo por danos morais
fundamentado o pedido inicial em alegacdo do autor de que foi vitima de golpe da falsa
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central, ocorrido em 09/06/2023, por meio do qual terceiros fraudadores realizaram
empréstimo e diversas transferéncias atipicas que totalizaram prejuizo superior a R$
30.911,27, sendo que tais operagdes ocorreram apos o recebimento de valores de rescisao
trabalhista depositados em sua conta. Aduziu que, mesmo apos a propositura de acao
anterior discutindo as operagdes fraudulentas e do reconhecimento da ilegitimidade das
movimentagdes bancarias, a instituicdo financeira procedeu a inscricao de seu nome junto
aos oOrgdos de protecdo ao crédito. Salientou que a negativag@o indevida caracteriza dano
moral in re ipsa, sobretudo diante da conduta negligente da ré e dos transtornos suportados
no periodo em que permaneceu com restri¢gao crediticia. Assevera que a relagdo entre as
partes ¢ de consumo, o que enseja a inversio do Onus da prova diante de sua
hipossuficiéncia técnica. Ponderou que a conduta do banco contribuiu para o agravamento
do dano, pois deu causa a negativagdo mesmo ciente da discussdo judicial sobre a fraude.
Postulou a condenacao da ré ao pagamento de indenizacao por danos morais na quantia de
R$ 15.180,00.

E a r. sentenca de fls. 476/482 julgou parcialmente procedente o
pedido inicial para “condenar a ré a pagar ao requerente, a titulo de indeniza¢do por danos
morais, a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida monetariamente pelos indices
da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo a partir da presente data e acrescida
de juros de mora a contar da citac¢do, calculados de acordo com as regras do art. 406 e seus
paragrafos, do Coédigo Civil, com a redag@o dada pela Lei 14.905/2024”.

Recorre a instituicdo financeira e o recurso de apelagdo por ela
interposto, que, bom ¢ realcar, beira as razdes dissociadas, ndo comporta provimento.

E que, consoante se dessume do exame dos autos, as razdes
recursais apresentadas pela ré mostram-se até mesmo dissociadas da causa de pedir e dos
fundamentos da sentencga, pois a controvérsia aqui instaurada diz respeito exclusivamente a
indevida negativacdo do nome do autor, realizada antes do julgamento do recurso de
apelagdo interposto pela parte ativa em agdo precedente, sendo certo que a recorrente se
limitou a retomar narrativa acerca da suposta regularidade das operagdes bancarias.

Assim, ao silenciar por completo sobre a inscricdo do nome do
recorrido nos cadastros de inadimplentes e pretender rediscutir matéria definitivamente
solucionada, incorre em evidente inadequacao recursal [a ndo ser pelo capitulo em que
almeja a reducgdo do valor arbitrado na sentenga], ndo se admitindo entdo a rediscussao de
questdo ja apreciada e acobertada pela coisa julgada, tampouco a apresentacdo de
fundamentos alheios ao objeto especifico desta causa.

De fato, consoante assentado com propriedade pelo d. magistrado,
“a presente demanda veicula pretensao distinta daquela objeto da a¢ao que tramitou perante
a 2* Vara Civel de Sao Vicente (n. 1010766-71.2023.8.26.0590). Enquanto na agdo
preexistente se discutia a inexigibilidade de empréstimos e operacdes de cartdo de crédito e
a condenacdo a restituigdo de valores e compensagdo pelos transtornos sofridos, a
pretensao indenizatdria por danos morais ora deduzida tem como exclusiva causa de pedir
a negativacdo do nome da parte autora ocorrida apds a improcedéncia do pedido em
primeira instancia e a negativa de apreciacdo do tema em sede de recurso de apelacdo
interposto naquele outro feito, por se tratar de fato superveniente e novo, conforme
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expressamente ressalvado no v. acordao proferido, nos seguintes termos: “Vale destacar
que o fundamento do pleito de condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais esta centrado nos transtornos alegadamente suportados em decorréncia do defeito
na prestagdo do servigco, mas a decisdo deve se limitar a enfrentar as questoes suscitadas
na petigdo inicial, em aten¢do ao principio da adstri¢do, se promoveu a ré a negativag¢do
do nome do autor durante a tramita¢do do feito, o que consubstanciou fato superveniente,
reconhecida embora a ilegitimidade das operagoes, restard a parte ativa, se assim
entender conveniente, deduzir nova demanda com pedido indenizatorio sob esse
fundamento” (fls. 244). (...). E incontroverso nos autos que a questio da inexigibilidade
das operagdes financeiras questionadas pela parte autora ja foi objeto de andlise e
reconhecimento judicial. O v. acorddo proferido no processo anterior expressamente
declarou a inexigibilidade das operagdes impugnadas e reconheceu a falha na prestagio dos
servigos bancdrios. Diante de tal quadro, a negativagdo do nome da parte autora nos 6rgaos
de protecdo ao crédito, decorrente de dividas judicialmente declaradas inexigiveis,
configura conduta irregular e ilegitima da instituicdo financeira. A despeito da
improcedéncia do pedido inicial em primeira instancia na a¢ao originaria e da consequente
revogacdo da tutela de urgéncia anteriormente concedida, era imperativo que a institui¢ao
financeira aguardasse o transito em julgado da decisdo de mérito para, s6 assim, proceder a
qualquer anotacdo restritiva. A judicializagdo de uma divida, por si so, j4 impde uma
cautela ao credor, que deve se abster de atos de cobranga ou restrigdo que possam ser
posteriormente declarados indevidos. A conduta acodada da ré em proceder a negativacao
antes da estabilizacdo da decisdo judicial, ignorando os bons e vencedores fundamentos
contidos na apelagdo do consumidor e a propria possibilidade de reforma em sede recursal,
demonstra conduta precipitada, rompendo com a boa-fé objetiva que permeia as relagdes
contratuais, especialmente as de consumo. A inscri¢ado indevida em cadastros de
inadimplentes é causa geradora de dano moral in re ipsa, ou seja, independe da
comprovagdo de efetivo prejuizo. A propria anotacdo injusta no nome do consumidor nos
orgaos de protecdo ao crédito, por seu carater restritivo e depreciativo, configura abalo de
crédito e vulnera os direitos da personalidade, gerando constrangimento, humilhacao e
diminui¢ao da sua dignidade. O prejuizo ¢ presumido, decorrendo do proprio fato da
negativagao.” (fls. 477/480).

Em assim sendo, estabelecida a inexigibilidade do débito [por
capitulo da sentenga ndao impugnado pela ré], ndo se controverte que a indevida restri¢ao
cadastral a pessoa de bem constitui injusta agressdo, que macula a honra e degrada a
reputacdo de quem ¢ atingido por tal procedimento abusivo do credor, porque importa em
abalo de sua credibilidade e idoneidade, acarretando descrédito na praga, de molde a
provocar sofrimento psiquico que molesta direitos inerentes a personalidade, vulnerando
seu patrimonio moral, a justificar a reparagdo almejada.

Configurados os danos morais, que, alias, resultam do préprio fato
violador e independem de prova do prejuizo, bem ¢é de ver que, em atengdo ao critério de
que a indenizagdo ndo deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, mas considerando o
aspecto inibitorio da condenagao ora enfocada, em relagdo a autora do ilicito, a fim de que
invista na qualificagdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos, ndo ha
se olvidar, de outra parte, do carater compensatorio da reparacdo, de molde a possibilitar
sentimento que se preste a0 menos a mitigar o constrangimento experimentado pelo lesado.
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Destarte, em atencao a essa diretriz, reputo razoavel o valor da
indenizacdo fixada com parcimdnia na r. sentenga em R$ 10.000,00 [que, bom ¢é realgar,
estd aquém do parametro estabelecido por esta 19° Camara para casos de negativagdao
indevida], mesmo porque “a indeniza¢do por dano moral deve atender a uma relacao de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcao
penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi
predisposta” (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20-09-01), ndo se
justificando, destarte, a redugdo alvitrada no apelo.

A 1. sentencga estd correta, de sorte que ndo merece reparos. Elevo
os honorérios devidos pela ré ao advogado do autor (CPC, art. 85, § 11) para 20% sobre o
valor atualizado da condenacao.

Ante o0 exposto, voto por negar provimento ao recurso.

JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA
Desembargador Relator
(assinatura eletronica)
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