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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004226-46.2023.8.26.0189, da Comarca de Fernandépolis, em que ¢
apelante/apelado BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante MARIA APARECIDA
PEREIRA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), Apelados HELP SOLUCOES
ADMINISTRATIVAS, BANCO C6 S/A, BANCO C6 CONSIGNADO S/A e
MAXMIZE ADMINISTRACAO E RECURSOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1004226-46.2023.8.26.0189
APELANTE/RECORRIDO: BANCO PAN S/A

APELADA/RECORRENTE: MARIA APARECIDA PEREIRA DE OLIVEIRA
COMARCA: 2* VARA CiVEL DE FERNANDOPOLIS

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: MAURICIO FERREIRA FONTES

VOTO N° 689

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSOS DE
APELACAO. GOLPE. EMPRESTIMO E
TRANSFERENCIAS BANCARIAS NAO
AUTORIZADAS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. Sentenca de parcial
procedéncia em relacio ao corréu Banco Pan S/A.
Inconformismo do banco corréu e da autora tio somente
em relacdo a indenizacdo por danos morais. Alegacio de
auséncia de responsabilidade em razao de culpa exclusiva
de terceiros. Fraude bancaria perpetrada por terceiro que
se passou por assessoria. Configurada falha na seguranca
interna e deficiéncia nos mecanismos de verificacio de
transacoes atipicas. Responsabilidade objetiva do banco,
nos termos do art. 14 do CDC e da Simula n° 479 do STJ.
Fortuito interno caracterizado. Alegacdo de inexisténcia
de dano moral indenizavel. Descabimento. Aplicacdo da
teoria do desvio produtivo do consumidor. Pleito da
autora de majoracio do valor da indenizagao.
Descabimento. Indenizacao bem fixada em RS 5.000,00,
em observiancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Precedentes desta Col. 16° Camara de
Direito Privado. Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos por ambas as
partes em face da r. sentenca de fls. 739/749, que, com relagdo ao corréu Banco Pan
S/A, julgou a acdo parcialmente procedente para (i) declarar inexigivel o contrato de
empréstimo consignado n° 374216421-7, com a consequente cessa¢do dos descontos,
(i1) condenar o Banco Pan a restitui¢ao, de forma simples, dos valores descontados a
titulo do empréstimo e (iii) condena-lo, solidariamente com a corré Maxmize
Administracdo de Recursos Ltda., ao pagamento de indenizag@o por danos morais no
montante de R$ 5.000,00, corrigido pelo IPCA-E ¢ com juros moratoérios de acordo
com a taxa legal.

Em suas razdes recursais, o Banco Pan se volta apenas contra
a sua condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais, alegando a
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inexisténcia de falha na prestacdo de servigos e, consequentemente, a auséncia de
responsabilidade civil pelos danos alegados. Defende tratar-se de hipdtese de culpa
exclusiva de terceiros, nos termos do artigo 14, §3°, inciso II, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o que afastaria qualquer obrigacdo indenizatdria. Sustenta, ainda,
que, sendo caso de estelionato, condenar o banco réu ao pagamento de indenizagdo
por danos morais, além de condené-lo a suportar o prejuizo, configuraria bis in idem.
Defende a inexisténcia de dano moral indenizével. Subsidiariamente, requer a
modificagdo dos indices de correcdo monetaria e juros de mora para aqueles
previstos na Lei n° 14.905/24.

Por sua vez, a autora interp0s recurso de apelagdo adesivo as
fls. 818/824 para buscar a majoracdo do valor da indeniza¢do pelos danos morais
sofrido, sob o fundamento de que a r. sentenca desconsiderou a condi¢do econdmica
das partes, o grau de responsabilidade do banco réu e a jurisprudéncia deste E.
Tribunal em casos similares.

Recursos  tempestivos, regularmente  processados e
preparados, com apresentagao de contrarrazoes as fls. 796/806, 829/838 e 839/843.

E o relatorio.
Os recursos nao comportam provimento.

Trata-se de agdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com repeti¢do indébito e indenizagdo por danos morais proposta em face
do Banco Pan S.A., Banco C6 Consignado S/A, Maxmize Administragdo e Recursos
Ltda e Help Solugdes Administrativas.

Narra a autora que, no més de junho de 2023, foi vitima de
fraude ao ser induzida a acreditar que estaria cancelando um cartdo de crédito
consignado para evitar descontos em sua aposentadoria, quando, na verdade, ao
seguir as orientacdes passadas, contraiu empréstimo consignado (contrato n°
374216421-7) no valor de R$ 11.599,97, valor este que foi imediatamente transferido
para contas da empresa corré Maxmize Administragao ¢ Recursos Ltda.

Relata que, ao perceber que tinha sido vitima de fraude,
registrou boletim de ocorréncia e ajuizou a presente demanda para buscar o
cancelamento do empréstimo, a restituicdo das parcelas ja pagas e indenizagdo pelos
danos morais sofridos.

Foi entdo proferida a r. sentenga ora guerreada, que, com
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relacdo ao corréu Banco Pan S/A, julgou a agdo parcialmente procedente para (i)
declarar inexigivel o contrato de empréstimo consignado n°® 374216421-7, com a
consequente cessacdo dos descontos, (ii) condenar o Banco Pan a restituicdo, de
forma simples, dos valores descontados a titulo do empréstimo e (iii) condena-lo,
solidariamente com a corré Maxmize Administragdo de Recursos Ltda., ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no montante de R$ 5.000,00, corrigido
pelo IPCA-E e com juros moratdrios de acordo com a taxa legal.

Contra a r. sentenga, foram interpostos recursos de apelagao
pelo Banco Pan e pela autora, os quais voltam-se tdo somente a condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, motivo pelo qual a controvérsia
recursal fica limitada a esta discussao.

Pois bem. Com relagdo a responsabilidade do banco apelante,
¢ cedico que a matéria discutida na presente demanda se insere no ambito das
relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as disposicoes da Lei n°
8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de servigos (art. 3° do
CDC) e a autora, por sua vez, enquadra-se no conceito de consumidora (art. 2° do
CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade objetiva previsto na
legislagao consumerista, que impde o dever de reparar os danos decorrentes de falha
na prestagdo do servico, independentemente de culpa, bastando a demonstragdo do
nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido (art. 14 do CDC).

A proposito, o artigo 14, § 1°, do Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu fornecimento, o resultado e
0s riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

No caso concreto, verifica-se que a autora foi vitima de golpe
perpetrado por pessoa que se passou por assessoria vinculada ao banco, o que
culminou na contratacdo fraudulenta de empréstimo consignado, cuja valor integral
foi transferido imediatamente para a empresa fraudulenta.

Diante desse cenario, e considerando que o banco apelado
ndo comprovou a regularidade da contratagdo nem a legitimidade das transferéncias
realizadas, impde-se reconhecer a falha na prestagdo do servigo, apta a gerar o dever
de indenizar pelos danos morais suportados.

Ao disponibilizar produtos e operagdes financeiras por meio
de canais digitais, incumbe a institui¢do financeira o dever de adotar sistemas de
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segurancga eficazes, capazes de detectar e impedir operacdes que destoem do padrao
habitual de comportamento do consumidor, especialmente quanto aos valores, a
frequéncia e a natureza das transacdes. A inexisténcia de procedimentos de
verificacdo e validacdo de movimentagdes atipicas revela deficiéncia na prestagao do
servico, ensejando a responsabilizacdo objetiva da instituicdo  pelos
prejuizos dai decorrentes.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipdtese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas institui¢des
financeiras. Tal orientacdo, inclusive, esta em conformidade com a Stimula n° 479 do
E. STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n® 14 da Se¢do de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacio de servicos, falhas na
seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

No presente caso, diante do expressivo valor do empréstimo
consignado e das transferéncias bancarias realizadas, conduta que destoa do perfil
econdmico da autora, conforme demonstram os extratos de fls. 26/31, competia a
instituicao financeira adotar medidas de seguranga adequadas, capazes de identificar
a anormalidade das operagdes e impedir sua concretizagao.

Desse modo, tendo em vista que o réu permaneceu inerte
quanto as transacdes fraudulentas, tendo deixado de proceder com o bloqueio
imediato ou, ao menos, com a suspensdao das operacdes at¢ a confirmagdo pela
consumidora, foi acertada a condenagdo do apelante, nos termos da Sumula n° 479 do
E. STJ e do Enunciado n° 14 deste Col. TJSP.

Também ¢ evidente a configuragcdo dos danos morais
indenizaveis no caso. A autora lavrou boletim de ocorréncia e teve que ajuizar a
presente demanda para buscar a reversdao da situacdo narrada, situacgdo
que extravasa a esfera dos meros aborrecimentos, tendo havido a perda util de seu
tempo, conforme a teoria do desvio produtivo, o que configura dano moral
indenizavel e justifica a condenacdo do banco apelante.
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Ainda, ndao ha que se falar em bis in idem, como alega ao
banco, uma vez que, tendo falhado no fornecimento da seguranca adequada a autora
em suas movimentagdes bancarias, o que levou a perpetragdo da fraude em questao, ¢
certo que o banco réu é responsavel por arcar com todo o prejuizo dela decorrente,
seja na esfera material (o valor do empréstimo fraudulento), seja na esfera moral
(indenizando a autora pelo sofrimento experimentado).

De outro lado, também ndo comporta provimento ao recurso
adesivo interposto pela autora, que busca a majoracdo do valor da indenizagdo por
danos morais.

O arbitramento da indenizacdo deve observar sua dupla
finalidade, compensando o sofrimento experimentado pela vitima e coibindo a
reincidéncia da conduta lesiva por parte do ofensor. Ademais, o valor fixado deve
guardar adequada proporcionalidade com a natureza e a gravidade do ato ilicito, bem
como com a intensidade da repercussdo subjetiva do evento na esfera pessoal da
vitima, considerando a condi¢cdo econdomica das partes envolvidas, a fim de assegurar
a razoabilidade na fixa¢do do montante indenizatério.

Desse modo, considerando as particularidades do caso
concreto, o valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de indenizagdo pelos danos morais
pela r. sentenca se mostra adequado para compensar os transtornos experimentados,
observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem ensejar
enriquecimento indevido da requerente.

E nesse sentido o entendimento desta C. Camara:

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — A¢io indenizatoria
— Senten¢a de procedéncia — Inconformismo do banco réu.
Legitimidade passiva evidenciada. Legitimidade que deve ser
apurada de acordo com os fatos descritos na inicial, na qual
houve imputagdo ao banco réu da responsabilidade pela
fraude bancaria descrita na inicial. Aplicacdo da teoria da
assercao. Golpe de estelionato bancario (falso funcionario)
ocorrido no interior de agéncia bancaria do réu - Vitima,
idosa, induzida por falso atendente, que se passou por
funcionario do banco, a realizar transferéncia de RS
48.000,00 (quarenta e oito mil reais) de sua conta corrente
para conta de terceiro ("laranja") na mesma institui¢do.
Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Stimula
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n° 297, do C. Superior Tribunal de Justi¢a. Inversdo do 6nus
da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Instituicdo financeira ré que tem o
dever de zelar pela seguranca das operacdes bancarias
realizadas por seus clientes, sobretudo no ambiente de
autoatendimento, prevenindo fraudes e delitos de terceiros.
Relatorio de investigag@o policial que descreve, com riqueza
de detalhes, o modus operandi de organizacdo criminosa
especializada na pratica de golpes contra idosos em agéncias
do réu, evidenciando a vulnerabilidade do sistema de
vigilancia e seguranca. Fortuito interno caracterizado. Falha
na prestagdo dos servigos configurada. Dano material
comprovado. Dano moral caracterizado. Teoria do desvio
produtivo do consumidor. Rejei¢do na esfera administrativa
que obrigou o consumidor a ajuizar agdo para resolver
problema ao qual ndo deu causa — Indenizac¢ao arbitrada na
sentenca no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em
observincia as particularidades do caso concreto.
Sentenca mantida — Recurso ndo provido (16* Camara de

o

Direito Privado; Apelagao Civel n
1053564-71.2024.8.26.0506; Rel. Des. Daniela Menegatti
Milano; j. 18/08/2025)

Por fim, também nao comporta acolhimento o pedido de
alteracdo da forma de correcdo monetaria fixada pela sentenca, uma vez que esta ja
esta em linha com o quanto determinado pela Lei n°® 14.905/24.

Para evitar embargos de declaracdo, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja temha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n° 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Se¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposigdes legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisdo.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO aos
recursos de apelacao.
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Considerando a interposi¢ao de recurso por ambas as partes ¢
a sucumbéncia reciproca, deixo de majorar os honorarios advocaticios estabelecidos
em primeira instancia.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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