= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000031113

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004172-22.2025.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelada
HILDA MARIA DEJAVITE MARCUSSI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria
de votos, em julgamento estendido, deram provimento ao recurso do banco e nao
conheceram do recurso da autora, por prejudicado, nos termos do voto do Relator,
que integra este acordao. Vencido o 2° Juiz, que declara.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente), DINIZ FERNANDO, DANIEL BLIKSTEIN E SERGIO DA COSTA
LEITE.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1004172-22.2025.8.26.0024

Apelantes e reciprocamente apelados: Hilda Maria Dejavite Marcussi (Justica
Gratuita) e Banco Santander (Brasil) S/A.

Comarca: Andradina — 1* Vara

Juiz (a) de 1° Grau: Paulo Victor Alvares Gongcalves

Orgio de 2° Grau: 37" Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 34995

DIREITO DO CONSUMIDOR — Contratos de Consumo -
Bancarios — Acdo declaratoria de inexisténcia de contrato
c/c repeticao de indébito e indenizatdria por danos morais
— Sentenga de parcial procedéncia — Alegacao de falha na
prestacao de servigos bancérios que permitiu a contratagdo
fraudulenta de empréstimo consignado - “Golpe da Falsa
Central de Atendimento” — Vitima que confessou o
fornecimento de copia de seu documento pessoal e de suas
informagdes bancdrias a terceiro falsario - Contratagdo de
empréstimo efetuada mediante a inser¢do das credenciais
bancarias e senha pessoal - Hipdtese de culpa exclusiva da
vitima e fato de terceiro - Nexo causal inexistente — Falha
na prestacdo do servico bancario ndo evidenciada -
Excludente do CDC, art. 14, §3° II caracterizada -
Indenizagdes indevidas — Ag¢do improcedente — Inversdao
dos 6nus sucumbenciais — Sentenca substituida - Recurso
do banco provido e recurso da autora niao conhecido
por prejudicado.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r. sentenga

proferida em 09/09/2025 (fls. 256/259), de relatorio adotado, cujo dispositivo segue
copiado: “JULGO[U] PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para o fim de: a)
DECLARAR a inexisténcia do débito referente ao contrato n° 320000054010 do Banco

Santander; b) CONDENAR a parte requerida a restituir & parte autora o valor

descontado mensalmente de seu beneficio em dobro, na forma do art. 42, paragrafo

unico, do CDC, com atualizagdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e juros de mora

legais de 1% ao més desde de cada desconto indevido (simula 54, STJ), montante a ser

apurado na fase de cumprimento de sentenga por simples calculo. A partir da vigéncia

da Lei 14.905/24 a corre¢do monetaria serd pelo IPCA (art. 389, CC) e os juros de mora
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corresponderao a taxa SELIC, deduzido o IPCA (art. 406, §1°, CC). A parte autora
devera restituir os valores recebidos em conta bancédria em razdo do empréstimo,
corrigidos monetariamente pela tabela pratica do TJSP, sem qualquer acréscimo de
juros moratdrios ou remuneratorios. Fica desde ja autorizado o banco réu a realizar a
compensacao de valores. Considerando a projecao econdmica dos pedidos, notadamente
do pedido referente a indenizagdo por danos morais e considerando ainda que a parte
autora devera devolver o valor recebido em sua conta, entendo que a parte ré sucumbiu
de forma minima (art. 86, pu, CPC). Sendo assim, condeno[u] a parte autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos honorérios advocaticios da
parte adversa, que fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa, tudo conforme dispde
o art. 85, §2°, do CPC, levando-se em consideracdo a natureza e a importancia da causa,
o trabalho realizado pelo profissional e o tempo exigido para o servico. O Onus

sucumbencial fica suspenso, na forma do art. 98, §3° do CPC”.

Apelo da autora (fls. 271/281), oportunidade em que insistiu
pela reparagdo do abalo moral decorrente, no valor de R$ 15.000,00. No mais, se
insurgiu contra a determinagdo de restituicdo/compensacao do montante disponibilizado

pelo contrato declarado inexistente.

Apelo do banco réu (fls. 286/291), pelo qual insistiu na alegagao
de regularidade da contratacdao controvertida, efetivada eletronicamente, via “aplicativo
movel (Mobile Banking)”; que houve “autenticagdo pessoal e intransferivel da cliente
Hilda Maria Dejavite Marcussi, com liberacdo do valor R$ 7.151,23 na conta corrente
n° 0544-01-001570-7, aberta em 05/04/2022 e reconhecida pela propria parte autora”;
que a “auséncia de dados de geolocalizacdo ou endereco de IP no documento juntado
ndo invalida o negécio juridico, pois tais elementos ndo constituem requisito de
validade da contratacdo eletronica”. Impugnou a condenacdo imposta de repeticao

dobrada de valores.

Contrarrazoes do banco réu as fls. 298/301; e contrarrazoes da

autora as fls. 302/307.
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E o relatério.

Recursos  conhecidos. Presentes o0s  pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelacdo
interposta pela autora, em 25/09/2025, ¢ tempestiva e isenta de preparo recursal, ante a
gratuidade da assisténcia judiciaria (fls. 106); e a apelacdo interposta pelo banco réu, em

06/10/2025, ¢é tempestiva e preparada (fls. 292/293).

A sentenca estd proferida com fundamentacdo que segue
copiada: “(...) E, no que importa, o relatério. Decido. II - FUNDAMENTACAO. A
parte autora insurge-se contra um empréstimo entabulado com a ré (320000054010),
alegando que ndo efetuou a contratacio. Inicialmente anoto que ¢ possivel a juntada de
documentos pelas partes a qualquer tempo, desde que ndo haja a ma-fé (art. 435, CPC).
Partindo deste pressuposto possivel valorar a documentagao de fls. 179/237. No entanto,
tal documentacdo nao comprova que a parte autora efetivamente contratou o
empréstimo em questdo, ja que o suposto contrato de fls. 179/186 nao esta validamente
assinado. Em verdade, ndo ha nenhuma garantia de que o contrato foi assinado
digitalmente, posto que ndo consta qualquer elemento de seguranga, como
geolocalizagdo, endereco de IP ou foto do cliente. O 6nus de comprovar a contratacao
do empréstimo era do banco réu, pois, nos termos do art. 373, §2°, do CPC, ndo ha
como obrigar a parte autora a produzir prova sobre fato negativo (auséncia de
contrata¢do). Assim, como a ré ndo cumpriu seu 6nus probatorio, concluo que nao
houve contratagdao no presente caso. Diante disso, esta comprovada a conduta ilicita por
parte do requerido, ja4 que passou a realizar descontos no beneficio previdenciario parte
requerente, sem qualquer justa causa. De rigor, portanto, o reconhecimento da
inexisténcia do débito em questdo, respondendo o réu por eventuais danos, materiais e
morais, causados a parte autora. DO DANO MATERIAL. O extrato bancario da parte
autora (fls. 59/65) comprova o desconto mensal de RS 686,16 a titulo de empréstimo

consignado. Evidente que o desconto no beneficio previdenciario, sem a anuéncia do
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titular, enseja a aplicagdo da regra prevista no art. 42, paradgrafo unico, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, pois evidente a ma-fé do fornecedor. Dessa forma, fica a ré
condenada a restituir em dobro os valores recebidos indevidamente, o que sera apurada
em cumprimento de sentenca. DO DANO MORAL. O ilicito civil apurado decorre do
desconto indevido pela parte requerida no beneficio previdenciario da parte autora sem
a sua anuéncia. Nao ha, porém, que se cogitar em dano moral sofrido pela parte autora,
J& que apesar da conduta ilicita da requerida, ndo houve boa-fé por parte da autora. Isso
porque o extrato de fls. 54 demonstra que esta recebeu R$ 7.151,23 em sua conta
corrente em razdo do empréstimo em questdo. Havendo desconhecimento do
empréstimo, a atitude que se espera de um consumidor de boa-fé é que prontamente
devolva os valores recebidos em conta corrente, o que até o presente momento nao
ocorreu. Nesse sentido, se o consumidor recebeu o valor do empréstimo nao contratado
e usufruiu do dinheiro, nao vislumbro dano moral indenizavel, diante da postura do
requerente que gozou dos beneficios do empréstimo. Por certo que a conduta ilicita do
banco réu gera transtorno ao consumidor, ja& que o valor emprestado ¢ futuramente
descontado com o acréscimo de juros remuneratérios. No entanto tal conduta ilicita ja
sera compensada pela devolucdo em dobro dos valores descontados do beneficio
previdencidrio. Por fim, como ndo hd qualquer negdcio juridico a embasar o
recebimento do valor constante de R$ 7.151,23 pela parte requerente, as partes devem
retornar ao status quo anterior. Em suma, para evitar enriquecimento sem causa, como
consequéncia da declaracao da inexisténcia do débito, a parte autora devera restituir o
valor recebido, apenas corrigido monetariamente pela tabela pratica do TJSP, sem
qualquer acréscimo a titulo de juros moratorios ou remuneratérios. Fica desde ja

autorizado o banco réu a realizar a compensagao de valores™.

Incontroverso nos autos, a relacdo contratual entre as partes,
como também o fato de que a contratagdo controvertida foi efetuada supostamente por

ato fraudulento de terceiros.

A questdo controvertida cinge-se em averiguar se a fraude

perpetrada caracteriza a excludente da culpa exclusiva de terceiro, ou de falha de
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seguranga na prestacdo de servigos da institui¢do financeira.

A relacdo juridica-contratual ¢ de consumo, do que incidente o

CDC e aregra do artigo 6°, VIII, e CPC, art. 373, II.

Alega a autora que, no inicio de 2025, recebeu mensagens via
“Whatsapp” de terceiros, acreditando tratar-se de preposto do banco réu; que os
“fraudadores utilizavam jargdes técnicos, logotipos falsos e, o mais grave, dados reais
da autora —como numero de beneficio, valores recebidos e informagdes bancarias —para
convencer a vitima de que estavam realizando procedimentos legitimos de “quitacao”
ou “renegociacdo” de empréstimos consignados”; que foi induzida a “fornecer
fotografias de seus documentos pessoais, dados bancarios e a realizar transferéncias de
valores”; que, apds, teve ciéncia da contratagdo do empréstimo consignado ora

controvertido, sem que tenha havido seu “consentimento ou assinatura valida”.

Apresentou a autora copia de Boletim de Ocorréncia (fls. 25/26),
narrando que “no més de fevereiro do ano andante, recebeu mensagens via whatsapp
dos telefones nimeros 085 97670070, 031 76124164 ¢ 3192889669, de uma pessoa que
se identificou sendo Maria Lima. Tais mensagens prometia que iria cancelar um
desconto feito em seu beneficio do INSS e que teria direito a uma devolugdo no valor de
R$ 4.800,00. Sem desconfiar enviou fotos de seus documentos ¢ apds a interlocutora
disse que tudo estaria certo e que iria receber os valores a que tem direito. No més de
fevereiro foram efetivados depdsitos em sua conta corrente no banco Santander e foi
orientada a transferir tais valores para a conta do Autor via Pix o que fez em vérias
operagdes. Ocorreu que notou um desconto em sua conta corrente no valor de
R$ 686,16, sendo a primeira parcela descontada no més de abril. Procurou pelo banco
onde foi informada que fora feito um empréstimo em 24 parcelas do mesmo valor.
Entdo foi feito uma pesquisa na conta corrente € comprovou-se os depositos e as
transferéncias. A vitima lembra-se que foi orientada pelos golpistas a fazer
transferéncias via PIX, informa que fez tais transferéncias. Diante da situacdo

apresentada, o gerente do banco orientou a procurar pelo INSS e solicitar extratos dos
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empréstimos e ficou sabendo que em seu nome foram feitos outros 7 empréstimos
consignados sendo que apenas um ja esta sendo descontado e os restantes estdo previsto

para comecar os desconto no proximo més” (sic).

Apresentou, ainda, extratos de movimentagdo bancaria (fls.

27/71) e de reclamacdo perante o Procon do Municipio de Andradina (fls. 73/74).

Por sua vez, o banco réu alegou a regularidade da contratagdo do
mutuo controvertido. Juntou cépia do “Comprovante de Contratagao de Crédito Pessoal
Eletronico com Prote¢do” de n° 00330544320000054010, datado de 18/03/2025 (fls.
179/182), da “Proposta de Adesdo Seguro CP com Desemprego” (fls. 183/186), de
extratos de movimentagdo bancaria (fls. 187/234) e de “Extrato Parcelado” (fls.

235/237).

Em réplica, insistiu o autor na falha na prestacao do servigo

bancario.

Diante do quadro apresentado e considerando a verossimilhanga
das alegacdes, ndo € o caso de se atribuir responsabilidade a instituicdo financeira, em
razdo da contratacdo de empréstimo questionada; constata-se que ndo houve falha na
prestagao de servigos por parte do banco e nem fortuito interno, e, sim, desidia da
cliente, visto que, conforme confessa, forneceu ao falsario copia de seu documento

pessoal e informagdes de seus dados bancarios (fls. 02).

E, do documento de fls. 179/182, verifica-se que o contrato de
“Crédito Pessoal Eletronico com Prote¢dao” de n® 00330544320000054010, foi assinado
eletronicamente, via “internet banking” e mediante o uso de senha pessoal, como ¢ de

experiéncia comum (NCPC, art. 375).

Ademais, ainda que ndo tenham sido fornecidos os dados

referente a geolocalizagdo e/ou IP da operagdo, tal fato, por si s6, ndo desnatura a
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validade do negdcio, vez que a contratacdo pode ser realizada em qualquer lugar

mediante uso de telefone celular.

Nao h4, assim, nos autos documentacgdo habil a demonstrar que
a relagdo juridica entre as partes principiou de forma irregular ou ilegal, pois houve livre
adesdo, estando dispostas as clausulas contratuais de forma compreensivel, sem
demonstracdo de prejuizo na contratacdo. E ndo se evidencia mécula nas informagdes

prestadas, pois o contrato estad bem expresso nesse sentido.

A corroborar a contratagdo ¢ o fato de que a autora sequer

impugnou a transferéncia de valor para sua conta bancaria (fls. 54).

Neste sentido, precedentes desta Corte:

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO
C.C. RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZATORIA -
Contrato de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel (RMC) - Senten¢a de improcedéncia - Negocio
celebrado pela requerente que prevé ostensivamente a espécie e
condicoes do contrato de cartdo de crédito consignado -
Licitude dos descontos nos proventos da autora expressamente
contratados - Pagamento minimo do crédito concedido, com a
finalidade de amortizar o débito da parte, sem enriquecer
ilegalmente o banco - Confessado pela recorrente a
disponibiliza¢do do dinheiro em sua conta bancaria - Avenga é
higida e foi regularmente contratada por pessoa maior e capaz,
ndo havendo qualquer nulidade, ja que ndo restou comprovado
o alegado vicio de consentimento - Ndo ha falar-se em
abusividade e vantagem excessiva por parte da institui¢do
financeira nessa modalidade de contratacdo, que é licita, pois
prevista no artigo 6° da Lei n° 10.820/03, com redag¢do dada
pela Lei n° 13.172/201 - Ausente nulidade contratual - Valida e
exigivel a avenga, nos termos pactuados - Recurso desprovido,
com majoragdo da verba honoraria”.

(Apelagao n° 1003397-69.2023.8.26.0220, 15 Cdamara de
Direito Privado, Rel. Des. Mendes Pereira, Dj 03/02/2025)

“Apelacdo. A¢do declaratoria de nulidade de cartdo de crédito
consignado c/c repeti¢do de indébito e indeniza¢do por danos
morais. Relagoes de consumo. Beneficio previdencidrio.
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Contrato de Reserva de Margem Consignada (RMC).
Improcedéncia. Assinatura do contrato reconhecida pela
autora, que pensava contrair empréstimo, e ndo cartio de
crédito. Depositos em favor da autora que atestam seu
conhecimento acerca da contratacdo. Anulacdo do contrato,
com restabelecimento do status quo ante, restituindo a cada
uma das partes os valores transferidos. Possibilidade de
compensagdo. Sucumbéncia reciproca. Majora¢do de verba
honordria. ~ Recurso  parcialmente  provido,  sentenca
reformada”.

(Apelagdo n° 1040384-34.2023.8.26.0114, Nucleo de Justica 4.0
em segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), Rel. Des. Rui
Porto Dias, Dj 31/01/2025)

“APELACAO. Acdo declaratoria c.c. repeticdo de indébito e
indenizatoria. Cartdo de crédito consignado. Sentenga de
improcedéncia. Insurgéncia. Alegag¢do autoral de que ndo
pretendia contratar tal modalidade de empréstimo. Informagdo
clara e ostensiva no cabecalho do instrumento. Dever de
informag¢do cumprido. Inexisténcia de demonstragdo de vicio de
vontade pela parte autora. Transferéncia de crédito em favor do
autor. Contrato autorizado pela Lei n° 10.820/2003.
Inexisténcia de abusividade. Divida impagavel. Inocorréncia.
Para quitacdo da divida basta o pagamento integral da fatura e
ndo apenas do minimo. Precedentes. Sentenca mantida.
RECURSO NAO PROVIDO”.

(Apelagdo n° 1062634-69.2024.8.26.0100, 24 Camara de
Direito Privado, Rel. Des. Pedro Paulo Maillet Preuss, Dj
17/12/2024)

E, mesmo que o terceiro falsario eventualmente estivesse na
posse de dados pessoais da autora, falecem nos autos, todavia, elementos de prova
idoneos que pudessem comprovar que sua obtencdao foi decorrente de vazamento de
dados propiciado pela ré, em violagdo a LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018).

Por fim, muito embora a autora tenha relatado na ocorréncia
policial a realizacdo de transferéncias Pix a pedido do falsario (fls. 26), cumpre
ressaltar, no entanto, que a pretensdo formulada na inicial se limitou a declara¢ao da
inexisténcia do contrato de empréstimo consignado controvertido e, por conseguinte, a

irregularidade dos descontos decorrentes (fls. 12).
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Desse modo, desincumbiu-se o banco réu do seu Onus
probatorio de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte
ativa (CDC, art. 6°, VIII, e NCPC, art. 373, inciso II), ndo havendo elementos para
acolhimento de declaracdo de inexisténcia, repeticao de indébito ou indenizagdo por

danos morais, por provada contratacao.

Nessa quadra, o recurso interposto pelo banco réu ¢ provido,
seguindo a sentenca substituida para julgar improcedente a acdo, e invertidos os 6nus de

decaimento; e ndo conhecido o recurso da autora, por prejudicado.

Por consequéncia, condenada a autora ao pagamento das custas
e despesas processuais ¢ de honorarios advocaticios, conforme sentenga, observada

gratuidade de justica concedida e a condi¢do suspensiva do NCPC, art. 98, §3°.

Anoto, por fim, entendimento pacifico de que o 6rgdo julgador
ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica estabelece
que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a referéncia
ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido debatida a

apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ 13.09.99, pg.1088).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso do

banco ¢ ndo conheco do recurso da autora, por prejudicado.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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Apelacao Civel n° 1004172-22.2025.8.26.0024
Comarca: Andradina

Apelante/Apelado: Hilda Maria Dejavite Marcussi
Apelado/Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A

DECLARACAO DE VOTO

Peco vénia para divergir.

A prova produzida ndo demonstra, de forma segura, a regularidade
da contratacao eletronica. O documento apresentado pelo banco (fls. 179/237)
nao contém assinatura digital valida, dados de IP, geolocalizagdo ou qualquer
elemento técnico minimo capaz de comprovar a manifestagcdo de vontade da
correntista, o que mantém higida a conclusdo de Primeiro Grau pela
inexisténcia do negdcio juridico. Soma-se a isso o fato de que a autora — idosa,
aposentada e de baixa renda — registrou boletim de ocorréncia narrando ter
sido induzida por terceiros que ja possuiam seus dados pessoais e
previdenciarios, circunstancia compativel com fraudes por engenharia social e
que impede atribuir-lhe culpa exclusiva.

A situacdo, a meu ver, integra o fortuito interno da atividade
bancaria, atraindo a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC. A
circunstancia da vitima ter seguido orientagbes do golpista —ato comum nestes
casos — ndo rompe O nexo causal, pois justamente essa manipulagao
psicolégica constitui 0 nucleo do delito. A instituicdo financeira deve possuir
mecanismos de seguranga aptos a detectar operagdes atipicas, especialmente
quando envolvem contratagdo de empréstimo de valor elevado, seguida de
transferéncia imediata para terceiros, incompativel com o perfil do consumidor.
A confirmagéao por aplicativo, token ou biometria facial, no contexto de coacao
psicolégica ou engodo, ndo é suficiente para afastar a falha do servigo, como
assentado na Sumula 479 do STJ (fraudes bancarias como risco da atividade).

Nessas condi¢des, a manutengao da declaragao de inexisténcia do
débito mostra-se necessaria, porém com um ajuste: sendo nulo o contrato, ndo
€ cabivel impor a consumidora a restituicdo do valor creditado, porque nao
houve proveito econémico em seu favor — os extratos (fls. 54 e segs.) revelam
que o numerario foi transferido a terceiros via PIX, como narrado na ocorréncia
policial. Exigir a devolugao implicaria transferir a vitima o prejuizo decorrente da
prépria falha de seguranca do fornecedor, contrariando o art. 14 do CDC e a
l6gica da responsabilidade objetiva. Por coeréncia, se o contrato é inexistente,
o prejuizo por falha nos sistemas de seguranca do banco deve ser suportado
pelo proprio banco, afastada qualquer compensacgéao ou devolugao pela autora.

Por fim, quanto ao dano moral, acompanho a conclusdo da
sentenca pela sua nao configuragdo, pois a propria dindmica fatica revela
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algum grau de colaboragéo involuntaria da vitima ao fornecer dados e realizar
operagdes orientadas pelos golpistas — o0 que, embora ndo exclua a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, relativiza o impacto
extrapatrimonial. Assim, mantenho a sentenga quanto a inexisténcia do débito,
afastando apenas a determinacao de restituicdo do valor do empréstimo ao
banco, que deve suportar o prejuizo do contrato inexistente, sem condenagao
por dano moral.

DINIZ FERNANDO FERREIRA DA CRUZ
2° Juiz
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