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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004145-21.2025.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL, ¢ apelada VANIA RODRIGUES DA SILVA
SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E
GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 6 de margo de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1004145-21.2025.8.26.0127

Apelante: Vania Rodrigues da Silva Souza
Apelado: Banco Mercantil do Brasil

Comarca: Carapicuiba
Voto n° 0486

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E CARTOES DE
CREDITO CONTRATADOS MEDIANTE GOLPE DA
FALSA CENTRAL. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. NULIDADE CONTRATUAL.
RESTITUICAO DE VALORES. COMPENSACAO COM
ABATIMENTO DO MONTANTE DESVIADO VIA PIX.
DANO MORAL AFASTADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME. 1-
Apelacdo interposta pelo réu contra sentenga que julgou
procedentes os pedidos iniciais em agdo declaratoria de
nulidade de contratos bancarios cumulada com restituigdo
de valores e indenizacdo por danos morais, para declarar a
nulidade de contratos de empréstimo consignado e de cartdo
de crédito consignado firmados mediante fraude, condenar a
instituicdo financeira a restitui¢do dos valores descontados e
ao pagamento de indenizagdo por dano moral, bem como
determinar a restituicdo reciproca dos valores, com
abatimento do montante transferido a fraudadores e ndo
recuperado. 1I. QUESTAO EM DISCUSSAO. 2- Ha trés
questdes em discussdo: (i) definir se a fraude decorrente do
chamado “golpe da falsa central”, com contratagdo de
empréstimos e transferéncias via PIX, configura fortuito
interno apto a ensejar a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira; (ii) estabelecer se ¢é devida a
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais
diante das circunstancias do caso concreto; (iii) determinar
se a compensagdo dos valores deve abranger integralmente
o crédito liberado ou admitir o abatimento do montante
transferido aos fraudadores e ndo recuperado. III. RAZOES
DE DECIDIR. 3- A relagdo juridica entre as partes é de
consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor
as instituigdes financeiras, que respondem objetivamente
pelos danos decorrentes de falha na presta¢ao do servico. 4-
Fraudes bancarias praticadas por terceiros mediante
utilizagdo de dados do consumidor constituem fortuito
interno, inerente ao risco da atividade econdOmica
desenvolvida pelo banco, ndo afastando o nexo causal. 5- A
sequéncia de operagdes atipicas, em curtissimo lapso
temporal, incompativeis com o perfil financeiro da
consumidora aposentada e de baixa renda, evidencia falha
no dever de seguranca ¢ de monitoramento das transagoes
pela institui¢do financeira. 6- A simples alegacdo de uso de
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senha pessoal em ambiente eletrénico ndo comprova a
autoria das operagdes pela consumidora, especialmente na
auséncia de registros técnicos robustos de autenticagdo. 7- A
concessdo do crédito e a imediata transferéncia dos valores
via PIX integram uma unica cadeia de eventos fraudulentos,
razao pela qual os valores desviados e ndo recuperados nao
podem ser imputados a consumidora, sob pena de
transferéncia indevida do risco do empreendimento. 8- A
recomposi¢do material, com declaracdo de nulidade dos
contratos ¢ restituicdo reciproca dos valores, abatido o
montante desviado aos fraudadores, ¢ suficiente para
restabelecer o equilibrio patrimonial e observar o principio
da reparagdo integral. 9- A indenizagdo por dano moral
exige demonstracdo de ofensa relevante a direitos da
personalidade, nao se configurando automaticamente em
hipoteses de fraude bancaria. 10- A pronta suspensido dos
descontos por tutela de urgéncia, a inexisténcia de inscrigdo
em cadastros restritivos e a auséncia de repercussdo social
relevante afastam a caracterizacio de dano moral
indenizavel no caso concreto. 11- A conduta da
consumidora ao fornecer dados aos fraudadores, embora ndo
configure culpa exclusiva, afasta a presuncdo de dano moral
in re ipsa de intensidade suficiente a justificar a condenacdo
extrapatrimonial. IV. DISPOSITIVO E TESE. 12- Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: 1- As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
prejuizos decorrentes de fraudes bancarias praticadas por
terceiros, por se tratarem de fortuito interno inerente ao
risco da atividade. 2- Em fraudes envolvendo contrata¢do de
empréstimos e imediata transferéncia dos valores a
fraudadores, a restituicio deve observar a compensacdo
reciproca, com abatimento do montante desviado e nao
recuperado. 3- A indenizagdo por dano moral em casos de
fraude bancaria exige demonstragio de abalo
extrapatrimonial relevante, ndo se configurando quando a
recomposi¢do material e a tutela jurisdicional tempestiva
forem suficientes para mitigar os efeitos do ilicito.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 225; CDC,
arts. 6°, VI, 14 e 42, paragrafo tnico; CPC, arts. 86, 98, §3°,
e 487, I; CC, art. 945.

Jurisprudéncia  relevante  citada: STJ, REsp n°
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secdo, j.
12.09.2011; Stmulas 297 e 479 do STJ; TJSP, Apelacao
Civel n° 1000515-40.2024.8.26.0531, Rel. Des®. Marcia
Tessitore, j. 16.09.2025; TJSP, Apelacio Civel n°
1001673-03.2024.8.26.0347, Rel. Des. Jodo Battaus Neto, j.
29.05.2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1058508-19.2024.8.26.0506, Rel. Des. Israel Goées dos
Anjos, j. 26.11.2025.
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VISTOS.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.
438/443, cujo relatério se adota, com o seguinte dispositivo: "Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, resolvendo o mérito com fundamento no artigo
487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, tornando definitiva a tutela de urgéncia concedida,
para: a) declarar a nulidade dos contratos de empréstimo n° 000808842080, 000808842081,
910002316155, 910002316158, e dos contratos de cartio de crédito consignado n°
00755840028022025, 00755840128022025, 00755840028032025 e 00755840128032025, bem como
de todos os débitos deles decorrentes; b) condenar o réu a restituir a autora todos os valores
eventualmente descontados de seu beneficio ou conta corrente em decorréncia dos contratos ora
declarados nulos, devidamente atualizado pelo IPCA, desde cada desconto, e os juros de mora
correspondem a taxa Selic, deduzido o IPCA, sendo considerado zero se o resultado for negativo, a
contar da citagcdo; c) condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
RS 10.000,00 (dez mil reais), quantia que deverd ser atualizada monetariamente pelo IPCA a partir
da data desta sentenca (Sumula 362, STJ), e acrescida de juros de mora calculados pela taxa Selic,
deduzido o IPCA, a contar da citacdo. Por outro lado, caberd a autora restituir ao banco réu o
valor principal creditado em sua conta em decorréncia das operagoes nulas, abatendo-se, contudo,
0 montante que foi transferido aos fraudadores e ndo foi objeto de estorno/restituicdo pelo sistema
bancario. Para tanto, observo que o valor depositado em juizo as fls. 332/333 deverd ser utilizado
para compensacdo das obrigagoes reciprocas, devendo o saldo final (credor em favor da autora ou
devedor em favor do réu) ser apurado em fase de cumprimento de sentenca, quando também serd

expedido o alvara para levantamento."

Inconformado, recorre o réu (fls. 447/467), sustentando, em
sintese: (i) culpa exclusiva da vitima/auséncia de falha no servigo — alega que as operacdes
foram validadas eletronicamente em ambiente seguro (internet banking), mediante o uso de
senhas pessoais e intransferiveis fornecidas pela propria autora a terceiros (Golpe da Falsa
Central), configurando culpa exclusiva da consumidora e rompendo o nexo de causalidade;
(ii) inexisténcia ou reducdo dos danos morais — argumenta que ndo houve ato ilicito do
banco, sendo o abalo moral mero dissabor, ou, subsidiariamente, que o valor arbitrado (R$
10.000,00) ¢ excessivo, devendo ser reduzido em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade; (7ii) necessidade de compensagdo integral dos valores
liberados — requer a reforma do capitulo da sentenga que permitiu a autora abater o valor
transferido aos fraudadores e ndo recuperado (R$ 19.130,10), para que a autora restitua ao

banco o valor integral creditado (R$ 29.314,58), sob pena de enriquecimento ilicito.
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Diante disso, pugna pelo recebimento, conhecimento e provimento
do recurso, para que os pedidos formulados na inicial sejam julgados totalmente
improcedentes ou, subsidiariamente, para que seja reduzido o valor da indenizagdo por

danos morais e reformada a compensagao dos valores.

Recurso bem processado, com contrarrazdes da autora as fls.

474/498.
E o relatério.

PASSO A VOTAR.

A relagdo mantida entre as partes € de consumo, o que atrai a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), conforme ja assentado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justiga, cuja Simula n® 297 estabelece que “O Cédigo de

Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicoes financeiras”.

A autora ¢é manifestamente hipossuficiente técnica ¢
economicamente em face do réu, o qual exerce uma atividade de risco e lucrativa no
mercado financeiro, submetendo-se a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC,

pela falha na prestagdo de seus servicos.

Da analise minuciosa dos autos, especialmente dos documentos
juntados pela autora, verifica-se que a r. sentenca reconheceu, de forma clara e
fundamentada, a falha na presta¢do do servigo por parte do réu, afastando a tese de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros. Aplicou-se, corretamente, o entendimento pacificado no
ambito do direito bancario, segundo o qual as fraudes praticadas por terceiros, mediante a
utilizacdo de dados sigilosos dos clientes, configuram fortuito interno, inerente ao risco da

atividade econdmica desenvolvida pela instituicao financeira.

O fornecedor de servigos, ao disponibilizar canais de atendimento
e produtos financeiros, como empréstimos consignados e cartdes de crédito, assume
implicitamente o dever de assegurar a seguran¢a e a inviolabilidade de seus sistemas. A
seguranga constitui atributo essencial do servigo, e sua falha —quando possibilita a atuagio

de estelionatarios — caracteriza defeito na prestacdo, nos termos do artigo 14, § 1°, do
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Cddigo de Defesa do Consumidor.

No caso concreto, a falha no dever de seguranca do réu evidenciou-
se ndo apenas pelo aparente vazamento de dados bancarios da autora —uma vez que o
fraudador que manteve contato com ela detinha informagdes detalhadas, inclusive acerca da
existéncia de empréstimo em fase de quitacdo — mas, sobretudo, pela omissdo da instituigao
financeira em detectar e bloquear operacdes manifestamente atipicas e incompativeis com o

perfil de consumo da autora.

Conforme se extrai dos autos, a autora, beneficidria de renda
mensal aproximada de R$ 1.518,00 (fls. 20 e 25), teve, no dia 24/02/2025, em curtissimo
lapso temporal, a contratagdo de um empréstimo consignado no valor de R$ 22.000,08, a
renovacdo de outro empréstimo no montante de R$ 2.795,50, dois empréstimos relativos ao
13° salario (R$ 728,00 e R$ 531,00), além de saques em dois cartdes consignados, no valor
de R$ 1.680,00 cada. Tais operacdes totalizaram quase R$ 30.000,00 em novos créditos,

correspondentes a aproximadamente vinte vezes a renda mensal da autora, em poucas horas.

Na sequéncia, os valores foram rapidamente pulverizados por
meio de transferéncias via PIX a terceiros, em quantias elevadas (R$ 9.999,98, R$ 9.999,98
e R$ 7.289,99, entre outras —fls. 48/50), movimentagdo absolutamente incompativel com o

historico financeiro de uma aposentada de baixa renda.

Ademais, os extratos das operacdes de empréstimo apresentados
pelo proprio réu (fls. 207/212), embora indiquem a realizacdo das transag¢des por meio de
internet banking ou aplicativo mével, ndo contém elementos técnicos minimamente seguros
que comprovem a efetiva autoria das operacdes pela autora, como registros de endereco de
IP, identificagdo biométrica, geolocalizacdo ou qualquer outro mecanismo robusto de

autenticacdo no momento da contratacao dos mutuos e da realizacio das transferéncias.

Nesse contexto, a simples alegacdo de utilizagdo de senha pessoal
em ambiente eletrdnico mostra-se insuficiente, especialmente diante da evidéncia de
exploragdo da vulnerabilidade da consumidora por meio de técnicas de engenharia social,
aliada a auséncia de mecanismos eficazes de alerta e bloqueio preventivo para operacdes de
alto risco. Assim, a inércia ¢ a deficiéncia dos sistemas de seguranga do réu foram

determinantes para a consumacgao do prejuizo financeiro suportado pela autora.
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Diante disso, deve ser mantida a declaracdo de nulidade dos
contratos fraudulentos, bem como a condenacdo do réu a restituicio dos valores
indevidamente descontados, rejeitando-se o pedido de improcedéncia formulado no recurso

nesse ponto.

Nao ha que se falar em afastamento do nexo causal pela mera
alegacdo de culpa exclusiva de terceiros ou da propria vitima, pois a ocorréncia de fraude,
como regra, evidencia falha na prestagdo do servico, impondo-se, nos termos do artigo 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilizacdo do fornecedor pelos danos

causados ao consumidor.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica, em dmbito nacional
e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que “as
instituicoes bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros, como, por exemplo, abertura de conta corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno.” (REsp n° 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2% Secdo, j.
12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Stimula 479 do STJ, a qual
dispde: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de

operagoes bancdrias.”

Em consonéncia com esse entendimento, este Egrégio Tribunal de
Justica tem reiteradamente reconhecido a responsabilidade objetiva das instituigdes
financeiras em hipoteses de fraudes ocorridas no ambito de operagdes bancarias, por se
tratarem de riscos inerentes a atividade econdmica por elas desenvolvida, conforme se

verifica dos seguintes precedentes:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES
CIVEIS. ACA0 DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. RESTITUICAO DE
VALOR E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS E  TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO RECONHECIDAS.
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTIT UICA~0 FINANCEIRA. RESTIT UIC/fO
SIMPLES MANTIDA. DANO MORAL AFASTADO. Controvérsia recursal envolvendo, de um
lado, a pretensdo do banco de afastar a responsabilidade por suposta fraude ocorrida no aplicativo
da correntista, sob alegacio de culpa exclusiva da vitima, e, de outro, o pleito da consumidora de
ver reconhecido o direito a restituicdo em dobro dos valores e a indenizacdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia que declarou a inexisténcia dos débitos, condenou a restituicdo
simples dos valores transferidos e afastou a indenizacdo moral. A institui¢do financeira responde
objetivamente pelos riscos inerentes a sua atividade (CDC, art. 14; Sumula 297 do STJ), inclusive
em casos de fraude praticada por terceiros, caracterizando-se fortuito interno (Sumula 479 do
STJ). A sequéncia de operagoes atipicas, em curtissimo prazo e destoantes do perfil da
consumidora idosa e de baixa renda, evidencia falha no dever de seguranca do servigo bancario. A
alegacdo de fornecimento de dados pela vitima configura, no maximo, culpa concorrente (CC, art.
945), sem afastar a obrigacio de recompor o prejuizo material. Invidvel, contudo, a repeticdo do
indébito em dobro (CDC, art. 42, pardagrafo unico), pois presente engano justificivel e auséncia de
cobranca reiterada apos ciéncia inequivoca do vicio. Inexistente também dano moral, uma vez que
ndo comprovado abalo a honra ou repercussdo extraordindria além dos transtornos préprios da
fraude. Mantida a restituicdo simples e afastada a indenizacdo extrapatrimonial. Recursos de
ambas as partes desprovidos, com majoracdo de honordrios recursais nos termos do art. 85, § 11,
do CPC. DISPOSITIVO: RECURSOS DESPROVIDOS.” (TIJSP - Apelagdo Civel
1000515-40.2024.8.26.0531- Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito

Privado 2) — Rel. Des®.: Marcia Tessitore — j. 16/09/2025).

"APELACAO — BANCARIOS — Acio declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais pela qual o autor alega a ocorréncia de
indevidas operagées em sua conta bancdria — Sentenca de procedéncia — Recurso do réu. GOLPE
DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO — Autor que, sob promessa de estorno de
transferéncia indevida, fornece dados bancdrios a terceiros falsdrios — Contratacio de empréstimo
e resgate de saldo de poupanca, com consequente transferéncia de valores a terceiro via pix -
Transacoes atipicas e fora do perfil do consumidor — Falha da instituicdo bancaria na seguranca e
monitoramento das transacoes — Responsabilidade objetiva verificada — Sumula 479 do C. STJ —
Contratos declarados nulos. DANOS MORAIS — Nao verificados - Auséncia de ofensa de cunho
moral ou outros desdobramentos — Indenizacdo afastada. SENTENCA REFORMADA, afastando-
se a indenizacdo por danos morais arbitrada em favor do autor — Recurso do réu parcialmente
provido.” (TJSP - Apelacao Civel 1001673-03.2024.8.26.0347 - Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) — Rel. Des.: Jodo Battaus Neto — j.
29/05/2025).

"ACAO DECLARAT ORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
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DEBITO C/C RESTITUICAO DE VALORES — FRAUDE ELETRONICA. Empréstimo via
aplicativo seguido de transferéncias pix a terceiros ndo cadastrados. Sentenca de procedéncia.
Apelo do banco. PARCIAL ADMISSIBILIDADE: Peculiaridade do caso. Pessoa idosa. Relacdo de
consumo. Inversdo do onus da prova. Responsabilidade objetiva do fornecedor. Fortuito interno.
Dever de seguranca e de bloqueio de movimentacoes atipicas conforme perfil do cliente.
Manutencdo da inexigibilidade dos contratos e das restituicoes. Dano moral afastado. Auséncia de
prova de abalo extrapatrimonial qualificado. Recomposi¢do material e tutela inibitoria suficientes.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO." (TJSP - Apelacao Civel
1058508-19.2024.8.26.0506 - 18* Camara de Direito Privado — Rel. Des.: Israel Goes dos
Anjos — j. 28/11/2025).

O réu insurge-se contra o capitulo da sentenca que, ao
declarar a nulidade dos contratos, impds-lhe o 6nus de suportar o prejuizo correspondente
aos valores transferidos via PIX aos fraudadores e ndo recuperados, sob a alegacdo de

enriquecimento ilicito da autora e violagdo ao principio da recomposicao do status quo ante.

Nesse ponto, a decisdo de primeiro grau revela-se acertada e
prudente, em consondncia com a jurisprudéncia que compreende a concessao do crédito e a
subsequente transferéncia dos valores via PIX (ou saque) como uma unica e indissociavel
cadeia de eventos fraudulentos, caracterizadora de fortuito interno. Com efeito, o0 montante
de R$ 29.314,58 (vinte e nove mil trezentos e quatorze reais e cinquenta e oito centavos),
oriundo dos empréstimos fraudulentos (fls. 19 e 41/46), foi creditado na conta da autora

apenas para ser imediatamente desviado pelos estelionatarios (fls. 48/50).

Os valores jamais estiveram sob a efetiva e livre
disponibilidade da consumidora para fruicao licita, tendo sido prontamente capturados pelo
esquema criminoso, que se valeu de falhas nos mecanismos de seguranca da instituigao
financeira. Atribuir & consumidora a responsabilidade pela perda desse montante, como
pretende o réu, implicaria, na pratica, chancelar a parte mais gravosa do golpe, transferindo
a vitima a integralidade do risco inerente a atividade lucrativa desenvolvida pelo fornecedor

de servigos financeiros.

Assim, a sentenca que declarou a nulidade dos contratos e
determinou a restitui¢ao reciproca dos valores, com o abatimento do montante transferido

aos fraudadores e ndo recuperado, encontra-se em plena consondncia com a vedag¢do ao
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enriquecimento sem causa - inclusive do proprio banco - e com o principio da reparagao
integral do dano, previsto no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Com
efeito, a perda patrimonial decorrente da transferéncia fraudulenta constitui consequéncia
direta e imediata da falha na prestacdo do servigo, cuja responsabilidade recai sobre a
instituicdo financeira que permitiu a contratacdo ¢ a movimentagdo manifestamente atipica

dos valores.

Nestes termos, a compensagdo determinada na r. sentenga —
que inclui o valor ja depositado em juizo pela autora (R$ 8.800,00, fls. 332/333) e a
imputacdo ao banco da perda do saldo remanescente da fraude — deve ser mantida

integralmente.

O réu pugna pelo afastamento da condenagdo por danos
morais, fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais) na r. sentencga (fls. 442). Neste particular, o

recurso merece parcial acolhimento.

O magistério de Yussef Said Cahali leciona que dano moral
"¢ aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo; se ato de outra pessoa resultar em
alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacées no estado animico, ai estd o
inicio da busca pelo dano moral; o que define o dano moral é a dor, o espanto, a emocdo, a
vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa,
atribuida a palavra no seu mais amplo significado. A doutrina e a jurisprudéncia advertem que,
salvo situagdes excepcionais e bem demarcadas, néo se indeniza uma simples frustracdao, mas sim a
ofensa a direitos da personalidade ou sofrimento intenso e profundo, a ser demonstrado em cada

caso.” (in Dano Moral, 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2011, p. 52-53).

Embora a falha na prestacio do servigo seja incontroversa e
suficientemente grave para caracterizar fortuito interno e justificar a integral reparagdo
material, a indenizagdo por danos morais deve ser reservada a situagdes em que haja efetiva
ofensa a direitos da personalidade, com sofrimento que ultrapasse o mero dissabor

cotidiano.

No caso concreto, a situacdo vivenciada pela autora, embora

evidentemente angustiante, foi significativamente mitigada pela pronta interven¢ao judicial,
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com o deferimento da tutela de urgéncia em abril de 2025 (fls. 83/84 ¢ 96), que determinou
a imediata suspensdo dos descontos das parcelas dos empréstimos fraudulentos em seu
beneficio previdenciario. Tal medida impediu que a consumidora fosse submetida a um
estado prolongado de privacdo financeira ou tivesse seu nome indevidamente inscrito em
cadastros de inadimplentes, ainda que tenha havido posterior alegacdo de descumprimento

pontual pelo banco (fls. 375/381).

Cumpre observar, ainda, que a propria conduta da autora ao
interagir com o golpista e fornecer dados sensiveis para acesso remoto ou validagdo das
operacdes bancarias revela contribui¢do causal para a consumacgdo da fraude, circunstancia
que, embora insuficiente para caracterizar culpa exclusiva (art. 14, § 3°, II, do CDC), afasta
a presuncdao de dano moral in re ipsa de intensidade suficiente a justificar a reparagdo

extrapatrimonial.

A recomposi¢do material determinada na sentenga —consistente na
declaracdo de nulidade dos contratos, restituicdo dos valores indevidamente descontados e
imputacdo ao banco do prejuizo decorrente do PIX ndo recuperado —mostra-se adequada
para restabelecer o equilibrio patrimonial da consumidora, além de cumprir a fungao

preventiva e pedagdgica da responsabilidade civil objetiva imposta ao fornecedor.

Inexistindo inscri¢do indevida em cadastros de inadimplentes,
exposicdo publica vexatdria ou qualquer outra ofensa a honra ou a dignidade da autora com
repercussdo social relevante, impde-se o afastamento da condenagdo por danos morais, em

consonancia com os precedentes desta Corte (cf. julgados colacionados supra.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO a apelagdo interposta pelo réu, para afastar a indenizacdo por dano moral.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte deverd arcar com
metade das custas e despesas processuais, bem como com os honorarios advocaticios

devidos aos patronos da parte adversa, nos termos do artigo 86 do Cédigo de Processo Civil.

Fixo os honorarios advocaticios devidos pelo réu a patrona da
autora em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo, correspondente ao proveito

econdmico por ela obtido. De igual modo, fixo os honorarios advocaticios devidos pela
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autora ao patrono do réu em 10% (dez por cento) sobre o proveito econdmico por este
obtido, consistente no valor da indeniza¢do por dano moral ora afastada. Quanto a autora, a
exigibilidade dessas verbas fica suspensa, em razdo da concessdo dos beneficios da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 98, § 3°, do Cddigo de Processo Civil.
E como voto.

MARCIO BONETTI
RELATOR
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