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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004109-40.2025.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante DULCE DE ALMEIDA MIRANDA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 4 de dezembro de 2025.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1004109402025

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIROS. AUTOR QUE FORNECEU DADOS
PESSOAIS E SENHAS A ESTELIONATARIOS.
RESPONSABILIDADE DO BANCO. FALHA NA
PRESTACAO DE  SERVICOS. TRANSACOES
FRAUDULENTAS QUE FUGIRAM DO PADRAO
HABITUAL DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
MONITORAMENTO ADEQUADO. APLICACAO DA
SUMULA 479 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
CULPA  CONCORRENTE DO  CONSUMIDOR.
REPARTICAO DO PREJUIZO MATERIAL E
AFASTAMENTO DO MORAL. APLICACAO DO
ARTIGO 945 DO CODIGO CIVIL. RESTITUICAO
SIMPLES. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA.
IMPOSSIBILIDADE DE COMPENSACAO. APELACOES
DO AUTOR E DO REU PARCIALMENTE PROVIDAS.

1. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos
danos decorrentes de fraudes praticadas por terceiros no
ambito de operagdes bancarias quando ndo implementa
mecanismos adequados de monitoramento e seguranca,
configurando fortuito interno que ndo afasta sua
responsabilidade. 2. Transagdes realizadas em curto
intervalo de tempo e com valores elevados que destoam do
perfil habitual do consumidor exigem bloqueio preventivo
pela instituicdo financeira, cuja omissao caracteriza falha na
prestacdo de servicos. 3. Configurada a culpa concorrente
quando o consumidor fornece voluntariamente dados
pessoais e senhas bancarias a terceiros desconhecidos,
seguindo orienta¢des de fraudadores, impde-se a reparti¢ao
do prejuizo material entre as partes, nos termos do artigo
945 do Codigo Civil com restituigdo simples. 4. O dano
moral ndo se configura quando o consumidor concorre
culposamente para a ocorréncia da fraude ao franquear
voluntariamente acesso aos seus dados pessoais e senhas
bancarias a terceiros desconhecidos. 5.Impossibilidade de
compensagdo dos honorarios sucumbenciais na hipotese de
sucumbéncia reciproca, haja vista que constituem direito do
advogado e possuem natureza alimentar.
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Trata-se de apelagdes interpostas contra sentenga de fls. 327/334, cujo relatorio
se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para declarar a
inexisténcia juridica dos contratos de empréstimo de numeros 4279937, 4282193, 4287577
e 4333544, por auséncia de manifestacdo de vontade da requerente; a nulidade absoluta dos
contratos de empréstimo de niameros 528070610, 528070489, 528070555 ¢ 528070658, por
vicio de consentimento e coacdo indireta e condenar o banco requerido a restituir a autora,
de forma simples de todos os valores debitados da conta da requerente em razdo dos
contratos ora declarados inexistentes e nulos, quantia a ser apurada em liquidagdo de
sentenga, corrigida monetariamente pelos indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica
de Sao Paulo a partir de cada desconto indevido e acrescida de juros legais de 1% ao més a
partir da citagdo; tornar definitiva a tutela de urgéncia anteriormente concedida,
determinando a cessacdo definitiva dos descontos impugnados e julgar improcedente o

pedido de indenizagdo por danos morais.

Sustentam as razdes recursais da autora (fls. 394/407) que a respeitavel
sentencga: (1) incorreu em equivoco ao indeferir o pedido de indenizag¢@o por danos morais,
uma vez que os transtornos experimentados ultrapassaram o mero aborrecimento cotidiano e
configuraram efetivo abalo psiquico indenizavel; (2) Indevido afastamento da repeticdo do

indébito e (3) equivoco na determinagao de compensacdo dos honorarios de sucumbéncia.

Por sua vez, em suas razdes recursais, sustenta o réu (fls.374/391) que a
respeitavel sentenca: (1) equivocou-se ao reconhecer falha na prestacdo de servigos,
porquanto os empréstimos foram validamente contratados mediante inser¢io de senha
pessoal e intransferivel e token em plataforma dotada de rigorosos mecanismos de
seguranga; (2) desconsiderou que a autora forneceu voluntariamente seus dados pessoais e
senhas a terceiros, configurando culpa exclusiva do consumidor e de terceiro, configurando
fortuito externo excludente de responsabilidade; (3) desconsiderou que as operagdes
fraudulentas ocorreram fora das dependéncias da institui¢do financeira e por intermédio de
terceiros sem qualquer vinculo com o banco; (4) ignorou que ndo had obrigacdo da
instituicdo financeira de monitorar subjetivamente se o valor contratado em empréstimo

consignado condiz com o perfil economico do correntista.
Breve, o relato.
Tempestivos e preparado, conheco dos recursos interpostos (art. 1.010, § 3°,

CPC), passando a analise de mérito na medida da impugnacdo (art. 1.013, caput, CPC).
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1. Da alegada auséncia de falha na prestacao de servicos e configuracio de

fortuito externo e culpa exclusiva de terceiro.

A alegacdo n3o merece acolhida integral, comportando apenas parcial
provimento. Embora seja incontroverso que a autora forneceu seus dados pessoais e senhas
a terceiros que se passaram por prepostos da instituicdo financeira, tal circunstincia ndo
exclui a responsabilidade do banco requerido pelos danos experimentados, mas impoe

reconhecimento da culpa concorrente do consumidor.

O magistrado de primeiro grau fundamentou corretamente sua decisdo ao
consignar que a responsabilidade da institui¢do financeira emerge da falta de diligéncia e

seguranca no monitoramento das transacdes.

Com efeito, as operagdes fraudulentas foram realizadas em curto intervalo de
tempo e envolveram valores elevados que manifestamente destoavam do perfil habitual de

utilizagdo da conta bancéria pela autora.

Constitui pratica corriqueira das institui¢cdes financeiras o bloqueio preventivo
de transacdes quando estas ultrapassam o limite da média de valores comumente

despendidos ou transferidos pelo usuario do sistema bancario.

A auséncia de implementagdo desse mecanismo de seguranca caracteriza falha
objetiva na prestacdo de servigos, atraindo a incidéncia da responsabilidade civil prevista no

art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A situagdo dos autos amolda-se a hipotese prevista na Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica, segundo a qual as institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagdes bancarias.

O fornecimento voluntario de dados pelo consumidor a terceiros fraudadores
ndo configura fortuito externo quando a instituicdo financeira deixa de implementar

controles adequados de seguranca.

O banco recorrente sustenta que a contratagdo do empréstimo através do
aplicativo bancario, mediante senha pessoal e token, evidenciaria a auséncia de falha nos
sistemas de seguranca. Todavia, tal argumentagdo nao prospera. A existéncia de barreiras
tecnoldgicas para acesso ao sistema nao desobriga a instituicdo financeira de monitorar o
padréo de utilizagdo da conta e bloquear operagdes suspeitas que fujam manifestamente ao

perfil do usuério.
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Diferentemente do que alega o recorrente, ndo se trata de exigir avaliacdo
subjetiva sobre a compatibilidade do valor contratado com o perfil econdmico do
correntista. Trata-se de implementar mecanismo objetivo de analise de risco baseado no
historico transacional do cliente, bloqueando preventivamente operagdes que destoem

significativamente do padrio habitual até confirmagdo da legitimidade pelo titular da conta.

Destarte, mantém-se o reconhecimento da falha na prestacdo de servigos pela
instituicdo financeira, afastando-se a tese de fortuito externo excludente de

responsabilidade.
2. Da culpa concorrente do consumidor e reparticiao do prejuizo material

Conquanto ndo se configure culpa exclusiva do consumidor apta a afastar
integralmente a responsabilidade da instituicdo financeira, ¢ imperioso reconhecer a culpa

concorrente da autora para a ocorréncia do evento danoso.

Em caso assemelhado ja se decidiu neste Tribunal de Justica:" DIREITO DO
CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES POR FRAUDE BANCARIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO. CULPA CONCORRENTE.
PROVIMENTO PARCIAL. I. Caso em exame: Cuida-se de agdo indenizatdria na qual a
autora, auxiliar de limpeza, pleiteia a restituicdo de R$ 7.497,98 subtraidos mediante fraude
bancaria conhecida como golpe do falso funcionario, ocorrida em 26 de junho de 2024,
além de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00. A autora recebeu ligagao
de terceiro que se identificou como funcionario do Banco Santander, exibindo logotipo da
instituicdo no WhatsApp, e foi induzida a realizar transferéncias e pagamentos mediante
codigos QR, resultando no esvaziamento de sua conta poupanga no Banco Bradesco. II.
Questao em discussdo: Verificar se houve falha na prestacdo de servigos bancarios capaz de
ensejar responsabilizacdo civil objetiva das institui¢des financeiras pelos danos materiais e
morais supostamente experimentados pela autora, ou se configura-se hipotese de culpa
exclusiva da consumidora ou fato de terceiro, excludentes da responsabilidade do
fornecedor nos termos do artigo 14, paragrafo 3° inciso II, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ou ainda se caracteriza-se culpa concorrente apta a ensejar reparticao
proporcional da responsabilidade nos termos do artigo 945 do Cédigo Civil. III. Razdes de
decidir: Reconhece-se culpa concorrente entre a autora e as instituicdes financeiras, na
proporcao equitativa de cinquenta por cento para cada parte. Quanto a conduta da autora,

verifica-se inequivoca imprudéncia e negligéncia ao atender ligacdo de numero

Apelagao Civel n° 1004109-40.2025.8.26.0624 -Voto n° 1004109402 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

internacional desconhecido, confiar cegamente em pessoa ndo identificada, fornecer
informagdes pessoais e dados bancarios sigilosos, seguir orientagdes para realizar
transferéncias, receber e utilizar multiplos coédigos QR enviados por suposto funcionario,
permanecer em contato telefonico durante todo o procedimento e ndo verificar a
legitimidade das operacdes através de canais oficiais, violando deveres contratuais de
guarda e sigilo de credenciais bancérias. Quanto & conduta dos réus, constata-se falha na
prestacdo de servigos ao permitirem que criminosos obtivessem acesso a informagdes
sigilosas das contas da autora, evidenciando vulnerabilidade nos sistemas de protecdao de
dados, e, sobretudo, ao ndo implementarem ou acionarem mecanismos de detec¢do e
bloqueio de operagdes manifestamente atipicas, permitindo multiplas transagdes em valores
elevados e totalmente incompativeis com o perfil histérico da correntista em horario
noturno, para beneficidrios desconhecidos, em conta de pessoa humilde, auxiliar de limpeza,
de ganhos modicos, titular de conta poupanga com movimentagdo modesta, sem exigir
confirmacdo adicional de seguranga, em descumprimento as normas do Banco Central do
Brasil, notadamente a Resolugdo BCB n° 147/2021. Afastam-se os danos morais porquanto
os transtornos experimentados decorrem preponderantemente da propria conduta
imprudente da vitima, ndo caracterizando ofensa a direitos da personalidade em grau
suficiente para justificar indenizacdo imputavel exclusivamente aos réus, tratando-se de
aborrecimento patrimonial que se insere na esfera dos dissabores cotidianos. IV. Dispositivo
e tese: Recursos parcialmente providos. Sentenca reformada para reconhecer culpa
concorrente, reduzir a condenagdo em danos materiais para cinquenta por cento do prejuizo
comprovado, correspondente a R$ 3.748,99, mantida a solidariedade dos réus, e afastar
integralmente a condenagdo em danos morais. Legislagdo citada: Codigo de Defesa do
Consumidor, artigos 6°, VIII; 7°, paragrafo unico; 8° 14, caput, pardgrafo 1° e paragrafo 3°,
II. Cédigo Civil, artigos 186, 389, 407, 927 e 945. Codigo de Processo Civil, artigos 85,
paragrafo 2°, paragrafo 14; 86; 98, paragrafo 3° 487, I. Lei 13.709/2018. Resolu¢cdo BCB n°
1/2020. Resolugdo BCB n°® 147/2021. Resolugdo CMN n° 4.893/2021. Samula 479 do
Superior Tribunal de Justica". (TJSP; Apelacdo Civel 1025843-95.2024.8.26.0005; Relator
(a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/10/2025; Data de Registro: 23/10/2025)

3.Dos danos materiais.

No tocante a reparagdo de danos, considerando que a autora seguiu as

orientacdes dos fraudadores, acreditou tratar-se de preposto da instituicdo financeira e
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forneceu voluntariamente seus dados pessoais, senhas de acesso e informagdes bancarias,

correto reconhecer a culpa concorrente.

A autora executou os comandos indicados pelos golpistas, franqueando acesso
integral a sua conta bancéria e viabilizando diretamente a consumacdo das operagdes
fraudulentas. Tal circunstancia atrai a incidéncia do art. 945 do Cddigo Civil, segundo o
qual se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacao sera
fixada tendo se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano,

mas nao exclui a responsabilidade da institui¢do financeira.

A excludente de responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, inciso II, do Codigo
de Defesa do Consumidor somente se configura quando a conduta do consumidor ¢ a tnica
causa determinante do dano, rompendo inteiramente o nexo causal entre a atividade do

fornecedor e o resultado lesivo.

No caso dos autos, verifica-se que a fraude foi viabilizada pela conjugagdo de
dois fatores: a conduta imprudente do consumidor e a omiss@o da instituicao financeira em
implementar controles de seguranca adequados. Tratando-se de culpa concorrente, impde-se

a reparticao equitativa do prejuizo material entre as partes.

Analisando a gravidade da culpa de cada um dos envolvidos, constata-se que

ambos contribuiram de forma equivalente para o resultado danoso.

De um lado, a autora agiu com manifesta imprudéncia ao fornecer dados e
senhas a terceiros desconhecidos. De outro lado, o banco omitiu-se no dever de monitorar

transacdes atipicas e implementar bloqueios preventivos.

Consoante asseverado pelo i. Magistrado: "(...) No caso dos autos, as operagoes
contestadas apresentam caracteristicas manifestamente atipicas em relagdo ao perfil
financeiro da requerente, circunstancia que deveria ter acionado os sistemas de seguranca da
instituicdo requerida. A contratacdo simultdnea de quatro empréstimos pessoais, seguida de
transferéncias imediatas via PIX, configura padrdo operacional incompativel com o
histérico da conta, evidenciando falha nos mecanismos de detecgdo de fraudes. Os contratos
de empréstimo de numeros 4279937, 4282193, 4287577 e 4333544 foram celebrados
mediante fraude perpetrada por terceiros, sem a efetiva manifestacio de vontade da

requerente....".

Ademais, os contratos subsequentes de numeros 528070610, 528070489,
528070555 e 528070658, celebrados com o propodsito de, supostamente, solucionar a
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situacdo fraudulenta anteriormente verificada, padecem de nulidade absoluta por vicio de
consentimento, uma vez que a requerente viu-se indiretamente coagida a assumir obrigagdes

como forma de mitigar prejuizos que nao deu causa.

Tal conduta da instituicdo ré configura abuso da hipervulnerabilidade da
consumidora, além de violar os principios da boa-fé objetiva e da confianga legitima, razao
pela qual os referidos contratos devem ser considerados nulos, nos termos do artigo 51,

inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Destarte, mostra-se adequada e proporcional a divisdo do prejuizo material em

partes iguais entre autora € réu, ou seja, na propor¢do de 50% para cada um.
A declaracdo de nulidade dos contratos de empréstimos permanece integra.

A respeito do tema vale ja se decidiu: "Direito do consumidor. bancario.
Apelacao civel. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com restituicdo de
valores e indenizacdo por danos morais. Fraude bancaria. Golpe da falsa central de
atendimento. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Culpa concorrente da
consumidora. Acesso a canal nao oficial. Reducdo da indenizagdo do dano material a
metade. Danos morais afastados. Provimento parcial. 1. Caso em exame 1. Apelacao
interposta pelo banco réu contra sentenca que julgou procedente a agdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais,
condenando-o a restituigdo integral dos valores subtraidos (R$ 63.000,00) e ao pagamento
de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. II. Questdes em discussdo 2. As questdes em
discussdo consistem em saber: (i) se a institui¢do financeira ¢ responsavel pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro; (ii) estabelecer se houve culpa concorrente da
consumidora, com impacto na reparticio do prejuizo; e (iii) determinar se a situagdo
configura dano moral indenizavel. III. Razdes de decidir 3. Afastada a preliminar de
ilegitimidade passiva, uma vez que as transagdes bancarias impugnadas envolvem a conta
mantida e administrada pela instituicdo ré. 4. Inexisténcia de litisconsorcio passivo
necessario com os supostos fraudadores. A jurisprudéncia é pacifica no sentido de que, em
acoes indenizatdrias por fraude bancaria, ainda que identificados os beneficidrios diretos da
pratica ilicita, inexiste litisconsorcio passivo necessario com a instituicdo financeira. 5.
Denunciacao da lide. Vedacao no artigo 88 do Codigo de Defesa do Consumidor. 6. A
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos oriundos de fraudes em operagdes
bancérias, por se tratar de fortuito interno, nos termos do art. 14 do CDC e da Sumula 479

do STJ. 7. O banco deve implementar mecanismos de seguranca aptos a identificar
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transacoes atipicas e destoantes do perfil do consumidor, bloqueando ou verificando sua
regularidade, sob pena de caracterizar falha na prestagdo do servico. 8. As operagdes
contestadas (empréstimo de R$ 6.000,00 e transferéncias no valor total de R$ 57.000,00, em
curto espago de tempo, sem observancia de limite didrio previamente informado)
evidenciam padrdo anémalo de consumo, ndo detectado ou impedido pelo sistema do réu. 9.
Culpa concorrente. Conduta imprudente da autora, que contatou numero falso em vez dos
canais oficiais do banco, impondo-se a divisdo proporcional do prejuizo e o afastamento do
dano moral. 10. Juros moratorios e correcdo monetaria incidem a partir do evento danoso,
aplicando-se exclusivamente a Taxa SELIC, conforme orientagdo do STJ. IV. Dispositivo
11. Apelacdo civel conhecida e parcialmente provida. Dispositivos relevantes
citados: CC, art. 945; CDC, arts. 14, caput e § 3°, I e II, e 88; CPC, art. 125, II; Sumulas 43,
54, 297 e 479 do STIJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 43, 54, 297 e 479 do
STJ, REsp 2.052.228/DF e AgInt no AREsp 2.059.743/RJ; TJSP, Apelagdo Civel
1047969-22.2022.8.26.0002, Apelagdo Civel 1025545-60.2023.8.26.0451, Apelagao Civel
1015340-17.2024.8.26.0554 e Apelagio Civel 1000451-29.2024.8.26.0111". (TJSP;
Apelacdo Civel 1000910-66.2023.8.26.0531; Relator (a): Regina Aparecida Caro
Gongalves; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Santa Adélia - Vara Unica; Data do Julgamento: 29/08/2025; Data de
Registro: 29/08/2025)

4. Das alegadas operacoes ocorridas fora das dependéncias da instituicdo

financeira.

A circunstancia de as operagdes fraudulentas terem sido realizadas por
intermédio de terceiros, fora das dependéncias fisicas da institui¢do financeira, ndo afasta
sua responsabilidade quando a fraude se consuma no ambito dos seus sistemas eletronicos

de transacdes bancarias.

A atividade bancéaria desenvolvida por meio de plataformas digitais insere-se
no risco do negoécio assumido pela instituicdo financeira. Ao disponibilizar canais
eletronicos de atendimento e contratacdo de produtos, o banco assume o dever de
implementar medidas eficazes de seguranga para proteger seus clientes contra fraudes, ainda

que perpetradas por terceiros.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento no
sentido de que as fraudes praticadas por terceiros no ambito de operagdes bancarias

constituem fortuito interno, integrante do risco da atividade desenvolvida pelas instituigdes
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financeiras, ndo configurando causa excludente de responsabilidade.

Tal compreensdo encontra-se cristalizada na Stmula 479 daquela Corte

Superior.

Em caso assemelhado ja se decidiu:"Direito do consumidor. bancério.
Apelacao civel. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com restituicdo de
valores e indenizacdo por danos morais. Fraude bancaria. Golpe da falsa central de
atendimento. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Culpa concorrente da
consumidora. Acesso a canal ndo oficial. Reducdo da indenizacdo do dano material a
metade. Danos morais afastados. Provimento parcial. 1. Caso em exame 1. Apelacao
interposta pelo banco réu contra sentenca que julgou procedente a ag¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais,
condenando-o & restituigdo integral dos valores subtraidos (R$ 63.000,00) e ao pagamento
de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais. II. Questdes em discussdo 2. As questdes em
discussdo consistem em saber: (i) se a instituicdo financeira ¢ responsavel pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro; (ii) estabelecer se houve culpa concorrente da
consumidora, com impacto na reparticio do prejuizo; e (iii) determinar se a situagdo
configura dano moral indenizavel. IIl. Razdes de decidir 3. Afastada a preliminar de
ilegitimidade passiva, uma vez que as transacdes bancarias impugnadas envolvem a conta
mantida e administrada pela instituicdo ré. 4. Inexisténcia de litisconsorcio passivo
necessario com os supostos fraudadores. A jurisprudéncia € pacifica no sentido de que, em
acoes indenizatdrias por fraude bancaria, ainda que identificados os beneficiarios diretos da
pratica ilicita, inexiste litisconsorcio passivo necessario com a instituicdo financeira. 5.
Denunciacdo da lide. Vedacdo no artigo 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 6. A
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos oriundos de fraudes em operagdes
bancarias, por se tratar de fortuito interno, nos termos do art. 14 do CDC e da Sumula 479
do STJ. 7. O banco deve implementar mecanismos de seguranca aptos a identificar
transacoes atipicas e destoantes do perfil do consumidor, bloqueando ou verificando sua
regularidade, sob pena de caracterizar falha na prestagdo do servico. 8. As operagdes
contestadas (empréstimo de R$ 6.000,00 e transferéncias no valor total de R$ 57.000,00, em
curto espago de tempo, sem observincia de limite didrio previamente informado)
evidenciam padrdo andmalo de consumo, ndo detectado ou impedido pelo sistema do réu. 9.
Culpa concorrente. Conduta imprudente da autora, que contatou numero falso em vez dos
canais oficiais do banco, impondo-se a divisdo proporcional do prejuizo e o afastamento do

dano moral. 10. Juros moratorios e correcdo monetaria incidem a partir do evento danoso,
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aplicando-se exclusivamente a Taxa SELIC, conforme orientagdo do STJ. IV. Dispositivo
11. Apelacdo civel conhecida e parcialmente provida. Dispositivos relevantes
citados: CC, art. 945; CDC, arts. 14, caput e § 3°, I e II, e 88; CPC, art. 125, II; Sumulas 43,
54, 297 e 479 do STIJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 43, 54, 297 e 479 do
STJ, REsp 2.052.228/DF e AgInt no AREsp 2.059.743/RJ; TJSP, Apelagdo Civel
1047969-22.2022.8.26.0002, Apelagdao Civel 1025545-60.2023.8.26.0451, Apelagao Civel
1015340-17.2024.8.26.0554 e Apelagio Civel 1000451-29.2024.8.26.0111". (TJSP;
Apelacdo Civel 1000910-66.2023.8.26.0531; Relator (a): Regina Aparecida Caro
Gongalves; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Santa Adélia - Vara Unica; Data do Julgamento: 29/08/2025; Data de
Registro: 29/08/2025)

5. Da alegada auséncia de obrigacdo de monitorar o perfil econémico do

correntista.

O banco recorrente confunde a obrigacdo de monitorar o padrio transacional
do cliente com a avaliag@o subjetiva sobre a compatibilidade do crédito contratado com sua

capacidade econdmica.

Nao se exige da instituicdo financeira que avalie se o valor do empréstimo ¢é
adequado ao perfil economico do correntista. Exige-se, isto sim, que a institui¢do
implemente mecanismos automatizados de deteccdo de operagdes atipicas, bloqueando
preventivamente transagdes que destoem significativamente do historico de utilizacdo da

conta até confirmacdo expressa do titular.

O monitoramento do padrdo transacional constitui medida de seguranca
basica, amplamente utilizada pelas institui¢des financeiras para prevenir fraudes. A auséncia
de implementacdo desse controle quando as operagdes manifestamente fugiam ao perfil
habitual do wusuario caracteriza negligéncia na prestagdo de servicos, atraindo a

responsabilidade civil da instituigdo.

Sobre essa questdo da verificacdo do perfil do consumidor, o C. Superior
Tribunal de Justica ja decidiu que 3. O dever de seguranca € nocdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da
instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transagdes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira,

ao possibilitar a contratagdo de servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
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sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentacdes que destoam do perfil do consumidor, notadamente
em relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificagdo e aprovagdo para transagdes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023 - destaquei).

6. Do alegado equivoco no indeferimento dos danos morais.

O magistrado de primeiro grau fundamentou adequadamente sua decisdo ao
consignar que a autora concorreu culposamente para a ocorréncia da fraude ao franquear
voluntariamente acesso aos seus dados pessoais e senhas bancarias a terceiros

desconhecidos.

Com efeito, embora a institui¢do financeira tenha falhado em seu dever de
monitorar adequadamente as transacdes, ¢ inegavel que a conduta da autora foi
determinante para a consumagdo da fraude. Ao acreditar que conversava com preposto do
banco e fornecer todas as informacdes solicitadas, inclusive senhas de acesso, o autor
viabilizou diretamente a atuacdo dos estelionatarios. O dano moral pressupde violagdo aos
direitos da personalidade que cause sofrimento psiquico intenso, abalo emocional
significativo ou ofensa a dignidade da pessoa humana que ultrapasse os dissabores e

aborrecimentos cotidianos inerentes a vida em sociedade.

Na espécie, os transtornos experimentados pela autora, conquanto lamentaveis,

ndo alcangam a magnitude necessaria para configurar dano extrapatrimonial indenizavel.

A culpa concorrente do consumidor, revelada pelo fornecimento voluntario de

dados ¢ senhas a terceiros, afasta a caracterizacdo de dano moral indenizavel.

Aquele que contribui decisivamente para a ocorréncia do evento danoso ndo
pode invocar abalo psiquico decorrente de sua propria desidia como fundamento para

pleitear compensacao pecuniaria.

A reparacdo dos danos materiais, mediante restituicdo parcial dos valores
indevidamente transferidos e declaracdo de nulidade dos contratos fraudulentos, mostra-se
suficiente e adequada para recompor o patriménio da autora na medida de sua

responsabilidade.

A condenagdo em danos morais configuraria bis in idem e enriquecimento sem

Apelacdo Civel n° 1004109-40.2025.8.26.0624 -Voto n° 1004109402 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

causa, contrariando os principios da razoabilidade e proporcionalidade que devem nortear a
responsabilizacao civil. Nesse sentido, a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo consolidou entendimento no sentido de que ndo se caracteriza dano
moral quando o consumidor concorre culposamente para a fraude bancaria ao fornecer
dados pessoais e senhas a terceiros, ainda que a institui¢do financeira também tenha falhado

em seus deveres de seguranca.

Neste sentido: “BANCARIO. Acdo indenizatoria. Golpe da falsa central de
atendimento. Realizagdo de transagdes bancarias ndo autorizadas (empréstimos e
transferéncias via PIX), apds contato telefonico com falsa central de atendimento. Falha na
prestacdo do servigo do banco por falta de medidas de seguranca: vulnerabilidade do
sistema bancario e ausé€ncia de bloqueio de transferéncias atipicas. Operagdes de valor
expressivo, destinadas a terceiros sem vinculo prévio com o autor. Hip6tese de caso fortuito
interno (Sumula 479 do STJ). Culpa concorrente da vitima caracterizada. O autor violou o
dever de cautela ao seguir instru¢des dos fraudadores, dirigir-se ao caixa eletrénico e
executar os comandos indicados, contribuindo para o éxito da fraude. Danos patrimoniais
evidenciados, com arbitramento de indenizagdo em 50% do prejuizo. Inteligéncia do art.
945 do Coédigo Civil. Precedentes. Danos morais inexistentes. Autor que concorreu para o
golpe. Falta de provas de ofensa & dignidade do consumidor em razdo da momentinea
indisponibilidade do dinheiro ou da demora ou resisténcia do réu em resolver a questdo.
Recurso do réu provido em parte. Apelo do autor prejudicado.” (TJSP; Apelacao Civel
1000919-36.2025.8.26.0344; Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Marilia - 2?
Vara Civel; Data do Julgamento: 08/10/2025; Data de Registro: 08/10/2025).

Ainda: “BANCARIO. DECLARATORIA C/C REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO". Sentenga de improcedéncia. INSURGENCIA DO DEMANDANTE.
PRELIMINAR. Argui¢do, em sede de contrarrazdes, de violagdo ao principio da
dialeticidade. Rejei¢do. Extraem-se das razdes de apelacdo argumentos suficientes para
viabilizar a apreciagio do mérito recursal. MERITO. NEGOCIO JURIDICO. Alegagdo de
responsabilidade da institui¢do financeira pela fraudulenta celebracao de 2 (dois) contratos
de empréstimo pessoal (no valor total de R$5.857,01), seguida de 1 (uma) transferéncia
"PIX" (no valor de R$5.800,00). Acolhimento parcial. Conquanto o demandante tenha,
incontroversamente, realizado voluntariamente a transferéncia via "PIX" a terceiros

fraudadores, fato é que o banco demandado ndo comprovou que os empréstimos pessoais
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celebrados na mesma data, em valor praticamente equivalente, foram obtidos pelo
demandante, 6nus que incumbia a institui¢cdo financeira. Artigo 6°, VIII, do CDC e art. 373,
II, do CPC. Transag¢des que, ademais, sdo evidentemente destoantes do perfil de consumo do
demandante, o que deveria, em tese, acionar eventual sistema de prevencdo de fraudes.
Porém, a despeito da falha de seguranga do banco, a conduta incauta do demandante
contribuiu para a concretizagdo dos danos. Culpa concorrente caracterizada, de sorte que os
empréstimos impugnados deverdo ser declarados inexigiveis e os prejuizos materiais
rateados entre as partes, em igual propor¢do (50% para cada um). Precedentes
jurisprudenciais. DANOS MORALIS. Pleito indenizatorio. Desacolhimento. Caracterizada a
culpa concorrente, os danos morais devem ser afastados. Precedentes jurisprudenciais.
Sentenca reformada para julgar parcialmente procedente a agdo. Sucumbéncia reciproca,
observada a justica gratuita concedida ao demandante. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA.” (TJSP; Apelagao Civel 1001237 3TJSP; Apelacdo3; Relator (a): José Paulo
Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Florida Paulista - Vara Unica; Data do Julgamento: 03/06/2025;
Data de Registro: 03/06/2025).

7. Da necessidade de repeticdo do indébito e insuficiéncia da restituicio

simples.

Sem razdo a autora, uma vez que a restituicdo em dobro exige cobranga
manifestamente indevida ou praticada de ma-fé, circunstiancia ndo verificada no caso em
aprego, mormente porque os contratos, em que pese viciados em sua origem, apresentavam
aparéncia de legalidade perante a instituicdo ré. De modo que o valor a ser restituido
compreende todos os descontos realizados de forma simples em razdo dos contratos

declarados inexistentes e nulos, devidamente corrigidos na forma da r. sentenca.

Ademais, de se considerar a culpa concorrente da autora, justificando a

restituigdo simples.

Neste sentido: "APELACAO. BANCARIO. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. ANYDESK.
RESPONSABILIDADE CONCORRENTE. DANO MORAL. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais. Sentenca
de improcedéncia. Recurso da autora. Golpe da falsa central de atendimento, com instalagao
de aplicativo de acesso remoto (AnyDesk) no aparelho da consumidora, possibilitando a

realizacdo de contratagdes e transferéncias indevidas em sua conta bancaria. Falha do banco
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na deteccdo de movimentagdes atipicas e incompativeis com o perfil da correntista.
Aplicacao do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Fortuito interno configurado.
Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica. Configuracdo de culpa concorrente.
Contribui¢ao da autora para o evento danoso ao permitir o acesso remoto de terceiros ao seu
dispositivo. Culpa concorrente reconhecida (artigo 945 do Codigo Civil). Responsabilidade
proporcional das partes. Restituigdo de 50% dos valores indevidamente descontados.
Auséncia de prova de efetivo abalo moral. Inexisténcia de lesdo concreta a direitos da
personalidade. Dano moral ndo configurado. Apelo provido em parte para reconhecer a
responsabilidade concorrente das partes, declarar a inexisténcia das contratagdes
impugnadas e condenar o réu a restitui¢do de 50% dos valores indevidamente descontados,
afastada a indenizagdo por danos morais. Redistribui¢do proporcional dos honorarios
sucumbenciais. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO". (TJSP;
Apelacdo Civel 1069761-56.2022.8.26.0576; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Sao José do Rio Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2025; Data de
Registro: 31/10/2025)

8. Dos honorarios sucumbenciais.

Por fim, assiste razdo a autora quanto a impossibilidade de compensacao dos
honorarios sucumbenciais na hipdtese de sucumbéncia reciproca, uma vez que tais verbas
constituem direito do advogado e possuem natureza alimentar. Nos termos do artigo 85, §
14, do Cédigo de Processo Civil, os honorarios advocaticios pertencem ao advogado, sendo

vedada sua compensacdo, ainda que haja sucumbéncia reciproca entre as partes.

Termos em que se da parcial provimento ao recurso do réu, para reconhecer a
culpa concorrente do autor e reduzir o valor da condenagdo por danos materiais
correspondente & metade do prejuizo experimentado, mantendo-se a declaragdo de nulidade
dos contratos de empréstimos fraudulento e de nulidade dos contratos posteriores firmados
para quitacdo daqueles, dando-se parcial provimento ao recurso do autor apenas para

impedir compensacdo quanto a verba honoraria de sucumbéncia.

Na sucumbéncia reciproca, mas vencido o autor em maior parte neste grau
recursal, majoram-se os honorarios advocaticios anteriormente fixados em 3%, limitados a

20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo

admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissdo, obscuridade, omissdo ou

Apelagao Civel n° 1004109-40.2025.8.26.0624 -Voto n° 1004109402 15



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contradi¢do no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utiliza¢ao
do recurso com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com

o resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios
e imprimir cumprimento a garantia de duracdo razoavel do processo. A andlise criteriosa
também se aplicarda a embargos que ndo observarem entendimento posicionamento
decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que ndo ha qualquer
exigéncia para que "o acérddao impugnado faga expressa referéncia ao dispositivo de lei tido

como violado" (REsp n°® 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).
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