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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004092-89.2024.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelado AMARILDO GOMES FRAGA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E WALTER
FONSECA.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO N° 1004092-89.2024.8.26.0704
COMARCA DE SAO PAULO

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A
APELADO: AMARILDO GOMES FRAGA
JUIZA: FERNANDA SOARES FIALDINI
Voto n° 3111

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do reéu.
Banco réu que nao se desincumbiu do 6nus de provar a
higidez do contrato, nos termos do art. 373, Il, CPC c/c art.
6°, VIII, CDC, o que enseja a declaracéo de nulidade. Falha
na prestacdo do servigo caracterizada. Restituicdo dos
valores devida. Danos morais ndo configurados. Sentenga
reformada em parte. Recurso parcialmente provido, com
redistribuicao do énus.

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 176/189)
interposto por BANCO BRADESCO S/A contra a r. sentencga de fls. 168/173
dos autos da acdo declaratoria de inexisténcia de negocio juridico c/c
indenizag&o por danos materiais e morais c/c pedido de tutela de urgéncia’
ajuizada por AMARILDO GOMES FRAGA, por meio da qual a MM?. Juiza

julgou procedente a agao, no seguintes termos “...] Posto isso, JULGO
PROCEDENTE A ACAO para declarar a nulidade do contrato de empréstimo
celebrado em nome do autor, para condenar o réu a restituir os valores debitados,
corrigidos a partir de cada desembolso e acrescidos de juros desde a citagdo, e a
pagar indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00, corrigidos pelo IPCA (art.
389, paragrafo tnico do Codigo Civil) e acrescidos de juros correspondentes a taxa
SELIC deduzido o IPCA (art. 406, § 1° do Codigo Civil), a partir do arbitramento. Os
valores a serem restituidos devem ser atualizados pela Tabela Pratica do E. TJSP
desde cada desconto até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/24 (art. 5° I, da
referida lei), e dali em diante, corrigido pelo IPCA (art. 389, paragrafo tnico do

Codigo Civil). Pela sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das custas e

1 RS 18.904,45 em maio de 2024.
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despesas processuais, bem como honorarios advocaticios que fixo em 20% do
valor da condenacéo. P.R.I.”

Recorre o réu (fls. 176/189). Alega, em sintese, a
regularidade da contratacdo, realizada mediante aplicativo (Mobile Bank)
com uso de senhas pessoais e chave de seguranga do autor. Sustenta a
ocorréncia de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, que obteve os dados
do autor e realizou a transacdo. Afirma a inexisténcia de ato ilicito e, por
consequéncia, de danos morais a serem indenizados. Afirma que a
contratacdo de empréstimos pelo aplicativo exige multiplas etapas de
seguranga, como login com senha pessoal de 4 digitos ou biometria e a
confirmagédo final com a chave de seguranga. Defende que inexiste
obrigagao de indenizar por estarem ausentes os trés requisitos essenciais
da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato culposo e o nexo
causal. Aduz que o mero dissabor ou aborrecimento esta fora da 6rbita do
dano moral, e os descontos ocorridos na conta ndo geram automaticamente
o dano moral, o qual nao foi comprovado. Pede "seja DADO PROVIMENTO ao
presente recurso de Apelacdo, para o justo fim de reformar a r. sentenca de fls.
168/173, revertendo os 6nus sucumbenciais por ser medida de bom senso e de
justica. Caso nado seja esse o entendimento desse Nobres Julgadores, no que
concerne a condenagdo do ora recorrente ao pagamento de verba indenizatdria
moral, haja vista a auséncia de comprovacgao de perturbag¢ao da esfera animica do
recorrido, que seja reduzida a verba indenizatéria para um patamar condizente ao

caso em tela, por ser medida de bom senso e de justica."”

Recurso tempestivo e preparado (fls. 190/191),
respondido (fls. 195/208), com preliminar de ndo conhecimento por ofensa
ao principio da dialeticidade.

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

De inicio, ndo comporta acolhimento a alegagéo
preliminar, deduzida pelo autor em sede de contrarrazdes, de inépcia do
recurso de apelagdo do banco, por auséncia de impugnagao especifica aos
fundamentos da sentenca.

De acordo com o principio da dialeticidade, compete a
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parte recorrente veicular os motivos para a reforma do pronunciamento
judicial impugnado; no caso dos autos, vé-se que o apelante efetivamente
direcionou a sua argumentacdo para o que consta da sentenga apelada,
promovendo a exposicdo dos fatos e do direito e apresentando os
elementos que ensejariam, a seu ver, a reforma do decisum, com explicita
delimitagado dos seus pedidos.

Rejeito, portanto, a preliminar arguida.

No meérito, o recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de
negoécio juridico c/c indenizacdo por danos materiais e morais, com
fundamento na auséncia de celebracdo do contrato de empréstimo
consignado n°® 488014699, com descontos mensais e sucessivos da quantia
de R$ 780,89 na conta bancaria do autor.

A lide versa sobre relagdo de consumo (artigos 2° e 3°
do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execucgao de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de danos
ao consumidor (art. 6° inciso VI); verificado o dano, é objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparagao (artigo 14), favorecendo o
consumidor a invers&o do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

Assim, dentro da sistematica trazida pelo CDC, a acgao
delituosa de terceira pessoa que se utiliza, fraudulentamente, de dados do
consumidor n&o & capaz de excluir a responsabilidade da instituigao re, que,
descurando-se de seu cuidado objetivo, agiu culposamente ao né&o
empregar os cuidados de fiscalizacdo devidos para garantir a seguranca no
fornecimento de seu servigo.

Com efeito, a atividade exercida pelo réu constitui
atividade de risco. Assim, diante das fraudes que se repetem dia a dia, e da
necessidade de as fornecedoras prestarem servicos adequados e seguros,
cumpre-lhes dotar seu empreendimento de equipamentos e sistemas
seguros e adequados para evitar fraudes. Se o requerido ndo consegue
equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tao

competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, assume a obrigagéo
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de arcar com os prejuizos dai decorrentes.
A respeito, valido trazer a baila o entendimento

sumulado pelo C. STJ na Sumula 479:

"SUMULA 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias”.

Destarte, para se eximir da responsabilidade que,
como mencionado, € objetiva, impunha-se ao réu o 6nus de demonstrar a
inexisténcia ou impossibilidade de fraude, fato inocorrente a espécie, dado
que o extrato de "Rastreabilidade de Acesso do Cliente via Canal de
Atendimento Bradesco" € documento unilateral e sem o conddo de
corroborar a autenticidade da contratagao.

No caso, o golpe perpetrado, conhecido como "golpe
da falsa central", ndo pode ser considerado um evento totalmente alheio a
atividade bancaria, pois o fraudador demonstrou possuir informacdes
sigilosas e internas do cliente, sendo este aspecto fundamental para
legitimar a confiangca nas condutas supervenientes.

A realizagao das operagodes pela vitima, induzida a erro
na convicgdo de estar protegendo seu patrimdénio, ndo traduz culpa do
consumidor, antes desvela a falha no servigo prestado pelo réu.

A falha se verifica no dever de seguranga (art. 14, § 1°,
CDC), que impde aos bancos ndo apenas a implementagao de mecanismos
robustos de autenticacdo, mas também de sistemas de monitoramento
capazes de identificar e bloquear, em tempo real, transa¢des que fujam
completamente ao perfil de consumo do cliente.

A auséncia de mecanismos eficazes de deteccéo e
prevencao de transacdes atipicas, que se concretiza na impossibilidade de
bloqueio imediato, constitui falha elementar na prestacdo do servigo,
atraindo a responsabilidade do banco réu.

Nesse sentido, recente julgado do C. STJ:

EMENTA  RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO
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CONSUMIDOR.  DISPOSITIVOS  CONSTITUCIONAIS.
VIOLACAO. ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO
DE PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES
REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos resume-se a
saber se as instituicbes de pagamento, a semelhanca das
instituicbes bancarias, estdo obrigadas a desenvolver
mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio de
fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e
agir rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art.
105, 11, da Constituicdo Federal, ndo compete a esta Corte
0 exame de suposta violagédo de dispositivos constitucionais,
ainda que para fins de prequestionamento, sob pena de
invasdo da competéncia atribuida ao Supremo Tribunal
Federal. 3. De acordo com a orientagdo emanada da
Sumula n° 479/STJ, as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias. 4. Toda a compreenséo
que esta Corte Superior ja firmou no tocante as obrigagbes
impostas as instituicbes bancarias, inclusive no que se
refere a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Sumula n°® 297/STJ), é inteiramente aplicavel as instituicbes
de pagamento, as quais também é atribuido o dever de
processar com seguranga as transacdes dos usuarios finais,
por expressa disposi¢cao do art. 7° da Lei n® 12.865/2013. 5.
A responsabilidade das instituicbes de pagamento, e de
todos aqueles que integram os denominados arranjos de
pagamento, somente podera ser afastada se comprovada a
inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto
no § 3°do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 6.
Constitui atribuicdo das instituicbes financeiras, e de todas
aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir
a pratica de fraudes e de manté-los em constante
aprimoramento, em virtude do dever de gerir com seguranga
as movimentagbes de dinheiro dos seus clientes e do
elevado grau de risco da atividade por elas desempenhada.
Documento eletrénico VDA51224943 assinado
eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Il da Lei
11.419/2006 Signatério(a): RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA Assinado em: 08/10/2025 18:26:48 Publicacao no
DJEN/CNJ de 13/10/2025. Cobdigo de Controle do
Documento: ab8f2ac3-8696-4b8b-ba9e-1a1c5a9e31f2 7. Se
o servico ndo fornece a segurangca que dele se pode
esperar, levando em consideragdo o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor. 8. Uma vez
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comprovada a hipotese de vazamento de dados por culpa
da instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, sera
dela, em regra, a responsabilidade pela reparagdo integral
de eventuais danos. Hipotese descartada no caso
concretamente examinado. 9. Para a identificagdo de
possiveis fraudes, os sistemas de protegcdo contra fraudes
desenvolvidos pelas instituicbes bancarias/de pagamento
devem considerar i) as transag¢oes que fogem ao perfil do
cliente ou ao seu padrao de consumo; ii) o hordrio e o
local em que as operacbées foram realizadas; ii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transag¢ao; iv) a
sequéncia das operacoées realizadas; v) o meio utilizado
para a sua realizagao; vi) a contratacdo de empréstimos
atipicos em momento anterior a realizacdo de
pagamentos suspeitos; enfim, diversas circunstancias
que, conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do servigo
identificar se determinada transacdo deve ou ndo ser
validada. 10. A validagdo de operagbes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestagdo do servigco, a ensejar a
responsabilizacdo das instituicbes financeiras e das
instituicbes de pagamento. 11. Hipdtese em que a) todas as
operacgbes bancarias, em um total de 14 (quatorze), foram
realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada como uma
espécie de poupanga, com pouquissimas movimentagées, e
c) as transacgoées realizadas fogem do perfil de consumo
do correntista. 12. Recurso especial provido

(STJ, RECURSO ESPECIAL N° 2222059 - SP
(2025/0240118-6) RELATOR : MINISTRO RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, 32 Turma, Julgado em 08/10/2025)-
destaques nossos.

No caso, o réu nao produziu prova suficiente nos
autos, deixando de demonstrar que no momento da autorizacdo das
transagdes tenha procedido com o minimo de diligéncia para a autorizagao
das operagdes contestadas.

Em sentido contrario, forcoso reconhecer a falha na
prestacdo de servico do réu, porque, diante do padrao absolutamente
anormal das transagdes realizadas pelo golpista, deixou de proceder ao
imediato bloqueio das operacdes.

De fato, a transacgao contestada estava fora do perfil de
movimentagao da autora, consoante se verifica dos extratos de fls. 24/34 - o
que deveria ter acionado os sistemas de seguranga do banco. Mas isso nao

ocorreu, evidenciando a falha da instituigao financeira.
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Com efeito, era de se esperar maior cautela do banco
ao permitir as transagdes em tela, inclusive eventual bloqueio, contato do
banco para confirmagdo da solicitacdo, ndo havendo observagao de
qualquer procedimento basico de seguranga para concretizagdo das
operagoes.

Tal fraude se insere no risco inerente a atividade
econdmica do réu, nao elidindo sua responsabilidade pelos danos advindos
ao consumidor, também por forca do disposto no art. 927, paragrafo unico,
do Cddigo Civil.

Nesse sentido, os precedentes:

APELACAO — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO - PAGAMENTOS ELETRONICOS DE
VALORES ELEVADOS REALIZADOS POR TERCEIROS —
RELACAO CONSUMERISTA. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE — Matéria nédo debatida na origem —
Inovacdo Recursal. DEVER DE SEGURANCA — As
instituicbes bancarias devem zelar pela seguranga das
transacgbes, respondendo de forma objetiva por fraudes
praticadas por terceiros — Sumula 479 do C. STJ. Autor
alega que recebeu telefonema de suposta gerente do
banco, que detinha seus dados e informagbes
bancarias, contato que resulta em transagées nao
autorizadas na conta da parte autora que somam R$
249.223,00 realizados em sequéncia, num Gnico dia, em
valores incompativeis com o seu perfil bancario — Réu
ndo comprova a reqularidade das transacdes impugnadas —
Restituicdo mantida. RECURSO CONHECIDO EM PARTE
E NA PARTE CONHECIDA, DESPROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1017889-57.2023.8.26.0320;
Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2);
Foro de Limeira - 12 Vara Civel;, Data do Julgamento:
04/11/2024; Data de Registro: 04/11/2024 — destaques
NOSSO0S)

APELACAO. Agéo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais. Bancarios. Sentenga de
Improcedéncia. Insurgéncia da Autora. Golpe do falso
funcionario. Terceiro que se utilizou do canal de
atendimento do proprio Banco Réu para efetuar
transacgées financeiras fraudulentas. Aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Exegese da Sumula
n° 297 do Superior Tribunal de Justica. Instituicdo
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Financeira Requerida que ndo se desincumbiu do seu
6nus probatorio. Inteligéncia do artigo 373, inciso Il, do
Cdédigo de Processo Civil. Banco ndo comprovou a
regularidade das operagbes bancarias impugnadas.
Transferéncias sucessivas de vultosas quantias, as quais
fogem do perfil financeiro da Empresa. Falha na prestacao
de servigos evidenciada. Responsabilidade objetiva.
Inteligéncia do artigo 14 e § 1°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula n° 479 do Superior Tribunal de
Justica. Danos materiais devidos. Ag¢do procedente.
Sentencga reformada. RECURSO PROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1000686-58.2023.8.26.0037;
Relator (a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro de Araraquara - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 12/04/2024; Data de Registro: 12/04/2024 —
destaques nossos)

GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO. Indenizatéria. Relacdo
de consumo. Aplicagdo do CDC. llegitimidade passiva.
Inocorréncia. Auséncia de litisconsorcio  necessario.
Impossibilidade de denunciagédo da lide nas relagbes de
consumo. Inteligéncia do art.88, do CDC. Falha na
prestacao de servico que nao foi elidida, nos termos do
artigo 14, § 3° 1 e ll, do CDC. Responsabilidade civil do
apelante evidenciada. Teoria do risco. Fortuito interno.
Danos materiais configurados. Réu que nao trouxe
contraprova apta a infirmar o alegado pela autora.
Dicgao do art. 373, ll, do CPC. Operacébes realizadas na
conta da apelada que fugiam a seu perfil. Precedentes
desta Corte de Justica. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1016045-38.2021.8.26.0451;
Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador: 382
Camara de Direito Privado; Foro de Piracicaba - 52 Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/08/2023; Data de Registro:
14/08/2023 — destaques nossos)

APELACAO CIVEL. Contrato bancério. "A¢do declaratéria
de inexisténcia de deébitos cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais”. "Golpe do falso funcionario”.
Sentenca de Improcedéncia. Inconformismo da Empresa
Autora. Acolhimento em parte. Pedido de Justica Gratuita
prejudicado, ante o efetivo recolhimento das custas..
Preliminar de nulidade do Julgado afastada. Atendimento ao
disposto nos artigos 93, IX, da Constituicdo Federal e 489, I
do Codigo de Processo Civil. Terceiro que se utilizou do
canal de atendimento do préprio Banco Réu para efetuar
transagcbes financeiras fraudulentas. Aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Exegese da Sumula
n° 297 do Superior Tribunal de Justica. Instituicdo
Financeira Requerida que ndo se desincumbiu do seu
6nus probatoério. Inteligéncia do artigo 373, inciso Il, do
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Cédigo de Processo Civil. Banco ndo comprovou a
regularidade das operagbées bancdrias impugnadas.
Transferéncias sucessivas de vultosas quantias, as
quais fogem do perfil financeiro da Empresa. Falha na
prestacdao de servicos evidenciada. Responsabilidade
objetiva. Inteligéncia do artigo 14 e § 1° do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Sumula n°® 479 do Superior
Tribunal de Justiga. Inexigibilidade e devolugdo de valores
indevidamente transferidos. Danos morais néo
configurados. Mero dissabor inerente a vida empresarial.
Inversdo da sucumbéncia, nos termos do artigo 85,
paragrafos 22 e 11 do Cédigo de Processo Civil. Sentenca
reformada. RECURSO PROVIDO EM PARTE para declarar
a inexigibilidade dos débitos mencionados na Inicial, bem
como condenar o Banco Réu a restituicdo, na forma
simples, do importe de R$ 75.202,25, com corre¢do
monetaria a partir dos respectivos desembolsos e juros de
mora de 1% ao més a contar da citagdo. Ante a
sucumbéncia em maior parte, condena-se o0 Banco
Requerido ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados em
12% do valor da condenacéo.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1116923-54.2021.8.26.0100;
Relator (a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 202 Vara Civel; Data
do Julgamento: 11/05/2023; Data de Registro: 11/05/2023 —
destaques nossos)

APELACAO — BANCARIO — DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM DANOS
MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO — FORTUITO INTERNO — IMPROCEDENCIA -
INCONFORMISMO DO AUTOR - ACOLHIMENTO -
Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o
prejuizo por fraude bancaria, que resultou na contratagao de
empréstimo pessoal, com transferéncia do crédito, via PIX,
em favor do fraudador — Ligacdo efetivada por suposto
representante do banco — Inobservédncia do dever da
instituicdo bancdria em implementar mecanismos que
obstem movimentagbées suspeitas - Caso em que as
operagbes foram realizadas em sequéncia ao mesmo
destinatario, e destoam do perfil do correntista,
conforme alegado na inicial e comprovado nos autos —
Regulamentacdo do BACEN que autoriza o bloqueio
cautelar das transferéncias via PIX quando ha suspeita de
fraude — Fortuito interno em relacdo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operagcbes bancarias
— Sumula 479, STJ — Danos materiais — Devida a
restituicdo dos valores relativos ao prejuizo financeiro
em decorréncia das movimentagées dos golpistas -

10
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Danos morais configurados — Indenizagcdo fixada em
R$5.000,00 - Razoabilidade e proporcionalidade diante
do caso concreto, considerada a dindmica dos fatos, a
situagdo e comportamento do ofendido que contribuiu para
a ocorréncia do golpe — DERAM PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1011127-35.2024.8.26.0564;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2);
Foro de Sao Bernardo do Campo - 5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025 —
destaques nossos)

Evidenciado que a fraude de que a autora foi vitima se

deu por negligéncia do réu, € de rigor a restituicdo do valor indevidamente

debitado da conta da autora.

moral.

Nao faz jus, porém, o autor, a indenizagdo por dano

As circunstancias faticas denotaram mero dissabor,

insuficiente para configurar os danos morais. Isso porque nado houve

indicacdo de maiores consequéncias, sendo aborrecimento decorrente do

préprio fato, que resta inconfundivel com situagdo constrangedora e

vexatoria.

Confiram-se os precedentes:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C/C REPETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — GOLPE DO "FALSO
FUNCIONARIO" - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — APELAGCAO DO REU - Preliminares —
Falta de interesse de agir e ilegitimidade passiva — N&o
acolhimento — Fraude que ocorreu junto a casa bancaria e é
evidente o prejuizo sofrido pelos autores — Preliminares
afastadas. - Falha na prestacdo dos servicos - "Golpe do
falso funcionario" - Responsabilidade objetiva do réu -
Inexigibilidade dos boletos — Autores que foram vitimas de
golpista que realizou o pagamento de sete boletos sem a
autorizacdo dos autores — Sentencga de parcial procedéncia
— Irresignagdo do réu — Nao cabimento — Pagamentos que
destoavam do perfil dos autores — Sentenca mantida. -
Indenizagéo por danos morais — N&o cabimento — Na
espécie, o réu é tado vitima quanto os autores - Dados dos
autores que ndo foram incluidos em cadastro de
inadimplentes - Danos morais inexistentes - Sentenca
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reformada. Recurso parcialmente provido.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1064565-81.2022.8.26.0002;
Relator (a): Marino Neto; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 132 Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/03/2024; Data de Registro:
14/03/2024)

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — Autora vitima de "golpe da falsa
central de atendimento” — Sentenga de parcial procedéncia
— Irresignagédo do réu — Aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Stimula n°® 297 do STJ) — Consumidora lesada
por fraude perpetrada mediante ligacdo telefénica, originada
de telefone comercial da ré, por suposto preposto com
conhecimento de dados sigilosos — Aprovagdo de
operacbes manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto
valor e pelo curto intervalo de tempo entre uma e outra,
deveriam ter despertado a atengdo da requerida -
Circunstancias faticas que permitem reconhecer a falha na
prestacdo do servico — Responsabilidade objetiva das
instituicbes financeiras — Sumula n° 479 do STJ — Instituicdo
financeira que ndo se desincumbiu do seu énus probatoério —
Teoria da confianca e justa expectativa da consumidora —
Precedentes deste E. Tribunal — Sentenca mantida —
Recurso desprovido, com majoracdo da verba honoraria.
(TJSP;  Apelagdo Civel 1018120-12.2022.8.26.0032;
Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 112
Camara de Direito Privado; Foro de Aracatuba - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/01/2024; Data de Registro:
22/01/2024)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Sentenca de parcial procedéncia - Irresignacdo
do réu - Parcial acolhimento — Realizagdo de transferéncia
no valor de R$ 1.900,00, ndo reconhecida pela autora, e
destoante do histérico de gastos — Inexisténcia de
elementos probatérios nos autos que permitam concluir que
a autora tenha sido vitima do "Golpe do Falso Funcionario”,
e de que teria sido responsavel pela vulnerabilizacdo de
seus dados - Impossibilidade de transferir ao consumidor a
responsabilidade pela fiscalizagdo das atividades da
instituicao financeira — Inexisténcia de fato da vitima e fato
exclusivo de terceiro — Falha de seguranca configurada —
Fortuito interno, inerente aos riscos da atividade bancaria —
Dano moral, contudo, inocorrente no caso concreto —
Auséncia de negativacdo e redugéo do poder de compra da
autora — Sentenca parcialmente reformada — Recurso
parcialmente provido.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1000640-83.2021.8.26.0152;
Relator (a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 112
Camara de Direito Privado; Foro de Cotia - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 21/03/2023; Data de Registro:
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Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento
ao recurso, para afastar a indenizagcdo dos danos morais, nos termos da
fundamentacao.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno o autor
ao pagamento de 50% das custas e despesas processuais € honorarios
advocaticios do patrono do réu, fixados em 10% do proveito econémico
obtido pelo banco (valor pretendido a titulo de indenizagdo por danos
morais). Por sua vez, condeno o réu ao pagamento de 50% das despesas
processuais € mantenho os honorarios advocaticios devidos ao patrono

do autor em 20% do valor da condenacgéo.

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO
Relatora
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