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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1004062-
96.2025.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢ apelante/apelado BANCO
DO BRASIL S/A, ¢é apelada/apelante ANA CLAUDIA MARTINS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram a preliminar aventada pelo banco réu,
negaram provimento a seu recurso, e deram provimento ao apelo da autora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Apelacio n°
Comarca:

Juiz(a):
Apelantes/Apelados:
Voto n° 5.429

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1004062-96.2025.8.26.0032

Aragatuba (1* Vara Civel)

Sérgio Ricardo Biella

Ana Claudia Martins e Banco do Brasil S.A.

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. GOLPE. TRANSACOES
BANCARIAS. ACAO PARCIALMENTE
PROCEDENTE. RECURSO DE AMBAS AS PARTES.
I. CASO EM EXAME: trata-se de ac¢do indenizatoria,
julgada parcialmente procedente pela sentenca de
primeiro grau, a fim de condenar o requerido a
reparacio dos danos materiais sofridos pela parte
autora. O banco réu apela, suscitando, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva. No mérito, aponta para culpa
exclusiva da parte autora e ato de terceiros, inexistindo
dever de indenizar. Busca, ao menos, a alteracio dos
honorarios sucumbenciais. A parte autora, de seu turno,
persegue a fixaciio de indenizacio por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) analisar a
legitimidade do banco réu para figurar na demanda; (ii)
verificar se houve falha na prestacio de servicos
bancarios que justifique a responsabilidade do banco
pelas transacées fraudulentas; e (iii) existéncia de danos
morais.

III. RAZOES DE DECIDIR: 1. Falha atribuida aos
servicos diretamente prestados pela parte ré, o que lhe
confere legitimidade. 2. No mérito, a relacio entre as
partes é de consumo, autorizando a inversio do 6nus da
prova. 3. A responsabilidade da ré decorre do risco da
atividade, sendo objetiva nos termos do art. 14 do CDC,
aplicavel conforme a Sumula 297 do STJ, e consolidada
na Sumula 479 do STJ. Indicios suficientes de fraude nas
operacoes impugnadas. Falha na seguranca dos servigos
a justificar a responsabilizacio do réu. 4. Parte autora
que apenas seguiu instrucoes que niio se destinavam a
realizar ou a autorizar as transferéncias, mas foram
empregadas para tanto pelos fraudadores, que teriam
criado interface entre o autor e a plataforma da
apelante. Situacio tipica de fraude que a apelante
competia impedir. Ato de terceiro que niao elide a
responsabilidade da instituicio financeira que
igualmente contribuiu para que o golpe fosse
perpetrado. Réu que nio demonstrou possuir
mecanismos aptos a afastar as fraudes. O réu deve
suportar, pois, os danos causados a requerente, nos
termos do que disciplina o art. 14, caput, do CDC.
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Inaplicabilidade, ademais do artigo 945 do CC as
relacdes de consumo. Sistema de seguranca do réu que,
se eficaz, era o bastante para evitar a consumac¢io da
fraude. Restituicio que, portanto, deve abranger todo o
valor subtraido da parte autora. 5. Danos morais
configurados e ora fixados. 6. Alteracio, de oficio, das
taxas utilizadas a titulo de juros e correcdo monetaria.
IV. DISPOSITIVO: Rejeitada a preliminar aventada
pelo banco réu. Recurso do réu nao provido e recurso da
autora provido.

Trata-se de acdo indenizatoria, julgada parcialmente
procedente pela r. sentenga de fls. 411/419, cujo relatério adota-se, a fim de: “a)
declarar inexistente as transacoes realizadas no dia 27/02/2025 com a utiliza¢do do
limite do cartdo de crédito (R$ 5.800,00 e 6009,90) e de seus respectivos encargos,
b) condenar o réu a restituir as transagoes realizadas no dia 27/02/2025 na conta
poupang¢a da parte no valor de RS 1.202,70 (DOC e TED), corrigido
monetariamente pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil), desde o
evento danoso (27/02/2025), acrescido de juros de mora pela diferenca entre a
SELIC e o IPCA (art. 406 do Codigo Civil), calculada mensalmente pelo Banco
Central, conforme resolu¢gdo CMN n° 5.171/24), considerando 0 (zero), para efeito
de calculo dos juros no periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC subtraida

pelo IPCA) apresente resultado negativo, contados da citagdo.”.
Inconformadas, apelam ambas as partes.

Sustenta o banco réu, preliminarmente, sua ilegitimidade
passiva. No mérito, aponta para a culpa exclusiva da vitima e ato de terceiro, o que
afasta sua responsabilidade. Consigna que, dada a inexisténcia de ato ilicito que lhe
possa ser atribuido, inexiste dever de indenizar. Entende, ainda, pela redistribui¢do

dos 6nus sucumbenciais ou a modificacao dos honorarios sucumbenciais.

A parte autora, de forma adesiva, pleiteia pela indenizagdo

por danos morais, assim como pela redistribui¢ao dos 6nus sucumbenciais.

Recursos tempestivos, isento de preparo o da parte autora e
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preparado o da parte ré. Foram apresentadas contrarrazdes.
E o relatorio.
A) Da preliminar

De se afastar, inicialmente, a preliminar de ilegitimidade

aventada pela parte ré.

Deveras, a parte autora imputa ao banco réu a
responsabilidade pelo servigo por ele diretamente prestado, qual seja, a autorizagdo
de transagOes fraudulentas em conta mantida em referida institui¢do bancaria, e,
consequentemente, pelo dever de reparar os danos causados, fato suficiente para lhe

conferir legitimidade para a demanda.
B) Da fraude praticada

A relagdo existente entre as partes € de consumo e a versao da

parte autora se mostra verossimil, o que autoriza a inversao do 6nus da prova.

Ademais, ainda que assim nao fosse, compete a instituigcao
financeira provar fato impeditivo do direito da parte contraria, nos termos do artigo
373, inciso II do CPC, ou seja, comprovar que houve culpa exclusiva da parte autora

na fraude bancaria por ela sofrida, 6nus do qual ndo se desincumbiu totalmente.

Do que se extrai dos autos, ndo se discute que, apos ser
contatada por suposto preposto do banco réu, acerca de atividades suspeitas, foram
efetuadas em nome da autora, em 27/02/2025, diferentes operagdes a beneficiar

pessoas a ela estranhas (fls. 53/61), sendo:

* Transa¢des PIX da conta corrente nos valores de:
utilizando limite do cartdo de crédito no valor R$

5.800,00.

* Transag¢des TED da conta poupanga nos valores

de: no valor R$ 1.190,00.
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*  Empréstimo através do pagamento de boletos
utilizando o limite do cartdo de crédito: R$ 9,90 ¢ R$
6.000,00, totalizando o valor de R$ 6.009,90.

Estes fatos, alids, bem descritos na inicial e corroborados pela
documentacdo que a acompanhou, ndo foram impugnados especificamente pelo
banco réu, admitindo este ultimo, inclusive, a ocorréncia de fraude, desde a

contestagdo (fl. 132).

Do exposto, resta evidente que a autora foi vitima de fraude,
fruto da atuagdo de terceiros, restando apurar se o requerido concorreu para que a

mesma S€ consumasse.

No caso concreto, a parte autora afirma categoricamente que

ndo desejava realizar as operagdes impugnadas.

A narrativa apresentada e os documentos que acompanharam
a inicial demonstram suficientemente que a parte autora foi vitima de fraude, na
modalidade "falsa central de atendimento", em que o consumidor é contatado por
falso preposto de instituicdo financeira, recebe informacgdes e passa a ser induzido a
erro, pelo fraudador, acessando /inks ou realizando operagdes em conformidade com

as instrugdes recebidas do suposto funcionario.

De acordo com a narrativa da inicial e com o boletim de
ocorréncia de fls. 62/64, em 27/02/2025, a parte autora recebeu contato telefonico de
um suposto representante da institui¢ao financeira, que se identificou como membro
do setor de seguranca e a questionou acerca de uma tentativa de transferéncia via
PIX, no valor superior a R$ 5.000,00, supostamente em analise naquele momento,
tendo de imediato a requerente informado ao réu que nao havia efetuado tal

transferéncia, enfatizando que naquele momento estava em seu local de trabalho.

No mesmo contato, o atendente da ré, informou a
identificacdo de outras transcoes transacdes consideradas suspeitas envolvendo sua

conta poupanga e seu cartdo de crédito, orientando-a, entdo, acerca dos
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procedimentos para cancelamento das operagdes fraudulentas.

Diante disso, o atendente do banco réu passou entdo a
auxiliar a requerente por telefone a promover o cancelamento das transagdes
contestadas. No entanto, ao seguir as orientacdes fornecidas pela atendente para
bloqueio das transagdes no aplicativo, a requerente constatou, mais tarde, que
diversas operagdes nao autorizadas haviam sido efetivadas em sua conta, conforme

narradas acima.

A parte autora ressaltou que, durante a ligagao recebida por
representante do réu, este seguindo todos os mesmos procedimentos adotados pela
requerida forneceu instrugdes detalhadas para o cancelamento das operagdes
fraudulentas, fornecendo dados e informacdes seguindo todos os mesmos
procedimentos adotados pela requerida. Na oportunidade, o atendente informou que
os nomes exibidos durante o processo tratava-se das pessoas responsaveis pelas
tentativas de fraude, ressaltando que o cumprimento das orientagdes era

indispensavel para o bloqueio e cancelamento das transacdes irregulares.

Para demonstrar suas alegagdes, trouxe a parte autora o
boletim de ocorréncia (fls. 62/64) e os comprovantes das transferéncias impugnadas

(fls. 53/61).

Os extratos bancarios juntados (fls. 54/57) revelam que o
valor das transa¢des impugnadas se mostram flagrantemente atipicos em relagdo ao

perfil de consumo da parte autora.

Acrescento ainda, que tdo logo constatada a fraude,
providenciou a parte autora a lavratura de boletim de ocorréncia no mesmo dia dos
fatos (fls. 62/64) e o ajuizamento da presente acdo em menos de um més, a

demonstrar sua boa fé e a verossimilhanca de suas alegacoes.

Demonstrada a fraude, da qual a parte autora foi vitima, resta

apurar a responsabilidade do requerido.

B) Da responsabilidade do requerido
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Conforme narrado na peti¢do inicial, a parte autora seguiu
orientagdes que culminaram no acesso a seu dispositivo em seu aplicativo por via
transversa, ou seja, sem que o proprio consumidor tenha acessado seu aplicativo

bancario e realizado as transferéncias.

Veja-se que a parte autora afirmou que apenas seguiu as
instrucoes fornecidas pelos fraudadores para o cancelamento de supostas

operacdes e nao para a realizacao das operacdes aqui impugnadas.

Tal circunstancia indica que as operagdes realizadas por meio
de dispositivo previamente autorizado ndo se destinavam a realizar ou a autorizar as
operagdes debatidas, mas o método foi empregado para tanto pelos fraudadores, que
teriam criado interface entre o autor e a plataforma da apelante e, por meio dela,
ludibriado a parte autora, obtendo acesso ao sistema do réu e, com ele, efetuado as

transagoes.

Evidente, assim, que as transagdes foram realizadas
diretamente por terceiros fraudadores, mediante a criacdo de interface, apos a qual
acessaram o aplicativo bancario e realizaram as operagdes fraudulentas, tudo
mediante o uso de artificio eletronico fraudulento. As operagdes, portanto, ndo se
deram diretamente pela parte autora, mas pelos fraudadores e, neste contexto,

competia a apelante adotar providéncias para impedir que a fraude se ultimasse.

Ainda que as operagdes tenham sido realizadas pela parte
autora em dispositivo autorizado, esta agdo somente ocorreu apos o autor ter recebido
instrucoes dos fraudadores e estas ndo se destinavam a autorizar as operagdes
impugnadas, feitas, como visto, pelos fraudadores, aproveitando-se de fragilidade do

sistema de seguranca da institui¢do requerida.

E, pois, evidente que as operagdes foram realizadas pelos
fraudadores, que se aproveitaram de vulnerabilidades da seguranga digital do sistema

da parte requerida, a qual competia impedir ou obstar que a fraude se consumasse.
Como a fraude foi perpetrada a partir do telefone da parte
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autora, resta explicada a utilizagdo do dispositivo nos registros do requerido. Esta
situacdo, alias, estd em consondncia com a alegacdo da parte autora de que somente
percebeu os langamentos em momento posterior, o que evidencia, como ja destacado,

que nao foi ela quem, deliberadamente, realizou as operagoes.

Importa destacar que, se a parte autora estivesse visualizando
o aplicativo bancario no momento em que seguia as orientagdes dos fraudadores,
certamente ela teria percebido que as operagdes efetuadas ndo correspondiam a
medidas preventivas de seguranca e nao as teria autorizado, restando evidente que o
acesso ao sistema do requerido foi fraudado pelos meliantes, fraude esta que, como

visto, a parte requerida incumbia impedir.

A fraude somente se concretizou em razdo da engenharia
social empregada para ludibriar a parte autora, aliada a falha na seguranga do
sistema bancario, que permitiu a realizacdo das operagdes de forma oculta pelos

fraudadores, a partir do engodo em que a parte autora se viu envolvida.

Fraudes como a tratada nos autos sdo, infelizmente,
corriqueiras, tratando-se de eventos proprios do risco da atividade desenvolvida pelas
instituicdes financeiras e de meios de pagamento, as quais compete criar mecanismos
para impedir sua ocorréncia e, assim, se a fraude se consumou ¢ porque houve falha
de seguranca na prestacao dos servicos, o que justifica a responsabilizacdo da parte
requerida pelos danos causados € o reconhecimento da invalidade da operacao de

transferéncia dos valor proprios do autor.

O Codigo de Defesa do Consumidor impde aos fornecedores
de servigos o dever de zelar pela incolumidade dos consumidores, o que nio se
observou no caso em analise e, assim, a alegacdo de culpa exclusiva da vitima, ou

mesmo de terceiro, ndo se sustenta.

A existéncia de fraude, para a qual concorreu a falha nos
servicos da institui¢do financeira caracteriza a ocorréncia de fortuito interno, pelo

qual a institui¢do financeira responde objetivamente.

Alias, o Superior Tribunal de Justica (STJ), pela sistematica
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dos recursos repetitivos, uniformizou o entendimento de que as instituicdes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno (REsp n°® 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao, j.
12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Sumula 479 do STJ,
que assim dispde: “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

dambito de operagoes bancarias”.

Por fim, impde-se ainda ressaltar que a parte autora foi
induzida a erro pelos fraudadores, que fizeram uso de artificio malicioso e grave, que
a fez acreditar que mantinha contato com prepostos do requerido e que as instrugdes
recebidas eram apenas para evitar a ocorréncia de nova fraude, restando, assim,

caracterizado o dolo de terceiro, a viciar a validade das transferéncias.

Ora, por forca do artigo 148 do Codigo Civil, o dolo de
terceiro vicia o negocio juridico quando a parte contraria, no caso, a instituicao
financeira, dele tinha ou devia ter conhecimento. Este conhecimento potencial
verificou-se no caso em aprego, por conta do contexto de atipicidade das operagoes,

realizadas em golpe comum nos dias atuais.

Do exposto, correta a sentenga recorrida ao reconhecer a

responsabilidade do Banco pelos prejuizos decorrentes da fraude.
Culpa concorrente

Comprovada a fraude da qual a parte autora foi vitima e
demonstrada a falha dos servigos da instituicdo financeira, que para ela concorreu,
era mesmo o caso de se acolher a pretensdo inicial de restituigdo dos valores

subtraidos de sua conta, restitui¢ao esta que, ao contrario do pleiteado em apelacao

Apelagio Civel n° 1004062-96.2025.8.26.0032 - 2 - Voto n°® 5.429 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pelo banco réu, deve envolver todos os valores dela retirados indevidamente.

Isso porque, de acordo com o art. 14, § 3°, inciso II, do CDC,
a isenc¢do de responsabilidade dos fornecedores so6 se d4 quando comprovada a culpa
exclusiva do consumidor, sendo certo que, no caso em apreco, houve efetiva

contribui¢do do banco réu para a ocorréncia da fraude.

Tratando-se de relacdo de consumo, vigora o principio da
reparacdo integral, somente excluido em caso de culpa exclusiva do consumidor, de

forma que a ela ndo se aplica o disposto no art. 945, do CC.

Portanto, descabida a reparti¢cao dos prejuizos entre as partes,
de modo que a indenizacdo pelos danos materiais sofridos deve abarcar todos os

valores indevidamente retirados de sua conta.

Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDEN]ZAC/IO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE EM TRANSACOES
BANCARIAS ~ APOS  FURTO  DE  CELULAR  —
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO — FORTUITO
INTERNO — AUSENCIA DE CULPA CONCORRENTE —
MANUTENCAO DA SENTENCA. Transacbes bancdrias
fraudulentas realizadas apos o furto do celular do autor.
Configurada a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,
nos termos do art. 14 do CDC, sendo o risco da fraude
classificado como fortuito interno, inerente a atividade bancaria
(Sumula 479 do STJ). Falha na prestag¢do de servi¢o evidenciada
pela auséncia de bloqueio de operagdes atipicas e de alto valor,
incompativeis com o perfil do autor. Inexisténcia de culpa
concorrente da vitima, pois ndo restou demonstrado qualquer
comportamento que tenha contribuido para o evento danoso.
Dano material comprovado e dano moral caracterizado pela
violagdo ao patriménio financeiro do autor e pelos transtornos
suportados. Manutengdo integral da senten¢ca. RECURSO
DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagéo Civel
1069069-59.2024.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 21*
Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro:
06/02/2025).

“VOTO N° 42020 DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. Golpe da central de
atendimento. Autor contatado por golpistas que, passando-se por
prepostos dos réus, denunciaram movimenta¢do bancdria suspeita
e, a pretexto de auxilid-lo a cancelar a operagdo, a levou a
executd-la. Fato incontroverso. Culpa exclusiva do consumidor ou
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de terceiros. Inocorréncia. Falha de seguranca na prestagdo do
servico bancario. Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira (Sumula 479 STJ). Sentenca reformada nesse ponto.
DANO MORAL. Ocorréncia. Desvio do tempo util do consumidor.
Transtornos que superam o mero aborrecimento. Dever de
reparar. Quantum reparatorio fixado em R$  5.000,00.
Razoabilidade e proporcionalidade. Procedéncia do pedido.
Recurso provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1018862-81.2023.8.26.0006; Relator (a): Tasso Duarte de Melo;
Orgao Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro Regional VI
- Penha de Franga -3* Vara Civel; Data do Julgamento:
13/02/2025; Data de Registro: 13/02/2025).

Em razdo da responsabilidade do banco réu pela fraude
perpetrada, correta a sentenca ao reconhecer que ele deve arcar com os prejuizos

decorrentes daquela.

Pelo exposto, mantém-se a condenagdo, para a declaragdo de
inexisténcia das transagdes realizadas no dia 27/02/2025 com a utilizagdo do limite
do cartdo de crédito (R$ 5.800,00 e 6009,90) e de seus respectivos encargos; e para
condenar o réu a restituir as transac¢des realizadas no dia 27/02/2025 na conta

poupanca da parte no valor de R$ 1.202,70.

De acordo com a orientagdo firmada Superior Tribunal de
Justica, em se tratando de responsabilidade civil contratual, como no caso em tela, os
juros de mora devem fluir desde a citacdo e a correcao monetaria (Simula 43 do STJ)

fluem a partir da data do evento danoso.
Taxa de juros de mora e corre¢io monetaria

Ainda que ausente recurso referente as taxas utilizadas a

titulo de juros e corre¢do monetaria, necessaria a sua reforma de oficio.

Em que pese este oOrgdo julgador ja tenha adotado
entendimento distinto em outras oportunidades, em face do decidido pelo Colendo

Superior Tribunal de Justica no Tema 1368 e de que os fatos, inclusive, ocorreram

apos a entrada em vigor da Lei 14.905/24, a correcdo monetaria sera calculada pela

variacao do IPCA-IBGE (amplo) e os juros moratorios pela taxa Selic descontada a

variagdo do IPCA, desconsiderando-se eventuais juros negativos.
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Ressalte-se que a atualizacdo dos critérios de correcao
monetaria e juros, por se tratar de matéria de ordem publica, pode ser apreciada de

oficio pelo julgador, ainda que ndo suscitada pelas partes.

Neste sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ALTERACAO JUROS MORATORIOS FIXADOS NA
SENTENCA. JULGAMENTO EXTRA PETITA. REFORMATIO IN
PEJUS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. PRECEDENTES.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. DEMONSTRACAO NOS
MOLDES DO ARTIGO 541 DO CPC. NECESSIDADE.
AFRONTA A SUMULA. CONCEITO DE LEI FEDERAL.
INADEQUACAO. 1. Por se tratar de matéria de ordem piiblica
previsto no art. 293 do CPC, pode o Tribunal alterar o percentual
de juros moratorios impostos na sentenca, ainda que inexista
recurso da parte com esse objetivo, sem que se constitua em
Jjulgamento extra-petita ou infringéncia ao principio do non
reformatio in pejus. Precedentes. 2. A alega¢do de divergéncia
Jurisprudencial entre acorddo recorrido e sumula ndo dispensa as
formalidades exigidas pelo art. 541. 3. Agravo regimental
desprovido." (4* Turma, AgRg no REsp 1144272/RS, Rel. Min.
Jodo Otavio de Noronha, unanime, DJ de 30.06.2010).

Do dano moral.
Configurados, na hipotese, os danos morais.

Por conta da inseguranca dos servigos prestados pelo apelado,
a autora foi privada de parte de seus proventos e ainda se viu obrigada a se valer do

Poder Judiciario para suspender eventuais cobrangas e recuperar o prejuizo causado.

Forgoso concluir que a falha em questdo, aliada ao risco de
cobranga indevida, causa intranquilidade que extrapola a esfera dos meros
aborrecimentos, justificando a imposicdo de san¢do reparatoria, inclusive para que o

banco réu seja mais diligente em situagdes semelhantes.

Nao somente, a parte autora foi vitima de fraude perpetrada
em larga escala. Assim, a situacdo extrapolou em muito o mero dissabor cotidiano e

gerou dano extrapatrimonial indenizavel.

No mais, tortuosa ¢ a tarefa do magistrado de fixar o valor a
titulo de indenizagao por dano moral, porquanto pela propria esséncia do instituto tal
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dano ndo ¢ aferivel de forma objetiva, relacionando-se com caracteres ligados ao

direito da personalidade, etéreos e imateriais.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,
consentiram que a indenizagdo deve servir a um duplo propoésito, sendo o primeiro
compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penalizacao ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracdo do ilicito.

Atentando a tais parametros ou escopos, tem-se por suficiente
a fixacdo de indenizagdo equivalente a R$ 3.000,00 (trés mil reais), montante

razoavel e proporcional ao evento narrado nos autos.

Portanto, comporta provimento o recurso da parte autora para

a fixagdo de indenizagao por danos morais, restando desprovido o recurso da parte ré.

Quanto a sucumbéncia, por conta do provimento do recurso
da parte autora, € o caso de se redistribuir os encargos, arcando a parte requerida com
0 pagamento da totalidade das custas e das despesas processuais ¢ dos honorarios

advocaticios da parte contraria, fixados em 13% sobre o valor da condenacao.

Por fim, visando evitar oposi¢cdo de embargos declaratorios
para tal finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2000).

Posto isso, REJEITA-SE a preliminar aventada pelo banco
réu, NEGA-SE PROVIMENTO a seu recurso, ¢ DA-SE PROVIMENTO ao apelo

da autora.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator

Apelagio Civel n° 1004062-96.2025.8.26.0032 - 2 - Voto n°® 5.429 13



		2026-02-04T12:14:46-0300
	hostname: 'Paulo-pc'; mac: '98-83-89-0E-34-FB'
	PToledo




