o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000065022

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004038-57.2024.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante SEBASTIAO
MACHADO SOBRINHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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improcedéncia,
de inexigibilidade de débito c.c. nulidade de contrato e
pedido de dano moral e material”.

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — DANOS MORAIS ~ PRESTACAO
DE SERVICO BANCARIO —- MOVIMENTACOES

BANCARIAS — FRAUDE - I — Sentencga de improcedéncia
— Recurso do autor — II - Relagdo de consumo caracterizada
— Hipotese em que o autor e sua esposa foram vitimas de
golpe de falso sequestro — Esposa do autor que se dirigiu a
agéncia bancaria do réu, onde obteve, no caixa eletronico,
empréstimos em seu nome, mediante uso de senha pessoal e
intransferivel — Contrata¢do eletronica mediante uso de
senha pessoal que ¢ valida — Disponibilizagdo do cartdo e
senha a terceiros que nao transfere ao réu a responsabilidade
pelo uso indevido — Crime de estelionato mediante falso
sequestro que constitui fortuito externo, rompendo o nexo
causal entre a atividade bancaria e o dano sofrido pelo
consumidor — Banco réu que ndo participou da fraude e nem
tinha como evita-la — Auséncia de falha ou defeito na
prestacdo de servigos pelo banco réu — Embora o risco da
atividade desenvolvida pelos bancos seja objetivo, na
espécie, nao se verifica a ocorréncia de fortuito interno, uma
vez que ndo restou demonstrada qualquer ligagdo do réu
com a fraude perpetrada pelo terceiro — Inaplicabilidade, ao
caso, da Sumula n° 479 do STJ — Fraude perpetrada por
culpa do proprio autor, que faltou com seu dever de cuidado
— Fatos que excluem a responsabilidade da instituigdo
financeira, nos termos do disposto no art. 14, §3°, II, do
CDC — Agao improcedente - Sentenca mantida — III -
Honorarios advocaticios majorados, com base no art. 85,
§11, do NCPC, para 15% sobre o valor da causa — Apelo
improvido.”

Apelo do autor em face da r. sentenca de
proferida nos autos de “acgdo declaratdria

Sustenta o) apelante a nulidade dos
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contratos de empréstimo celebrados em seu nome, porquanto
comprovado que foram firmados sob coacdo psicoldgica,
decorrente do golpe de falso sequestro, da qual a sua
esposa foi vitima, com a participacdo direta do gerente
da agéncia e sem gque houvesse a sua presenca. Alega que o
uso da senha bancaria ndo pode se sobrepor ao requisito
da vontade livre e consciente do consumidor. Aduz que as
fraudes e delitos bancarios configuram fortuito interno,
em razdo do risco da prépria atividade financeira.
Assevera que, ao permitir que terceiros contratassem em
seu nome, com auxilio de funcionario, o apelado assumiu o
risco da fraude e falhou gravemente em sua funcdo de
protecdo ao consumidor. Afirma que, diante da relacdo de
consumo, hé& invers&o do ©6nus da prova. Argumenta a
configuracdo de danos morais indenizaveis. Requer o
provimento do recurso, com a reforma da r. sentenca,
julgando-se procedente a acdo (fls. 258/274).

Contrarrazdes do apelado, as fls. 278/315,
pugnando pelo improvimento do recurso de apelacéo
interposto.

E o relatério.

Trata-se de “acao declaratdria de
inexigibilidade de débito c.c. nulidade de contrato e
pedido de dano moral e material”, movida por Sebastido
Machado Sobrinho, ora apelante, em face de Banco
Mercantil do Brasil S/A, ora apelado.

Alega o autor, em sintese, na inicial da
acdo, que é titular de conta corrente junto ao banco réu,
tendo a sua esposa recebido, em 19.04.2024, por volta das
03h00 da manhd, uma ligacdo de uma pessoa que sSe passava
por sua filha e dizia ter sido vitima de um sequestro,
razdo pela qual seria necessario o pagamento de um
resgate na quantia de R$10.000,00.

Alega, ainda, que, durante a manhd, sua
esposa se dirigiu a agéncia bancaria do réu, onde obteve
a contratacdo de 02 (dois) empréstimos, nas quantias de
R$700,00 e R$2.500,00, com o auxilio do gerente, tendo, a
seguir, 1do até a lotérica, onde depositou os valores
para os criminosos.

Alega, por fim, que, por volta do meio-

dia, ao receber uma ligacdo da sua filha, sua esposa teve
ciéncia do golpe do falso sequestro.
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Sentindo-se lesado, ingressou o autor com
a presente acdo, pugnando pela declaragdo de nulidade do
contrato, bem como pela condenacdo do banco réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais (fls. 01/13).
Deu-se a causa o valor de R$15.000,00 (fls. 13).

Em primeira instédncia, a acdo foi julgada
improcedente, entendendo o MM. Juiz “a quo pela
fragilidade da versdo autoral, bem como pela validade da
contratacdo eletrdbnica. Em razdo da sucumbéncia, o autor
foi condenado ao pagamento das custas, despesas
processuals e honorarios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor da causa atualizado, observada a gratuidade
processual (fls. 249/254).

”

Contra esta decisdo insurge-se o autor,
ora apelante.

A priori, esclareca-se gque a relacao
estabelecida entre as partes é de consumo, na forma do
disposto nos arts. 2° e 3° do CDC.

Na espécie, o ponto controvertido estd na
ocorréncia de falha na prestacdo de servigos por parte do
banco réu, que teria ensejado os danos causados ao autor.

Os elementos coligidos aos autos, porém,
ndo evidenciam que tenha a instituicdo financeira ré
concorrido para préatica do evento danoso.

Neste sentido, acertadamente, assim
constou da r. sentenca (fls. 251/252):

“(ooa) . o autor é pessoa idosa e
analfabeta, beneficidario de auxilio assistencial (BPC-
LOAS). Em 19/04/2024, sua esposa foil vitima de golpe de
falso sequestro. Pelo que se tem dos autos, sob coag¢do
psicoldgica, a esposa dirigiu-se ao banco e obteve
empréstimo em nome do autor; O empréstimo foi realizado
em calixa eletrbénico (fls. 20/23). A contratacdo utilizou
senha pessoal do titular. O réu foi comunicado no mesmo
dia sobre o golpe. O empréstimo de RS 700,00 (setecentos
reais) foli cancelado, mas o de RS 2.500,00 (dois mil e
quinhentos  reais). Foi registrado um  boletim de
ocorréncia (fls. 172/173).

Portanto, a controvérsia diz respeito a
caracterizagcdo ou ndo de falha na prestagcdo de servigos
bancdrios, considerando a contratacdo eletrénica mediante
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uso de senha pessoal em contexto de suposto crime
praticado por terceiros.

A contratacdo eletrbnica mediante uso de
senha pessoal é valida e amplamente aceita pela
jurisprudéncia, constituindo meio seguro e eficaz de
manifestacdo de vontade. O sistema LOG (fls. 20/23)
comprova a regularidade formal da operacgdo.

Vale ressaltar que os contratos foram
realizados com o cartdo do proprio autor e mediante
utilizacdo de sua senha pessoal, demonstrando que este
ndo observou o devido cuidado na guarda e protecdo destes
instrumentos de seguranca bancdria. A disponibilizacdo do
cartdo e senha a terceiros - ainda que em contexto de
coagdo — ndo transfere ao banco a responsabilidade pelo
uso indevido, constituindo culpa exclusiva do consumidor
nos termos do art. 14, $3°, II, do CDC.

Acresca-se, ainda, que o crime de
estelionato mediante falso sequestro constitui fortuito
externo, rompendo o nexo causal entre a atividade
bancdria e o dano sofrido pelo consumidor.

Como decidido pelo E. Tribunal:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acdo de anulacdo de
negécio juridico e 1Indeniza¢cdo por danos morais.
Indeferimento da tutela antecipatdria que objetivava a
suspensdo dos efeitos do contrato. Auséncia de
probabilidade do direito. Golpe do falso sequestro.
Realizagcdo de empréstimo. Fortuito externo. Auséncia de
responsabilidade da instituicdo financeira. Instituicdes
financeiras ndo tem obrigagcdo de inquirir os motivos da
contracdo de empréstimo pessoal. Banco ndo foi
cientificado dos motivos que levaram a realizacdo das
opera¢cbes financeiras, elas foram realizadas pelo proprio
consumidor que, pessoalmente, compareceu a agéncia
bancdria. Excludentes. Artigo 14, § 3° do CDC. Decisdo
mantida. Recurso desprovido. (TJISP; Agravo de
Instrumento 2126051-90.2021.8.26.0000; Relator (a): Lidia
Conceicdo,; Orgdo Julgador: 242 Cdmara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 7% Vara Civel; Data do Julgamento:
22/07/2021; Data de Registro: 22/07/2021)

Ainda que tenha sido registrado boletim de
ocorréncia em 25/04/2024 (fls. 172/173), relatando o
crime de estelionato, é certo que o registro, embora
posterior aos fatos, comprova apenas a comunicag¢do formal
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as autoridades.

Na impugnacdo a contestacdo (fls.
156/171), o autor sustenta que houve comunicacdo imediata
ao banco, com obtencdo do cancelamento de um dos
empréstimos, demonstrando o reconhecimento implicito da
irregularidade pela institui¢do financeira.

Pois bem, em pese o argumento lancado é
certo que na forma exposta alhures, o0s empréstimos foram
realizados em terminal eletrbnico, com uso de senha
pessoal, assim, cabia ao autor demonstrar que @ a
contratacdo se verificou com participacdo do requerido,
por meio de seus funciondrios, na forma narrada na
exordial.

Ocorre que, conforme certidido de fls. 176,
quedou-se o autor inerte quanto ao interesse de tentativa
de conciliacdo e especificagdo de provas, mesmo
devidamente intimado.

Elemento particularmente relevante & que
na exordial o autor alega que funciondrio do banco (Sr.
Davi) teria permitido a realizacdo dos empréstimos mesmo
sem a presenca do titular, facilitando supostamente a
consumagcdo do ato. Contudo, ndo pleiteou a realizacdo da
oitiva do suposto funciondrio para corroborar seus
argumentos e demonstrar que o0s empréstimos sé foram
realizados em razdo da alegada facilitacdo.

Relembre-se, mais uma vez, que da andalise
dos contratos apresentados (fls. 20/23 e 141) e do
sistema LOG demonstrado pelo banco, ndo se concluil que
tenha havido ajuda de funciondrio para realizagdo das
operacdes, que se deram mediante terminal de
autoatendimento com uso de senha pessoal, conforme
documentacdo técnica juntada.

Esta contradigcdo probatdéria - entre a
alegacdo de participacdo de funciondario e a nédo
postulagcdo de sua oitiva como testemunha - fragiliza

significativamente a versdo autoral e reforgca a validade
da contratacdo eletrénica.”.

Ndo se wvislumbra, portanto, na espécie,
culpa da instituicdo bancaria, gque n&o participou da
fraude, nem tinha como evitéa-1la.

Caberia ao autor e a sua esposa a
diligéncia de entrar em contato diretamente com a sua
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filha para se certificar do ocorrido, até mesmo porqgue,
entre o horario da ligacdo telefdnica que receberam dos
criminosos e o horadrio em que realizado o empréstimo
bancdrio, houve o transcurso de diversas horas, que se
revelavam mais do que suficientes para que as cautelas e
providéncias necessarias fossem tomadas.

Ndo tem a i1nstituicdo financeira meios
para evitar que o consumidor, por uma falta de cuidado,
tome a iniciativa de averiguar a veracidade da situacéo
que lhe motivou a obtencdo de um empréstimo.

Assim, no caso dos autos, a culpa ¢é
exclusiva do consumidor, de modo que a responsabilidade
da instituicdo financeira deve ser afastada.

Ndo se nega que o risco da atividade
desenvolvida pelos bancos seja objetivo, conforme
entendimento pacificado no enunciado da Sumula n® 479 do
STJ.

Contudo, na espécie, n&o se verifica a
ocorréncia de fortuito interno, uma wvez gque ndo restou
demonstrada qualquer ligacgdo da instituicdo financeira ré
com a fraude perpetrada pelo terceiro, consistente no
golpe do falso sequestro, da qual o autor e sua esposa
foram vitimas.

Trata-se de verdadeiro fortuito externo,
que afasta a incidéncia da Sumula 479 do STJ.

No presente caso, evidente nao ter
qualquer ato do banco réu contribuido para a fraude, que
se deve ao notdério descuido do autor e da sua esposa que
confiaram em uma ligacdo telefdnica recebida durante a
madrugada, na qual diziam ter havido o sequestro de sua
filha.

Nitida, entdo, a desidia do autor, gque né&o
pode ser imputada ao réu.

A hipdtese vertente, desta forma,
efetivamente ndo autoriza a aplicacdo da Sumula n° 479 do
STJ, porquanto ndo verificado qualquer fortuito interno
em relacdo ao banco gque pudesse indicar sua participacédo
no evento danoso.

Ainda que a instituicdo financeira, como
prestadora de servigos, tenha a obrigacdo de prevenir a

Apelagao Civel n° 1004038-57.2024.8.26.0047 -Voto n°® 53962 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ocorréncia de fraudes, na hipbdétese em andlise nédo se
poderia exigir que esta conferisse a idoneidade da
destinacdo do numerédrio, Jj& que foi o prdéprio autor que
forneceu seu cartdo e senha pessoais e intransferiveis a
sua esposa, permitindo que esta efetuasse a transacdo, de
posse de tal documento, em favor dos golpistas.

Desta feita, ndo se identifica falha ou
defeito na prestacdo de servicos pelo banco réu, sendo a

hipbétese de culpa exclusiva do consumidor.

Aplicavel, portanto, o disposto no art.
14, §3°, inciso II, do CDC, gue assim dispode:

“§3° O fornecedor de servigcos sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

II- a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”.

Por analogia, veja-se a jurisprudéncia:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. GOLPE DO FALSO SEQUESTRO. TRANSFERENCIAS
BANCARIAS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO.

DESPROVIMENTO, NA PARTE CONHECIDA. I. Caso em Exame 1.
Apelacdo civel interposta contra r. sentenca que julgou
improcedente acéo indenizatéria contra instituicéo
bancdrio responsdvel pela conta do demandante. Alega o
autor ter sido vitima de golpe do falso sequestro,
realizando transferéncias via PIX sob coacdo psicoldgica
de terceiros que se passaram por sequestradores de seus
genitores, postulando ressarcimento dos valores
transferidos e indenizacgdo por danos morais. II. Questéo
em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar se a instituicdo financeira pode ser
responsabilizada por danos decorrentes de golpe do falso
sequestro perpetrado por terceiros mediante
transferéncias via PIX realizadas voluntariamente pela
vitima. III. Razdes de Decidir 3. A responsabilidade
civil da instituigdo financeira, embora objetiva nos
termos do CDC, é elidida nas hipéteses de caso fortuito
ou forgca maior e culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros, conforme art. 14, § 3°, II do CDC. 4.
Caracteriza-se culpa exclusiva da vitima que, mesmo
iludida pela falsa narrativa de sequestro, inseriu
conscientemente seus dados bancarios, senha pessoal e
validagcdo biométrica, autorizando as transacdes sem
qualquer vicio ou defeito no sistema bancario. 5. Nédo se
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evidenciou falha na prestagdo de servigo ou ato ilicito
praticado pela instituigdo financeira, decorrendo os
fatos de culpa exclusiva da vitima em razdo de golpe de
engenharia social que ndo guarda nexo causal com a
atividade bancaria, tratando-se de fortuito externo a
excluir o dever de indenizar. 6. A atuacdo dos criminosos
encontra-se dissociada da atividade bancaria, ndo sendo a
instituicdo financeira obrigada a controlar todas as
transagdes realizadas por seus clientes, especialmente na
auséncia de indicios de irregularidade na movimentagdo da
conta corrente. 7. Alegacdo de fuga ao perfil de gastos,
além de ter sido manifestada apenas em razdes de
apelacdo, ndo ostenta comprovacdao nos autos, notadamente
diante da auséncia de extratos bancdrios que permitam sua
afericdo. 8. Quanto ao Mecanismo Especial de Devolucgédo
(MED) do BACEN, sua eficadcia depende da existéncia de
saldo na conta do destinatério, fato alheio a atuacédo da
instituigcdo financeira de origem, caracterizando fortuito
externo quando ndo comprovada desidia em encaminhar o
pleito do consumidor & plataforma. IV. Dispositivo e Tese
9. Recurso desprovido, na parte conhecida. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade civil da instituicgéo
financeira por golpe do falso sequestro é elidida pela
culpa exclusiva da vitima que, mesmo sob coacéo
psicoldgica de terceiros, realiza transferéncias
bancdrias mediante uso de senha pessoal e validacéo
biométrica, sem qualgquer vicio no sistema bancario. 2. A
ineficacia do Mecanismo Especial de Devolucgdo (MED) em
razdo da auséncia de saldo na conta dos golpistas
constitui fortuito externo ndo enseja responsabilizacéo
da instituicdo financeira gquando ndo comprovada sua
desidia em caminhar o pleito do consumidor a plataforma.
Legislacdo Citada: CDC, arts. 14; CPC, art. 85; Resolucédo
BCB n® 1/2020. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula n° 479;
TJSP, AC n°® 1007109-64.2023.8.26.0609; TJsp, AC n°

1025759-53.2023.8.26.0224; TJSP, AC n°
1009958-24.2022.8.26.0001; TJSP, AC n°
1003216-40.2022.8.26.0079; TJSP, AC n°
1007948-70.2023.8.26.0292; TJSP, AC n° 1000653~
91.2023.8.26.0482" (TJISP; Apelacdo Civel 1038044-

91.2024.8.26.0564; Relator (a): Roberto Maia; Orgao
Julgador: 20% Cédmara de Direito Privado; Foro de Sé&o
Bernardo do Campo - 7% Vara Civel; Data do Julgamento:
24/07/2025; Data de Registro: 24/07/2025).

“Apelacgdo. Agdo de indenizagdo por danos
materiais e moral. Servigos bancarios. "Golpe do falso
sequestro". Autora que, apdés receber telefonema de
suposto sequestrador de sua filha, dirigiu-se a agéncia
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bancaria e, pessoalmente, fez transferéncias para conta
de terceiros. Falha na prestagdo do servigo bancario.
Inocorréncia. Situagdo que ndo guarda nexo de causalidade
com a atividade desenvolvida pela instituigdo ré.
Alegagcdo de que as operagdes destoavam de seu perfil de
consumo, ©O dque ndo enseja, no caso concreto, a
responsabilidade do banco, pois a prépria correntista
compareceu a agéncia e movimentou sua conta. Descabida a
tentativa da apelante de se imputar a instituigéo
bancaria a obrigagdo de, no momento da realizagdo das
transagdes, questionar o motivo das operagdes, pois tal
questionamento vulneraria a autonomia e livre
disponibilidade dos recursos por sua titular, ensejando,
em sentido inverso, a responsabilidade da instituigdo por
se contrapor a ordem legitima da correntista. Assim né&o
fora e, de acordo com a narrativa da peticdo, é razoavel
supor que a autora teria afirmado a regularidade das
transag¢des, caso 1indagada fosse. Parte autora que néo
demonstrou qualquer irregularidade cometida pela
instituicdo financeira, e agiu sem cautela, pois procedeu
as transferéncias sem ao menos tentar entrar em contato
com sua filha, para checar a veracidade dos fatos.
Responsabilidade objetiva da instituigdo financeira
afastada, diante da culpa exclusiva de terceiro golpista
e da prépria vitima (art. 14, § 3°, do CDC). Precedentes.
Sentenca reformada, para se Jjulgar o pedido improcedente.
Recurso da ré provido” (TJSP; Apelacéo Civel
1010218-56.2023.8.26.0037; Relator (a) : ElO1 Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito Privado;
Foro de Araraquara - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
08/10/2024; Data de Registro: 10/10/2024).

Assim, ndo h& como se atribuir qualquer
responsabilidade ao banco réu, uma vez dque o golpe
aconteceu de forma totalmente alheia a intervencdo dos
prepostos do fornecedor ou de seus intermediédrios.

De rigor, portanto, a manutengdo da r.
sentenca, tal como lancada.

Em razdo do trabalho adicional realizado
em grau de recurso, com base no art. 85, §11, do NCPC,
majora-se o0s honordrios advocaticios para 15% sobre o
valor da causa, observada a gratuidade processual.

Ante o exposto, nega-se provimento ao
recurso.

Salles Vieira, Relator
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