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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003932-43.2025.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado JOSE ROBERTO PEREZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n® 1003932-43.2025.8.26.0344
Apelante: Banco Bradesco Cartoes S/A

Apelado: Jos¢ Roberto Perez

Comarca: Marilia — 1* Vara Civel

Juiza: Paula Jacqueline Bredariol de Oliveira

Voto n° 21.307

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Sentenca de parcial procedéncia —

Irresignacio do réu — Transacdes fraudulentas
realizadas por terceiros — Aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor — Auséncia de bloqueio

preventivo a tempo de evitar as operacdes fraudulentas
— Banco que nio se desincumbiu do 6nus de provar a
regularidade das transacdées — Falha na prestacio do
servico caracterizada — Responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras — Sumula n°479 do STJ —
Sentenca mantida — Recurso desprovido.

Trata-se de sentenca (fls. 352/357), cujo relatério se adota, que, em
sede de demanda proposta por José Roberto Perez em face do Banco Bradesco
Cartdes S/A, julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar o réu a
restituir ao autor os valores de R$ 18.500,00 ¢ R$ 9.950,80 sacados indevidamente
de sua conta corrente na forma simples. A sentenca também determinou o
cancelamento das compras nao reconhecidas no cartdo de crédito do autor nas
parcelas de R$ 203,65, R$ 182,64, RS 247,08 ¢ RS 318,08, bem como a restitui¢do
dos valores eventualmente ja pagos também na forma simples.

Em razdo da sucumbéncia, o douto magistrado condenou ambas as
partes a arcar com o pagamento de metade das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios em favor da parte contraria. Os honorarios do patrono do
autor foram fixados em 10% sobre o proveito econdmico obtido e os do patrono do
réu em 10% sobre o proveito econdomico obtido em razdo da improcedéncia da
indenizagdo por danos morais e restitui¢ao do valor dobrado.

Inconformado, apela o réu (fls. 361/378), arguindo,
preliminarmente, a auséncia dos requisitos para confirmagdo da tutela de

urgéncia em sentenca, alegando inexisténcia de prova inequivoca do direito
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alegado e de perigo de dano, além de excesso na multa cominatoria fixada, que
reputa desproporcional e apta a gerar enriquecimento sem causa, requerendo a
revogacdo da tutela ou, subsidiariamente, a redu¢do do valor e a limitacao de seu
montante.[No mérito, sustenta, em sintese, que o proprio autor confessou ter
baixado aplicativo indicado pelos fraudadores e compartilhado a tela de seu
celular, de modo que eventual golpe decorreria de sua exclusiva conduta
imprudente, configurando culpa exclusiva da vitima e de terceiros, nos termos do
art. 14, § 3° I e II, do Codigo de Defesa do Consumidor. Também defende que
as transferéncias e operacdes impugnadas foram realizadas mediante utilizacao
regular das credenciais pessoais do correntista, sem qualquer falha sistémica,
sendo a instituicdo financeira isenta de responsabilidade. Assevera que as
compras contestadas no cartdo de crédito seriam operagdes recorrentes,
realizadas com senha em maquineta regularmente cadastrada junto a
credenciadora, com pleno conhecimento do consumidor. Pontua que eventual
dano decorre de fortuito externo, estranho ao ambito de sua atividade, afastando
a responsabilidade objetiva e que, ausentes nexo de causalidade e defeito na
prestacdo do servi¢o, ndo hé falar em restituicdo de valores nem em qualquer
condenagao indenizatdria.[ Forte nessas premissas, requer o provimento do
recurso para que sejam julgados improcedentes os pedidos formulados na inicial.

O recurso ¢ tempestivo e preparado (fls. 379/383).

Intimado, o autor apresentou contrarrazoes (fls. 387/397).

E o relatério.

Trata-se, na origem, de agdo declaratoria de nulidade de contrato e
inexigibilidade de débito cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais, em
que o autor narra que foi vitima de golpe em que foram sacados R$18.500,00 e R$
9.950,80 de sua conta corrente e foi utilizado seu cartdo de crédito para realizagdo de
compras, cujas parcelas se ddo nos valores de R$ 203,65, R$ 182,64, R$ 247,08 ¢ R$
318,08. Requereu a condenagao por danos morais em R$ 15.000,00, a restituigdo dos
valores indevidamente retirados de sua conta e o cancelamento das compras ndo
reconhecidas.

Citado, o réu apresentou contestacdo (fls. 199/228), aduzindo a
regularidade das transacdes e falta de diligéncia do autor. Alegou, assim, auséncia de
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responsabilidade de sua parte, uma vez que ndo houve qualquer irregularidade,
negligéncia ou falha na prestacdo do servico. Desse modo, pleiteou o reconhecimento
da culpa exclusiva do consumidor. Aduz que o débito ¢ exigivel, uma vez que nio
houve nexo causal entre qualquer agao ou omissao do réu e o dano sofrido pelo autor,
caracterizando-se, no caso, o fortuito externo. Em seguida, impugnou a inversdo do
onus da prova e a indenizacdo por danos morais pleiteada. Ao final, pleiteou a
improcedéncia da pretensdo autoral.

Apos réplica (fls. 296/315), sobreveio r. sentenga, que manteve a
tutela de urgéncia e condenou parcialmente o réu, nos termos ja expostos no relatorio
acima.

Tecidas essas consideragdes, emerge como fato incontroverso que a
relagdo juridica existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se a
aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia, outrossim, com a
sumula n° 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Coddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras ™).

No caso, mostra-se cabivel e pertinente a inversao do 6nus da prova
prevista no art. 6°, inc. VIII, do diploma consumerista, a qual, a despeito de nao se
operar automaticamente, tem lugar quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo do consumidor ou for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncia.

Tecidas essas consideragdes, passo a analise da preliminar relativa a
tutela de urgéncia, mantida na r. sentenca.

A decisdo das fls. 42/43 deferiu a tutela de urgéncia para determinar a
suspensdo dos descontos relativos as compras. A decisdo foi desafiada por Agravo de
Instrumento, cujo julgamento alterou parcialmente a tutela de urgéncia, de modo que

0 acordao teve a seguinte ementa:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Decisdao que deferiu a tutela
antecipada consistente na suspensdo da cobranga de parcelas de
compras no cartdo de crédito do autor, sob pena de multa de
R$ 500,00, para cada ato de descumprimento, limitada a R$ 15.000,00

— Irresignagdo do réu — Preenchimento dos requisitos do art. 300, do
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Codigo de Processo Civil - Autor que afirma ter sido vitima de golpe -
Verossimilhanca das alegacdes e risco de lesdo - Necessidade de
cogni¢do exauriente para a andlise de eventual contribuicdo do
consumidor e da instituicdo financeira para o suposto prejuizo
financeiro - Possibilidade de fixacdo de multa — Penalidade que visa a
garantia da eficicia da determinacdo judicial — Inteligéncia do art.
537, caput, do CPC — Valor das astreintes, contudo, que comporta
limitagdo total a R$ 5.000,00, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade — Decisdo reformada - Recurso
parcialmente  provido.  (TJSP;  Agravo de  Instrumento
2137055-85.2025.8.26.0000; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Marilia - 12,
Vara Civel; Data do Julgamento: 11/06/2025; Data de Registro:
11/06/2025)

Com efeito, ha verossimilhanca das alegagdes relativas ao golpe,
como sera detalhado abaixo, e risco de lesdo na hipotese de continuidade dos
descontos, de modo que o julgamento do Agravo ja deu adequada solu¢do ao minorar
a limitacao total das astreintes, considerando os valores das transagdes € os objetivos
sancionadores das astreintes.

Refeito, portanto, o pleito de revogagdo ou nova alteracdo da tutela
antecipada confirmada na r. sentenga.

Quanto ao mérito, o autor alega que ndo realizou nenhuma das
transagdes impugnadas. Argumentando pela responsabilidade objetiva, requereu a
condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo pelos danos morais e a declaragao
de inexigibilidade do débito.

O autor trouxe documentos de comprovante de transferéncia,
realizadas em 29/10/2024 (fl. 27) e fatura de cartdo de crédito, em que constam as
transacdes impugnadas (fl. 23).

Diante da documentagcdo carreada aos autos, vislumbra-se que as
transagoes efetuadas pelos fraudadores desbordam do perfil daquelas que o autor
costumava efetuar.

Tal circunstancia robustece a falha do dever de seguranga da
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instituicao financeira, uma vez que deixou de constatar a diferenciacdo quantitativa
das transacoes de maneira tempestiva.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que a situacdo fatica aduzida
pelas partes deve ser interpretada com fulcro na vulnerabilidade insita as relagdes de
consumo, por meio de raciocinio que leve em conta a situagao em sua completude, a
fim de verificar concorréncia de fatos.

Ademais, deve ser considerada a idade do autor (72 anos na data dos
fatos — fl. 17), que o coloca em hipervulnerabilidade em relagdo a golpes que
mesclam elementos de engenharia social e vazamento de dados com uso de
tecnologia, para conferir narrativa verossimil ao golpe.

O nivel de sofisticacao do golpe é o ponto que afasta a culpa do autor,
em operacao que se mostra verossimil, ante o uso da ferramenta de compartilhamento
de tela, divulgacdo fraudulenta de produtos na internet e simulagcdo de compra real
para ludibriar o autor (fl. 20).

Some-se a isso o fato de que o autor atuou com a diligéncia e zelo
esperados diante da ocorréncia dos fatos. Isso porque, (i) logo apds a ciéncia do dano
entrou em contato com o banco réu, a fim de contestar o langamento e bloquear suas
contas (fl. 18), e (ii) lavrou o Boletim de Ocorréncia n° PA6313-1/2024 dois dias
apos os fatos (fls. 20/21), evitando maiores prejuizos.

De outro angulo, na analise da responsabilidade do réu, a simula no
479 do Superior Tribunal de Justica afirma: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operagoes bancarias’ .

Com espeque no dever de seguranga, insito a responsabilidade
objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do fornecedor de evitar fraudes ou
artificios lesivos as movimentacdes financeiras de seus clientes, o que restou
descumprido.

Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adog¢do de medidas
preventivas, no ambito do principio da prevengdo que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precaugdo e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 ¢ ss.; LEVY, Daniel
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de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das
Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Neste sentido, tais fatos revelam inoperancia do réu no tratamento das
informacdes e da seguranca nas operagdes de seus clientes, intrinsecos a sua cadeia
de servico, afastando a hipotese de fato de terceiro (art. 14, §3° 1II, do CDC),
restando delineado o denominado fortuito interno insito a sua atividade de risco e ndo
o fortuito externo, tendo em vista que a operacdo financeira na qual a fraude se
operou ¢ a propria execugao do servigo que o réu fornece.

Diante disso, inegavel que, ndo tendo sido efetuado o bloqueio
preventivo tempestivamente, tendo sido autorizada a realizacdo de transacdes
destoantes do perfil do correntista, suspeitas, resta configurada a falha na seguranga
do banco, apta a ensejar o dever de restituicdo dos valores.

Este Tribunal de Justica, em casos andlogos, configura como falha de

servico a liberacao de compras fora do perfil de consumo do autor, como ¢ o caso:

“ACAO CONDENATORIA - Relacio de consumo — Fraude bancaria
~ Golpe da maquininha — Sentenga de parcial procedéncia — Recurso
do banco — Preliminares afastadas - ALEGACAO DE AUSENCIA
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — Inocorréncia - Autor
que desde o inicio admitiu que inseriu o proprio cartdo e a senha
pessoal na maquina de pagamento oferecida por terceiros, naquilo que
ele acreditava ser pagamento de taxa de entrega de produto e que eram
na verdade os fraudadores - Autor que pretendia pagar a taxa de
entrega no valor de R$ 4,99 - Compra realizada no valor de R$
9.999,99 - Discussao acerca da seguranga do chip e da senha do cartdo
que ¢ absolutamente impertinente - Ponto nodal ¢ a falha de servigo
consistente na liberacdo pelo banco de compras fora do perfil de
consumo do autor - Documentos dos autos juntados pelo proprio réu
que comprovam que a operagdo impugnada estd completamente fora
do perfil de consumo — Falha de servico - Inexisténcia de exclusdo da
responsabilidade - Art. 14, caput, CDC e Sumula 479 do STJ -
Sentenga mantida - Impossibilidade de majoracdao dos honorarios
recursais, diante de sua fixa¢do em primeira instdncia no grau maximo
— Recurso nao provido. (TJSP; Ap 1010240-28.2023.8.26.0001;
Relator: Achile Alesina; 15 Camara de Direito Privado; j:
03/05/2024).

“Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
reparagao por danos morais. Relacdo de consumo. Servigos bancarios.
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Cartao de débito. Compra fraudulenta. "Golpe do delivery", "golpe da
maquininha", "golpe do entregador", "golpe do pagamento da taxa de
entrega" ou ainda "golpe do presente". Sentenga de procedéncia.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira. Art. 14 do CDC.
Em que pese a autora tenha sido vitima de "golpe" extensamente
difundido na midia, ndo se pode olvidar, todavia, a culpa da institui¢do
financeira. Era seu dever impedir a consecugcdo de operacdes
incompativeis com a movimentagdo usual de sua correntista (perfil de
consumo). Dano moral, todavia, inexistente. Nao se vislumbra o
desassossego anormal e excepcional capaz de caracterizar a lesdo
moral indenizavel. Sentenga parcialmente reformada, tdo somente para
afastar a condenagdo do banco réu ao pagamento de indeniza¢do por
dano moral. Recurso a que se da parcial provimento. (TJSP; Ap
1002823-18.2023.8.26.0100; Relator: Mauro Conti Machado; 16*
Camara de Direito Privado; J: 24/04/2024).

Deve ser mantida, portanto, a conclusdo da r. senteng¢a no sentido de
existéncia do nexo causal entre a falha do servigo e os danos suportados pelo autor, a
ensejar a responsabilidade civil do banco réu.

Ante 0 exposto, voto por negar provimento ao recurso.

Ante a sucumbéncia recursal, majoro a verba honoraria para 11% do

valor do beneficio econdmico obtido pelo autor, com fulcro no art. 85, §11, CPC.

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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