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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003885-85.2024.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, ¢é apelado WASHINGTON
LUIZ GARCEZ RIBEIRO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente), LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL E PENNA
MACHADO.

Sao Paulo, 12 de marcgo de 2026.
CARLOS ABRAO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 59939 (Processo Digital)

Apelagao n° 1003885-85.2024.8.26.0156

Comarca: Cruzeiro (1?2 Vara Civel)

Apelante: MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGCOES LTDA
Apelado: WASHINGTON LUIZ GARCEZ RIBEIRO

Juiz sentenciante: Lucas Campos de Souza

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA — RECURSO — ALEGACAO DE
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO -
FATO DE TERCEIRO — INEXISTENCIA DE DANO MORAL
— TERMO INICIAL DOS JUROS - IMPUGNACAO A
MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE — RELACAO DE
CONSUMO CONFIGURADA ~ RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA — FORTUITO
INTERNO — TRANSACAO ATIPICA EM DESCOMPASSO
COM O PERFIL DO CORRENTISTA - FALHA NOS
MECANISMOS DE SEGURANCA — INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO MANTIDA — CULPA CONCORRENTE DO AUTOR
— ART. 945 DO CC — INDENIZACAO MATERIAL
LIMITADA A 50% — DANO MORAL CONFIGURADO -
JUROS DESDE O EVENTO DANOSO (SUMULA 54/STJ) —
LITIGANCIA DE MA-FE EVIDENCIADA — RECURSO
DESPROVIDO

Cuida-se de apelo tirado contra a r. sentenca
prolatada de fls. 398/405, integrada pela decisdo que acolheu
parcialmente os declaratérios as fls. 429/431 julgando parcialmente
procedente a acgdo, para anular o contrato objeto da demanda e

declarar a inexigibilidade de seus débitos; condenar o réu a
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compensar o autor quanto aos danos materiais comprovadamente
sofridos, limitados a 50% (cinquenta por cento), em dobro, corrigidos
monetariamente pela tabela pratica do TJSP (IPCA) desde a data do
desembolso e acrescido de juros legais de mora, contados do ilicito;
condenar o réu a compensar o autor quanto aos danos morais
suportados, na quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigidos
monetariamente pela tabela pratica do TJSP (IPCA) desde a
prolacdo da presente sentencga (data de sua liberagdo nos autos) e
acrescidos de juros legais de mora a partir do evento danoso,
condenando as partes ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor
da condenacdo ao patrono do autor, e 10% sobre a parcela que
sucumbiu ao advogado do réu, observada a gratuidade, bem como
para condenar o réu ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé

no patamar de 10% sobre o valor da causa, de relatério adotado.

Apela o réu, pretendendo a reforma da r.
sentencga, alegando, em sintese, que as transagdes reclamadas
foram realizadas a partir de aparelho e endereco de IP habitual do
autor. Sustenta auséncia de ato ilicito, fato de terceiro, auséncia de

danos morais, pugnando pela imposicao dos juros atinentes aos
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danos morais desde o arbitramento. Impugna a imposi¢ado da multa
por litigancia, afirma que para colher as informag¢des da conta sao
necessarias diversas providéncias internas, aguarda provimento (fls.

437/454).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 455/456).

Regularmente processado.

Contrarrazdes (fls. 564/573).

Houve remessa.

E O RELATORIO.

O recurso nao prospera.

Cuida-se de acao declaratéria de inexisténcia de
débitos, cumulada com danos materiais € morais, na qual o autor

alega que foi contatado por suposto funcionario da instituicdo

financeira.
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Evidente a relacdo de consumo, em prestigio ao
Enunciado da Sumula n° 297 do STJ, cabendo ressaltar ainda a
aplicabilidade do Enunciado da Sumula 479 do STJ, que estabelece
a responsabilidade objetiva das instituicbes bancarias pelos “danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no &mbito de operagbes bancarias”, assim como por falhas

na prestacao do servigo, aos moldes do artigo 14 do CDC.

Relata que, durante a ligagdo, o0 suposto
atendente informou sobre eventual compra realizada em seu nome,

o qual o requerente nio havia feito.

Seguindo suas orientagcbes, e de posse de
informacgdes pessoais do autor, o terceiro conseguiu acessar sua
conta e realizar um empréstimo de R$ 10.448,90, cujo valor foi
transferido para conta desconhecida pelo apelado, que notificou a ré

poucos dias apos.

O STJ ja reconheceu a obrigacdo das instituicbes
financeiras desenvolverem mecanismos de seguranca para identifi-

car e obstar movimentagdes que destoem do perfil do consumidor:
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CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANGCA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRA-
TACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Acdo declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O propésito recursal consiste em decidir (1) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacdo de servicos bancarios,
consistente na contratagdo de empréstimo realizada por estelionatario;
e (ll) se possui o dever de identificar e impedir movimentagbes
financeiras que destoam do perfil do consumidor.

3. O dever de seguranga é nog¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo
dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade
das transagbes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o
dever de desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e
obstem movimentagcbes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagéo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagcdo e
aprovagdo para transagbes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula 479/STJ: "As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias”.

7. Idéntica légica se aplica a hipétese em que o falsario, passando-se
por funcionario da instituicdo financeira e apo6s ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagbes, contrata mutuo
com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e

dos demais valores em conta corrente para quitar obrigagbes
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relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipdtese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa
(75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da
Convencgéo Interamericana sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos
dos Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade
das transagdes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente existente em
conta bancaria, devidamente atualizado.

(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.)

A respeito do tema, a Secao de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo fixou entendimento por
meio dos Enunciados n. 13 e 14, cujas aplicagdes, por analogia, séo
cabiveis ao caso em tela, atinente a responsabilizacao das
instituicbes financeiras, quando evidenciada falha nos servigos de

seguranca em transacodes fora do perfil do correntista, in verbis:

“Enunciado n. 13 - No “golpe do motoboy”, em caso de fortuito interno,
a instituicdo financeira responde pela indenizagdo por danos materiais
quando evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falha na
segurancga, bem como desrespeito ao perfil do correntista, aplicaveis as
Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n°
466, todas do STJ. A instituicdo financeira respondera por dano moral
quando provada a violagdo de direito de natureza subjetiva ou natureza

imaterial.

Enunciado n. 14 - Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou

fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira
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responde pelas indenizagbes por danos materiais e morais quando
evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falhas na seguranca,
bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas
do STJ”.

Em analise ao conjunto probatorio, observa-se que
a apelada se limitou a invocar teses genéricas como fato de terceiro,
auséncia de falha na prestacdo de servico e ocorréncia de fortuito

externo.

Nesse diapasdo, analisando o0s extratos
amealhados aos autos nao se observa operagcbes da mesma
natureza, ou no montante realizado, o que ja seria o bastante para o
acionamento dos sistemas de segurancga da instituicdo financeira ré
ao se deparar com essa nova modalidade suscitada em beneficio de

terceiro estranho a relagao negocial.

Adiciona-se que o reu nao juntou qualquer
comprovacao que o requerente anuiu ou contratou, anteriormente,
modalidade de empréstimo pessoal junto a ré, o que, somado a
cronologia dos eventos, evidencia que o empréstimo em beneficio

de terceiro reforca a atipicidade da operagao e corrobora a alegacao

Apelagao Civel n° 1003885-85.2024.8.26.0156 -Voto n°® 59939 8



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de fraude com patente falha dos mecanismos de seguranca da

instituicdo financeira.

Dessa feita, ndo ha nos autos qualquer prova

capaz de demonstrar que as operagdes contestadas eram

compativeis com o perfil do autor, ndo se desincumbindo a apelada

do 6nus previsto no artigo 373, inciso Il, do Codigo de Processo

Civil, sendo de rigor o decreto de inexigibilidade dos contratos e

descontos oriundos de tais instrumentos.

E. TJSP:

A proposito, segue o escolio jurisprudencial deste

Responsabilidade civil - Prestagdo de servigos bancarios - "Golpe da
falsa central de atendimento” - Inexisténcia de nexo causal entre a
conduta do banco réu e a iniciativa da fraude do qual o autor foi vitima
— Todavia, falha na prestacdo de servigcos do banco réu, caracterizada
pela ndo detecgao e bloqueio das transagbes, em padrdo destoante do
perfil do correntista - Circunsténcia que impede a caracterizacdo do
fortuito externo ou de culpa exclusiva de terceiro ou da vitima —
Legitima a pretensdo do autor a declaragdo de inexigibilidade das
transagdes impugnadas - Necessidade de restituicdo do valor de que o
autor foi desapossada com a fraude - Sentengca de procedéncia da
acdo mantida - Apelo do banco réu desprovido.

(TJSP; Apelagédo Civel 1013527-25.2025.8.26.0002; Relator (a): José
Marcos Marrone; Orgado Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
30/07/2025; Data de Registro: 30/07/2025)
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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
Golpe da falsa central de atendimentos — Sentenca que julgou
improcedentes os pedidos — Pretensdo da autora de reforma —
ADMISSIBILIDADE EM PARTE: Pessoa que se identificou como
funcionario do banco por contato telefénico e pediu a autora que
clicasse em link malicioso, que concedeu a terceiro acesso a conta
bancaria. Contratagcdo de créditos pessoais em valores altos seguida
de transferéncias em favor de terceiros. Consumidora idosa. Apesar da
colaboragao involuntaria da autora, a concretizagdo do golpe s6 foi
possivel porque houve falha na prestagdo do servigo do Banco réu, que
deveria ter agido preventivamente para evitar o resultado danoso e foi
negligente em observar e impedir movimentagao bancaria fora do perfil
da consumidora. Cabivel a declaragdo de inexigibilidade do débito.
Restituicdo do indébito que deve ocorrer na forma simples € ndo em
dobro, porque nao houve demonstragdo inequivoca da ma-fé da
instituicao financeira. Entretanto, dano moral ndo configurado. Somente
se da o dano moral quando a parte sofre comprovado abalo em sua
estima pessoal, com notdrio constrangimento na sua auto valoragéo,
mas em decorréncia de ato ilicito. Isso ndo ocorreu. A concretizagéo da
fraude decorreu de ato imprudente da prépria autora. O dano material
em decorréncia da inobservancia, pelo Banco, do perfil de gastos, ja
estd sendo concedida de forma suficiente. Sentengca reformada em
parte RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1012634-12.2024.8.26.0344; Relator (a): Israel
Goes dos Anjos; Orgao Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro
de Marilia - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 26/07/2025; Data de
Registro: 28/07/2025)

ACAO INDENIZATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROCEDENTE.
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. FRAUDE.
TRANSFERENCIA DE VALORES. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANGCA. GOLPE DA "FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO"
DANOS MORAIS RECONHECIDOS. Acdo de indenizacdo julgada
improcedente. Recurso da autora. Primeiro, reconhe¢o o defeito na
prestagcdo dos servigos pelo réu. Responsabilidade do banco réu, ao

permitir acesso dos criminosos aos dados da autora, de modo a
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entrarem em contato via telefone e, por consequéncia, obterem éxito na
concretizagdo do ato ilicito. Vazamento de dados. A consumidora
acreditava na credibilidade do contato feito pelo suposto funcionario do
Tl da institui¢do financeira. Violagao, ainda, do regulamento do PIX (art.
39, 88 e 89) na parte das cautelas e riscos das operagbes via PIX.
Transagdo que se mostrou suspeita, notadamente pelo elevado valor.
Perfil notoriamente desviado. Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicagcdo da Sumula n° 479 do STJ. Precedentes da Turma Julgadora.
Segundo, reconhego a existéncia de danos materiais. Diante do
reconhecimento da responsabilidade da ré no evento danoso, de rigor a
declaracao de inexigibilidade dos empréstimos realizados em nome da
autora. Bem como, a restituigdo dos valores debitados indevidamente
da conta da autora (R$ 702,00). E terceiro, reconheco a ocorréncia de
dano moral. A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado recebido.
Mesmo em Juizo, o banco réu insistiu numa versdo (sem qualquer
indicio) da participagdo no evento danoso. Indenizacdo dos danos
morais fixada em R$ 5.000,00, pardmetro este ajustado para
singularidades do caso concreto, razoavel e admitido por esta Turma
Jjulgadora em casos semelhantes. Ac¢éo julgada parcialmen-te
procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECUR-
SOS PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagado Civel 1001750-
25.2023.8.26.0063; Relator (a): Alexandre David Malfattii Orgao
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de Barra Bonita - 12
Vara; Data do Julgamento: 15/02/2024; Data de Registro: 15/02/2024)

Outrossim, ndo se pode desconsiderar que o autor
igualmente deixou de observar o dever minimo de cautela, ao
fornecer dados e validar operagcbes sem a devida verificacao,
contribuindo para o resultado danoso. Assim, nos termos do art. 945
do Cddigo Civil, impde-se o reconhecimento da culpa concorrente,

justificando a indenizagao parcial fixada na sentenca.
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No caso telado, a dinamica narrada transborda o
mero aborrecimento, vez que, mesmo apos a contestacgao feita pelo
requerente em tempo habil para mitigar o dano, o réu negou-se a
cancelar a operacao, contribuindo para a exasperagao da conduta,

reforcando a patente falha nos meios de seguranca.

A respeito: “a indenizagcdo por dano moral deve
atender a uma relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcdo penalizante,
nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria
para a qual foi predisposta.” (STJ, REsp. n°® 318379-MG, Rel. Min.

Nancy Andrighi, j. em 20/09/01).

Quanto a incidéncia dos juros, ndo assiste razéo
ao réu, eis que arbitrados desde o primeiro desconto indevido a luz
do Enunciado da Sumula n. 54 do STJ, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual, na forma do estipulado na

sentenca.

Deve ser mantida a multa por litigancia de ma-fe.
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Com efeito, o réu afirmou em sua defesa que o
depdsito do crédito havia sido realizado na conta do autor e, mesmo
apos trés intimagdes para apresentar a integra do extrato, limitou-se
a juntar mera colagem no corpo da peticdo de fls. 319/324, sem

qualquer identificacdo da conta do demandante.

Com o prosseguimento da instrugdo foi
comprovado que o autor nio foi beneficiario do empréstimo objeto
dos autos, evidenciando deslealdade processual, enquadrando-se

no art. 80, Il e lll, do CPC, legitimando a sang¢do do art. 81.

Nao cabe ao julgador rebater todos os argumen-
tos e raciocinios expendidos pelas partes, bastando que motive sua

decisdao em atengao ao principio do devido processo legal.

Nessa linha, a jurisprudéncia do STJ:

Néao é o 6rgéo julgador obrigado a rebater, um a um, todos os argumen-
tos trazidos pelas partes em defesa da tese que apresentaram. Deve
apenas enfrentar a demanda, observando as questbées relevantes e
imprescindiveis a sua resolugdo (STJ, REsp n°® 1.817.453/BA, Relator

Ministro Herman Benjamin, Julgamento em 25/06/2019).

Consoante jurisprudéncia desta Corte Superior, o julgador ndo esta

obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,

nem a indicar todos os dispositivos legais suscitados, quando tenha
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encontrado motivacdo satisfatéria para dirimir o litigio. Nesse sentido,
séo os seguintes precedentes: AQRg no AREsp n. 55.751/RS, Terceira
Turma, Relator o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, DJe 14.6.2013;
AgRg no REsp n. 1.311.126/RJ, Primeira Turma, Relator o Ministro
Napoledo Nunes Maia Filho, DJe 22.5.2013; REsp n. 1244950/RJ,
Terceira Turma, Relator o Ministro Sidnei Beneti, DJe 19.12.2012; e
EDcl no AgRg nos EREsp n. 934.728/AL, Corte Especial, Relator o
Ministro Luiz Fux, DJe 29.10.2009. Vale ressaltar, ainda, que néo se
pode confundir decisdo contraria ao interesse da parte com auséncia
de fundamentacdo ou negativa de prestacgao jurisdicional (STJ, Agravo
em Recurso Especial n° 1.335.032/RS, Relator Ministro Marco Buzzi,

decisdo monocratica publicada no DJe de 23/09/2019).

Dessarte, nega-se provimento ao recurso,
mantendo-se a sentenca pelos seus préoprios fundamentos,
majorando-se a verba honoraria para 12% sobre o valor da

condenacéao, aos moldes do art. 85, §11° do CPC.

Ficam advertidas as partes em litigio que, na hi-
potese de recurso infundado ou manifestamente incabivel, esta-

rdo sujeitas as sangées correlatas, inclusive de verba honoraria.

Isto posto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso, majorando-se a verba honoraria para 12% sobre o valor

da condenagao.

CARLOS HENRIQUE ABRAO
Relator
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