o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000000399

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003834-04.2025.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guagu, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO SA, ¢ apelado/apelante JOAO BATISTA FERRARI
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 7 de janeiro de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5908

APELACAO N° 1003834-04.2025.8.26.0362
APELANTE: BANCO BRADESCO S.A
APELADO: JOAO BATISTA FERRARI
COMARCA: MOGI GUACU

JUIZ(A): ROGINER GARCIA CARNIEL

Preliminar de concessdo de efeito suspensivo nio acolhida,
vez que ndo estdo presentes os requisitos para tanto.
Preliminar rejeitada.

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO c/c REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS Golpe da falsa central de
atendimento. Autor que recebeu ligagdo de pessoa se
fazendo passar por funcionario de agéncia e o induziu a
confirmar transagdes fraudulentas. Compras em cartdo de
crédito fora da cidade do autor e PIX a terceiro
desconhecido. Autor que teve o nome negativado mesmo
apos liminar que impedia as cobrancas. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. DETERMINADA A DEVOLUCAO EM
DOBRO DAS QUANTIAS COBRADAS DO AUTOR, O
CANCELAMENTO DAS TRANSACOES IMPUGNADAS
E FIXADA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS EM
R$5.000,00 APELO DE AMBAS AS PARTES. 1.
Operagdes realizadas que destoam do perfil de consumo do
requerente. Falha na prestagdo de servigos por ndo fornecer
seguranga. § 1° do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. Casa bancaria identificou compra
fraudulenta ¢ enviou mensagem de confirmagdo ao autor,
que selecionou a op¢ao SIM ao ser induzido pelo golpista.
Desidia da parte autora e falha no servigo bancario. Culpa
concorrente reconhecida. 3. Regularidade das transagdes
ndo demonstrada pelo réu. auséncia de prova acerca da
utilizagdo presencial do cartdo com chip e senha, tampouco
de dados sobre as compras impugnadas. Prejuizo material
quanto a transferéncia via PIX e as compras com cartdo de
crédito, que deve ser repartido em igual proporcdo pelas
partes. 4. Devolucdo simples das cobrangas indevidas.
Conduta que ndo viola a boa-fé objetiva. Devolugdo de
valores ao autor que deve levar em consideracdo as quantias
efetivamente pagas por ele, comprovadas nos autos, € o
deposito judicial efetuado, bem como o débito da
transferéncia via PIX. Negativagdo indevida. 5. Danos
morais arbitrados em R$5.000,00. Quantia dentro dos
parametros de razoabilidade e proporcionalidade.
SENTENCA REFORMADA. RECURSOS
PARCIALMENTE PROVIDOS.
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Vistos.

Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de fls. 211/218, cujo
relatorio se adota, que julgou acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais, nos seguintes termos:
“Diante do exposto, com fulcro no art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
JULGO PROCEDENTE os pedidos formulados pela parte autora para: (a)
Condenar a requerida a restituicao em dobro de todos os valores indevidamente
desembolsados e descontados até o momento, totalizando o montante de RS
20.796,00 (vinte mil, setecentos e noventa e seis reais), valor que deverda ser
corrigido monetariamente desde o efetivo desembolso, acrescido de juros legais a
partir da citagdo, (b) Condenar a parte requerida ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser corrigido
monetariamente desde a data da sentenga, acrescido de juros legais a partir da
mesma data. Por conseguinte, a parte ré devera proceder a exclusdo e abster-se de
promover a negativagdo do nome do requerente nos orgaos de prote¢do ao crédito,
em razdo das decisoes e fundamentos supracitados, sob pena de aplica¢do de multa
didria, a ser oportunamente arbitrada em caso de descumprimento. A partir da
vigéncia da Lei n° 14.905/24, em 28/08/2024, o valor devera ser corrigido
monetariamente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) e os
juros de mora pela taxa referencial da Selic, deduzido indice de atualizagdo
monetaria (IPCA), nos termos do art. 389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°, § 2°e §
3¢ ambos do Codigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n° 14.905/24. Pela
sucumbéncia, condeno o requerido ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios que ora arbitro em 10% sobre o valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil”.
Inconformadas, ambas as partes apelam.

O banco réu apelou a fls. 228/258, requerendo a concessdo de efeito
suspensivo. Argumenta que (i) sempre atuou e orientou os clientes para prevengao de

fraudes, ao passo que o autor, sem checar a veracidade das informagdes prestadas
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pelo golpista ou acessar o aplicativo do banco, seguiu as instru¢cdes de um estranho,
sendo vitima de engenharia social; (ii) as operagcdes impugnadas foram realizadas
pelo aplicativo a partir do aparelho do autor, mediante uso de senha pessoal e M-
Token, credenciais de uso exclusivo, inexistindo anormalidade técnica ou
vulnerabilidade sist€mica: (iii) ndo houve falha na prestagdo de servigos, pois o autor,
voluntariamente, autorizou a transa¢do e permitiu a movimentagao; (iv) o autor agiu
com negligencia ao fragilizar a seguranca de sua conta, pois embora seja idoso, ndo
ha nos autos provas de incapacidade ou limitacdo cognitiva que o impeca de
compreender seus atos, de modo que a conduta do autor rompeu o nexo causal e
configura culpa exclusiva, ou ao menos, concorrente, da vitima; (v) o réu agiu no
regular exercicio de direito, pois ndo houve vicio no servigo prestado, o que afasta o
dever de indenizar; (vi) ndo héa obrigagdo contratual ou legal do banco em monitorar
e identificar transacdes fora do perfil habitual de consumo, cabendo a instituicao
garantir a integridade das transacdes, de modo que o réu ndo pode ser
responsabilizado por atos realizados pelo proprio cliente, afastando a incidéncia da
Stimula 479 do STJ; (vii) subsidiariamente, alega que os danos decorrem de culpa de
terceiro ou culpa concorrente do autor; (viii) ndo comprovados os danos morais,
tampouco o nexo causal, ¢ incabivel a indenizacdo pleiteada, assim como, nao
violada a boa-f¢ objetiva, descabe a restituicdo em dobro. Subsidiariamente, postula a
reducdo da quantia arbitrada. Pugna pela reforma da sentenga, com a improcedéncia

dos pedidos.

O autor interpds recurso a fls. 268/276. Sustenta que (i) foi omitido na
sentenca o reconhecimento do desembolso de R$10.885,84, referente ao pagamento
da fatura de cartdo de crédito e que comporta devolugao em dobro, bem como do
deposito judicial de R$1.078,00, sobre o qual pleiteia levantamento; (ii) a quantia
arbitrada a titulo de indeniza¢do por danos morais ¢ irriséria diante da gravidade do
dano. Ressalta o carater compensatorio, pedagdgico e punitivo da medida e que a
conduta do banco réu causou constrangimento concreto e abalo profundo em sua
dignidade e honra, pleiteando a majora¢do para R$10.000,00. Pugna a reforma da
sentenca, com a determinagdo de devolugdo em dobro de todas as quantias

despendidas pelo autor e para majoracdo da indeniza¢ao por danos morais.
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Contrarrazoes a fls. 277/291 pelo autor. Decorreu o prazo sem que a parte ré

apresentasse contrarrazoes (fl. 295).

A parte ré recolheu o preparo a fls. 259/260, ao passo que o autor deixou de

recolhé-lo por ser beneficiario da gratuidade judiciaria (fls. 61/62).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau em 13 de novembro de

2025.
E o relatorio.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado, tempestivo e

com analise do preparo (fl. 295).

A atribui¢do de efeito suspensivo em sede recursal exige a demonstragdo de
probabilidade de provimento do recurso e de risco de dano grave, de dificil ou
impossivel reparacgao, nos termos do art. 1.012, § 4°, do Cdédigo de Processo Civil.

No caso em analise, os fundamentos apresentados pelo réu recorrente nao
indicam, de forma suficiente, a probabilidade de éxito do recurso, considerando que a
decisdo atacada encontra respaldo na legislagdo e jurisprudéncia aplicaveis.

Ademais, ndo ha nos autos elementos que evidenciem risco concreto de
dano irreparavel. Dessa forma, estdo ausentes os requisitos indispensaveis para a
concessao do efeito suspensivo.

Superada a preliminar, decido o mérito do recurso.

Os recursos comportam parcial acolhida.

Apelagio Civel n° 1003834-04.2025.8.26.0362 -Voto n°® 5908 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Trata-se de agdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais € morais na qual o autor relata que em 27 de margo
de 2025 recebeu uma ligagdo, sob n° de atendimento do réu, na qual uma pessoa se
identificou como gerente da agéncia da qual o autor € correntista, comunicando-lhe
que foi identificada uma compra suspeita de R$9.750,00 em seu cartdo de crédito e o
orientou a continuar o atendimento via aplicativo de mensagens, induzindo-o a
confirmar a transacdo. Conta que no dia seguinte procurou a agéncia do banco réu,
ocasido em que foi informado sobre compras fraudulentas em seu cartao de crédito,
que totalizam R$58.058,00 e da realizacdo de uma transferéncia via PIX para
terceiros, de R$4.998,00. Alega que ndo autorizou tais transagdes, que as compras
foram feitas na cidade de Sao Paulo e que jamais forneceu senhas, dados pessoais ou
cedeu o uso de seu cartdo a terceiros, salientando que as operacdes impugnadas
fogem de seu padrio de consumo e que sua renda é de R$4.516,90. Aduz que para
evitar negativagdo de seu nome, efetuou o pagamento da fatura de R$16.285,84, na
quantia parcial de R$5.400,00. Solicitado o estorno das transagdes, o réu se negou a
cancelar as operacdes e continua procedendo a cobranga das parcelas das compras
fraudulentas em seu cartdo, destacando que registrou boletim de ocorréncia sobre os
fatos. Alegou falha na seguranca do servigo prestado pelo réu e requereu seja
declarado inexigivel o débito, condenando-se o banco a restituicio em dobro dos
valores pagos, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais em

R$30.000,00.

Por seu turno, a casa bancaria afirmou que ¢ parte ilegitima para figurar no
polo passivo, pois os fatos que deram origem ao golpe ndo partiram de informagdes
prestadas pelo banco e que o ilicito ndo partiu da agéncia bancaria. Alegou que as
compras foram realizadas com cartdo com chip e mediante uso de senha pessoal e
que a chamada ndo partiu do banco, visto que os fraudadores se utilizam de
tecnologia para simular o nimero da agéncia. Negou que tenha havido falha na
prestacdo de servicos ou vazamento de informagdes sigilosas e asseverou que ndo
compete ao banco identificar transagdes fora do perfil do correntista. Pontuou que os
danos decorrem de culpa da vitima, que aceitou compartilhar informagdes sensiveis

com desconhecidos e que nao foi comprovada a pratica de ato ilicito por parte do
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banco, tampouco nexo causal, o que afasta o dever de indenizar. Aduziu que o autor
ndo comprovou os alegados danos morais, postulando pela improcedéncia da

demanda.

A fls. 208/209 o autor informou que teve seu nome negativado pelo réu, por

cobranga da divida objeto dos autos.

Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade objetiva da

instituicao bancaria pelo golpe sofrido pela parte autora.

A relacdo juridica havida entre as partes ¢ tipica de consumo e, portanto,
inteiramente regida pelas disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), plenamente aplicavel a espécie, devendo ser dirimida a luz do referido
diploma legal, nos termos, ainda, do que estabelece a Sumula n° 297 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, assim vazada: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeiras”.

In casu, a parte autora foi enganada por estelionatdrios que se fizeram passar
por um preposto de institui¢do financeira, e a convenceram a confirmar transagoes
fraudulentas, incluindo compras em cartdo de crédito e transferéncia a terceiro

desconhecido.

Nesta Corte ja foram julgados inimeros casos semelhantes. O cliente do
banco recebe ligagdo de falsario que, apresentando-se como preposto da institui¢do
financeira e induz o consumidor a conformar informagdes e fornecer dados sigilosos,
bem como a realizar movimentacao financeira em sua conta. Assim, a vitima acaba
por confiar no contato telefonico, fragilizando sua seguranca bancéria ao seguir

demais orientacdes dos golpistas.

No universo de acdes desta espécie ja julgadas, apesar do golpe ser muito
semelhante em todas elas, hd varidveis que devem ser examinadas individualmente

Caso a Caso.
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Na hipotese dos autos, da narrativa exposta na exordial e dos elementos
constantes no boletim de ocorréncia de fls. 38/40, verifica-se que, apos receber
ligagdo de golpista, que se utilizou de ferramenta de manipulagdo do numero de
telefone e se identificou como funcionario da agéncia bancaria em que o autor tem
conta, a parte autora foi induzida a confirmar compras efetuadas em seu cartao de
crédito, tendo tomado conhecimento, no dia seguinte, sobre uma transferéncia via

PIX, no valor de R$4.998,00.

Cumpre mencionar que a técnica utilizada pelos golpistas, denominada
spoofing, consiste em um modo de enganar a vitima, de maneira que o nimero que
aparece como originario da ligagdo ou mensagem ¢ o mesmo utilizado pelos canais
oficiais da instituicdo financeira. O site do banco réu é um exemplo de fonte de

informagdes a respeito para seus consumidores'.

Como cedigo, este tipo de golpe ¢ bastante difundido, com orientagdes
emanadas de todos os bancos, para alertar e informar consumidores sobre a
necessidade de avaliar se a ligacdo ¢ mesmo oriunda dos canais oficiais de contato da
institui¢do e ainda, ressaltam aos clientes de que nao sdo solicitados dados pessoais e
transacdes por telefone. Destaca-se ainda a exortacdo para que nao fagcam

transferéncias a terceiros.

Nos termos do artigo 14 do CDC, cabia a instituicao financeira ter detectado
a fraude por meio de mecanismos de seguranga e ter bloqueado imediatamente as
transacdes, procedendo a posterior consulta a parte autora. Nao o fazendo, o servigo
foi defeituoso. De fato, se oferece servigos por meio de aplicativos, a qualquer
horario, auferindo dai elevados proveitos financeiros, como contrapartida, a
institui¢ao financeira deve desenvolver meios para impedir as fraudes. Se falharem,
cumpre arcar com eventuais prejuizos, conforme a Sumula 479 do STJ e Tese do

Tema 466 do STJ.

Se o servico ndo fornece a seguranca que dele se pode esperar, levando em
1

https://banco.bradesco/seguranca/prevencao-de-golpes/golpe-da-falsa-
central.shtm
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consideragdo o modo do seu fornecimento eo resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam, ¢ ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o dever de seguranca das financeiras, em recente julgado, o C.
Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma, pela relatora a Ministra NANCY
ANDRIGH]I, julgado em 12/09/2023: “(...) 3. O dever de seguranca é nogdo que
abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos  capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao
possibilitar a contratagdo de servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguran¢a que
identifiquem e obstem movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira”.

As operagdes impugnadas s3o totalmente dissonantes das movimentagdes
padroes do perfil de consumidor da parte autora, fugindo completamente do
comportamento que ¢ possivel aferir através dos documentos juntados a fls. 115/149,
contexto a corroborar a clara falha na presta¢do do servigo, haja vista consubstanciar
movimentagdes atipicas. O bloqueio de transacdes atipicas, dissonantes do perfil do
consumidor ¢ 6nus intimamente ligado a obrigacdo de seguranca, traduzindo conduta
contrastante com a diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assuncido pela

institui¢cdo financeira.

A proposito:

RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA -
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"GOLPE DO DELIVERY". Servi¢o de entrega de refei¢cdo
por aplicativo. Cobranga de valor indevido feita pelo
entregador, no ato da entrega. Relagdo de consumo
configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os réus, atuantes na cadeia de
consumo. Responsabilidade do banco que decorre,
inclusive, da auséncia de identificacdo, pelos sistemas de
seguranga, da incompatibilidade do valor cobrado em
relagdo a natureza da compra. Falha na prestagdo dos
servigos configurada. Auséncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Inteligéncia do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Dano material
consistente na devolucdo do valor cobrado indevidamente.
Sentenga mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do artigo 46 da Lei n° 9.099/95.
NEGASE PROVIMENTO AO RECURSO. Arcara o
recorrente com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenag¢do  (TISP; Recurso  Inominado  Civel
1003074-36.2023.8.26.0003; Relator (a): Adriana Cristina
Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma Recursal
Civel - Santo Amaro; Foro Regional III - Jabaquara - 1°
Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:
20/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023).

Neste contexto, a argumentacdo esposada pela casa bancéria para
afastamento de sua responsabilidade ndo merece acolhimento. Sobre a questdo,
convém anotar que a casa bancaria nada apresentou nos autos a demonstrar a
regularidade das transagdes como alegado. Nao ha demonstragdo de que as compras
questionadas tenham sido realizadas presencialmente mediante uso do cartio com
chip e senha, a contrapor a afirmagdo do autor de que se trata de operagdo feita
remotamente ¢ em cidade distinta de sua residéncia. Ademais, o perfil de consumo
estampado nos extratos apresentados pela parte ré indica que as faturas de cartdo de
crédito do autor sdo em valores modicos, bem destoantes dos R$16.000,00
decorrentes das parcelas das compras fraudulentas. Salta aos olhos que as compras
questionadas, que se aproximam de R$60.000,00, foram todas realizadas em um
mesmo dia, em horarios muito préximos, o que deveria despertara atengdo do sistema
de seguranca do banco. Pela documenta¢do encartada aos autos pela parte ré,

portanto, ¢ de se reconhecer que a operagdes impugnadas pelo autor destoam de seu
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perfil de consumo, o que demonstra falha na fiscalizacdo da instituicao financeira.

De fato, conforme demonstrado pelo autor, a institui¢ao bancaria identificou
uma tentativa de compra ndo autorizada, tanto que lhe enviou mensagens de

confirmacao (fls. 47/51).

Nesta senda, imperioso ressaltar que foi firmado entendimento pelo STJ de
que a responsabilidade das instituigdes financeiras ¢ afastada em hipoteses em que as
transacdes contestadas sdo realizadas com o uso do cartdo original € o uso de senha
pessoal, no que estao compreendidas outras formas de identificagdo do titular (leitura
de digital, reconhecimento facial, entre outras), ressalvada a comprovagdo de que a
instituicao financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia, nos termos do

seguinte julgado:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTESTACAO. USO DO CARTAO ORIGINAL E DA
SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.
RESPONSABILIDADE AFASTADA. 1. Recurso especial
Jjulgado com base no Codigo de Processo Civil de 1973 (cf.
Enunciados Administrativos n 2 e 3/STJ). 2. Controversia
limitada a definir se a institui¢do financeira deve responder
por danos decorrentes de operagdes bancarias que, embora
contestadas pelo correntista, foram realizadas com o uso de
cartdo magnético com 'chip' e da senha pessoal. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade da institui¢do financeira deve
ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes
que, embora contestadas, sdo realizadas com a
apresentacdo fisica do cartdo original e mediante uso de
senha pessoal do correntista. 4. Hipotese em que as
conclusoes da pericia oficial atestaram a inexisténcia de
indicios de ter sido o cartdo do autor alvo de fraude ou
acdo criminosa, bem como que todas as transagoes
contestadas foram realizadas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista. 5. O cartdo
magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para
impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6. Demonstrado
na pericia que as transagoes contestadas foram feitas com o
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cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega
de numerario a terceiros. Precedentes. 7. Recurso especial
provido. (REsp 1.633.785/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 24/10/2017,
DJe de 30/10/2017).

Ressalte-se que o 6nus da prova por certo incumbia a casa bancaria, em
razdo da vulnerabilidade técnica e fatica do consumidor. Contudo, extrai-se dos autos
que o banco nao demonstrou que as operagdes foram realizadas de forma auténtica
pelo consumidor, deixando de comprovar que as transa¢des foram feitas mediante
uso presencial do cartdo ou de senha em aplicativo via celular pessoal previamente
cadastrado. Nao ha nos autos documento com os metadados das transagdes, como
login, local, geolocalizagdo, biometria coletada, IP do dispositivo, entre outros, a
indicar que tenha sido o autor a pessoa que efetuou as compras. Assim, o documento
juntado pelo réu ndo pode ser considerado prova habil da contratagdo, pois ndo ha
comprovagdo idonea da solicitagdo dos servigos pela internet, fatores imprescindiveis

para se atribuir validade ao negocio juridico.

Ou seja, a parte ré ndo produziu nenhuma prova no sentido de que a parte
autora efetivamente teria realizado as movimentagdes livre de vicio, apenas aduzindo
que as operagdes foram realizadas mediante senha pessoal e intransferivel, bem como

token digital, o que o isentaria de qualquer responsabilidade.

Neste cenario, devida a reparagdo pelo dano material experimentado, sendo
a condenacao do réu ao cancelamento das compras e transferéncia, bem como a

restituicdo dos valores cobrados.

Lado outro, em que pese a falha no sistema de seguranca do banco réu, ¢ de
se constatar que o autor, de fato, deixou de observar cuidados basicos com sua conta

corrente e seu aplicativo, pois fragilizou suas financas ao tratar de informacdes
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bancérias e pessoais para interlocutor desconhecido, como ele mesmo declarou na
inicial, e seguir as orientagdes passadas por um estranho via ligacdo, sem qualquer

procedéncia que seja.

A mensagem enviada pelo banco a fl. 47 ¢ clara no sentido de questionar ao
titular do cartdo se ele confirma ou ndo a compra ndo autorizada. Diante disso,
caberia ao autor, com a devida cautela, ler a mensagem com calma e averiguar em
seus extratos a transagdo mencionada, clicando na opg¢do “ndo” em caso de ndo
reconhecer a compra bloqueada preventivamente pelo réu, o que evitaria em grande

parte o prejuizo experimentado.

Em outras palavras, mesmo em se reconhecendo a falha na prestagao dos
servigos por parte da instituigdo financeira, posto que as transagdoes fogem
completamente do padrdo de consumo, ndo se pode deixar de observar que o

requerente também contribuiu ativamente para o desfecho do golpe.

Agiu de forma incauta o autor, ao ndo conferir as informagdes, dados e
orientacdes dos fraudadores, tampouco o discernimento dos procedimentos que
estava efetuando na oportunidade. Salta aos olhos que ¢ amplamente divulgado que
os bancos ¢ institui¢des financeiras nao solicitam transa¢des, senhas, transferéncias e

pagamentos e nao induzem os clientes a efetuarem qualquer tipo de movimentagao.

Alias, ¢ de conhecimento notdrio a orientagdo dada por praticamente todas
as instituigdes bancarias no sentido de ndo seguir orientagdes ou atender as
solicitagdes de interlocutor desconhecido, ndo sendo possivel ignorar, no presente,

caso, a conduta absolutamente irrefletida da parte requerente.

Nesse sentido:

APELACAO ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
Golpe da falsa central de atendimento Sentenca de
procedéncia Recurso do banco réu Alegacdo de
ilegitimidade passiva rejeitada Mérito Autora que foi vitima
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do "golpe da falsa central de atendimento”, tendo
franqueado informagoes pessoais e bancarias a terceiros
fraudadores Transferéncias realizadas que destoam
substancialmente do perfil de consumo da demandante
Desidia da autora e falha no servigo de seguran¢a do banco
réeu Culpa concorrente Prejuizo material que deve ser
repartido em igual propor¢do pelas partes Danos morais
ndo  configurados  Sentenca reformada RECURSO
PROVIDO EM  PARTE. (Apelagdo  Civel n°
1001870-69.2023.8.26.0483, Relatora ANA CATARINA
STRAUCH, 37* Camara de Direito Privado, j. 28/02/2024).

Tivesse o autor adotado minima cautela, poderia teria evitado o malogro.
Todavia, fato € que a conduta da parte autora foi incauta, tendo se entregado a golpe
extremamente conhecido e de absoluto saber da populagdo em geral, restando
evidente que a falta de cautela e preparo do proprio consumidor contribuiu

grandemente para a configuracao da fraude.

E, tendo o demandante agido de forma absolutamente imprudente, resta
perfeitamente caracterizada a culpa concorrente, donde emerge o entendimento de
que cada uma das partes deve arcar com a metade do montante relativo ao prejuizo
material pois, se a parte autora ndo foi diligente em suas escolhas, também nao agiu
com cuidado a institui¢do financeira, que permitiu a realizacdo operagdo fraudulenta

e que fugia do perfil do cliente.

Desta forma, de rigor que os prejuizos materiais atinentes a transferéncia de
RS 4.998,00 e as compras de R$58.060,00 sejam repartidos entre as partes, sendo
forcoso reconhecer a inexigibilidade de apenas metade dos débitos decorrentes da

transferéncia impugnada.

Quanto a forma de restituicao, sublinhe-se que o STJ fixou tese juridica pela
Corte Especial sobre o assunto, no julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS, no

sentido de que "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do
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CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo”. Cite-se, ademais, que o assunto atualmente encontra-se afetado sob o n° de

tema repetitivo 929, ainda pendente de julgamento pelo STJ.

Ocorre que ndo restou demonstrada nos autos qualquer conduta contraria a
boa-fé objetiva pela parte ré, que efetuou a cobranga das parcelas das compras face a
relacdo juridica valida, considerando que o autor, ao ter a oportunidade de bloquear
as transagdes em tempo real, selecionou a confirmagdo das transagdes, o que gerou
ao banco a presung¢do de veracidade, razdo pela qual ndo ¢ o caso de se determinar a

restituicao em dobro dos valores desembolsados pelo consumidor.

Assim, deve ser determinada a devolugdo simples das quantias cobradas ou
desembolsadas, considerando-se o débito da transacdo de PIX em R$4.998,00, o
pagamento parcial de fatura em R$5.400,00 e o pagamento da quantia de RS$
10.885,84 (fl. 72).

Nesta esteira, o apelo do autor comporta parcial guarida, a fim de se
determinar a restituicdo simples de metade dos valores pagos, considerando-se o

comprovante de fl. 72 e o deposito judicial de fl. 80.

Por fim, configura-se indevida a negativa¢do do nome da parte autora pelos
débitos decorrentes da fraude (fls. 210), sobretudo apds a prévia concessdo de
antecipacao de tutela que determinou a suspensao das cobrancas, a luz do disposto no
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que da ensejo a indenizagdo por
danos morais. De fato, a restricdo indevida e sua publicagdo, a impor a parte
recorrida reputacdo de devedora com todas as restricdes consequentes, permite
divisar situacdo manifestamente constrangedora, superando a esfera dos meros

aborrecimentos quotidianos.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que ao caso em testilha ndo incide a

Apelagio Civel n° 1003834-04.2025.8.26.0362 -Voto n°® 5908 15



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sumula n° 385 do Superior Tribunal de Justica, com o seguinte teor: “Da anotagdo
irregular em cadastro de proteg¢do ao crédito, ndo cabe indeniza¢do por dano moral,
quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento”. Ao
contrario, no caso em tela, ndo se constata a existéncia de quaisquer apontamentos

anteriores em desfavor do consumidor na presente demanda.

Contudo, o montante da indenizagdo pleiteada nao se mostra adequado ao
caso concreto, apos sopesar a conduta das partes, a intensidade e duracdo do dano,
bem como a fun¢ao de dissuasdo do ofensor de pratica de atos futuros similares.
Anotando-se que o autor contribuiu significativamente para a perpetracdo do golpe e
que o réu incidiu na pratica de impor restri¢ao indevida ao nome da apelada mesmo
apods a concessdo de tutela antecipada a fls. 61/62 que determinou a suspensdo das
cobrangas, diante dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, a indenizacao

fixada em R$5.000,00 se mostra acertada.

E consolidado perante o Superior Tribunal de Justi¢a o entendimento de que
a inscri¢ao ou a manuten¢do indevida em cadastro de inadimplentes gera, por si s9, o
dever de indenizar e constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a

propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sdo presumidos:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CADASTRO DE
INADIMPLENTES.  INSCRICAO  INDEVIDA. ATO
ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. REDUCAO DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO
QUANTUM. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISA0 MANTIDA
(AgRg no AREsp n. 821.839/SP, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 26/4/2016, DJe
de 3/5/2016.)

Ademais, resta sedimentada a jurisprudéncia no sentido de que a

indenizagao por danos deve atender a “/.../ a uma relag¢do de proporcionalidade, nao
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podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem

ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi
predisposta.” (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. NANCY ANDRIGHLI, j. 20.9.01),

sendo cabivel o pleito quanto a redugdo do quantum fixado pelo juizo a quo.

No mesmo sentido, colacionam-se julgados semelhantes:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Débito declarado inexigivel. Negativagdo indevida do nome
da autora reconhecida. Danos morais evidenciados.
Inaplicabilidade da Sumula 385 do STJ. Apontamento
preexistente que foi questionado judicialmente e declarado
inexigivel, restando apenas negativagbes posteriores
realizadas pela ré. Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00, em
atengdo  aos  principios  da  razoabilidade e
proporcionalidade. Corregcdo monetdaria nos termos da
Sumula 362 do STJ e juros de mora de acordo com a
Stimula 54 do STJ. Onus sucumbenciais devidos pela ré.
Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1020859-38.2022.8.26.0361; Relator
(a): Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 36° Cimara de
Direito Privado,; Foro de Mogi das Cruzes - 5° Vara Civel,;
Data do Julgamento: 05/03/2024; Data de Registro:
05/03/2024).

ACAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL,
FUNDADA EM DEBITOS QUE EMBASARAM A
INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM CADASTRO DE
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA, COM A CONDENACAO DA RE NO
PAGAMENTO DE R$ 10.000,00 A TITULO DE DANOS
MORAIS. INSURGENCIA DA RE. COMPROVACAO DE
QUE O DEBITO FOI DECLARADO INEXISTENTE EM
ANTERIOR PROCESSO JUDICIAL, POREM
PERMANECEU INSCRITO NOS ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO DEPOIS DE SEIS MESES DO TRANSITO
EM JULGADO. SUFICIENCIA DA NEGATIVACAO
INDEVIDA PARA A CARACTERIZACAO DA LESAO AO
DIREITO DE PERSONALIDADE (DANO "IN RE IPSA").
PRECEDENTES DO C. STJ. MANUTENCAO DA
COMPENSACAO ARBITRADA PELA SENTENCA EM R$
10.000,00, QUANTIA QUE SE AFIGURA RAZOAVEL E
PROPORCIONAL, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO
OS EFEITOS COMPENSATORIO E PEDAGOGICO.
RECURSO  DESPROVIDO. (TJSP;  Apelagdo Civel
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1003122-52.2022.8.26.0157; Relator (a): Alberto Gosson;
Orgado Julgador: 22° Camara de Direito Privado; Foro de
Cubatdo - 2° Vara; Data do Julgamento: 18/01/2023; Data
de Registro: 18/01/2023).

Sob este enfoque, segundo o método bifdsico usado pelo STJ para
quantificagdo de reparacdo de dano moral (cf. REsp 1.197.284/AM, no qual se tratou
com profundidade dos casos de dano-morte), primeiramente, verifica-se o valor
basico para casos semelhantes e, num segundo momento, ajusta-se esse valor as

peculiaridades do caso concreto.

Em hipdteses envolvendo operagdes realizadas por terceiros, a
jurisprudéncia tem reconhecido habitualmente a indenizagdo em R$ 5.000,00 (Ap.
1036233-59.2022.8.26.0114, Rel. Flavio Cunha da Silva, j. em 14/11/2023 pela 38?
Cam. de D. Priv.), a depender da intensidade dos prejuizos causados (contratagdo de
empréstimos em nome da vitima e inclusdo de seu nome no cadastro de protecdo a

credores; ser a vitima objeto de investigacdo policial etc.).

Considerando o valor pleiteado a titulo de indenizagdo dos danos morais foi
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), apura-se que a quantia nao se encontra dentro dos
parametros de razoabilidade e proporcionalidade. Saliente-se que o montante
arbitrado visa abranger as fungdes compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria),
e se mostra excessivo 4 situacdo do caso concreto. A luz dessas circunstincias, o
dano tem intensidade média, razdo por que a reparacdo deve ser fixada em

R$5.000,00, guantum tipico em casos semelhantes.

Assim, a sentenca vergastada comporta reforma, com a parcial procedéncia
dos pedidos, condenando-se o réu a proceder ao cancelamento das compras e
transferéncia fraudulenta e a restituir ao autor metade das quantias cobradas ou

desembolsadas pelo consumidor, de forma simples e a serem corrigidas
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monetariamente desde a data da transferéncia e cobranga, incidentes juros de mora a
taxa legal a partir de mesmo evento. Fica mantida a condenagdo do banco réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais em R$5.000,00, corrigido
monetariamente desde o arbitramento, incidentes juros de mora a taxa legal desde a
citacdo, em decorréncia da negativagdo do nome do autor, mesmo apoés ter sido

proferida decisdo liminar que impedia as cobrangas.

Ante o exposto, VOTO POR DAR PARCIAL PROVIMENTO aos
recursos. Mantida a sucumbéncia majoritaria do banco, os honorarios advocaticios

devem ser arbitrados em 15% do valor da condenagao.

A oposicao de embargos de declaragao fora das hipdteses legais ou com
efeitos infringentes dara ensejo a imposi¢cao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°,
do Coédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de

declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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