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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003804-26.2023.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
MARILENE FERLIM BASTIGLIA e EDUARDO ROBERTO FERLIM
BASTIGLIA, sdo apelados ITAU UNIBANCO HOLDING S/A ¢ PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 3 de margo de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
BANCARIO. GOLPE DA FALSA CENTRAL
TELEFONICA. ENGENHARIA SOCIAL E TESE DE
INVASAO. CONTRADICOES NO RELATO AUTORAL.
AUSENCIA DE VEROSSIMILHANCA. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. RECURSO DESPROVIDO.

1. A legitimidade passiva deve ser aferida em observancia a
teoria da assercdo, bastando a imputacdo de falha na
prestagdo do servigo e no dever de seguranga para a
manutengdo das instituigdes financeiras no polo passivo da
lide.

2. Embora a jurisprudéncia deste Tribunal tenda a
reconhecer o fortuito interno em casos de fraude bancaria,
as particularidades do caso concreto e as manifestas
contradigdes nas versdes apresentadas pelos autores —que
ora afirmam a invasdo das contas, ora reconhecem a
realizacdo voluntaria das transferéncias — afastam tal
entendimento no caso concreto.

3. A realizagdo voluntaria de transferéncia vultosa a pessoa
fisica desconhecida, a partir de ligagdo originada de nimero
telefonico desconhecido, sob o pretexto de estorno de valor
significativamente inferior, e confirmada sob multiplos
fatores de seguranca do banco, configura negligéncia grave
do correntista.

4. A auséncia de prova minima da origem das ligagGes
impede o reconhecimento de falha na seguranga sist€émica
das institui¢des financeiras.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca (fls. 335/337), prolatada
pela MM(a). Juiz(a) CLAUDIA AKEMI OKODA OSHIRO KATO DA 4* VARA CIVEL
DO FORO REGIONAL IX - VILA PRUDENTE cujo relatorio se adota, que julgou
improcedentes os pedidos de inexisténcia de relagdo juridica e indeniza¢do por danos
materiais e morais. O juizo de origem entendeu que a fraude decorreu de engenharia social e
culpa exclusiva do autor, que ativamente realizou transferéncias para terceiros. Os embargos

de declarag@o nao foram interpostos, sobrevindo a interposi¢do do apelo.

Sustentam as razoes recursais (fls. 341/354) que a respeitavel sentenca: (1)
comporta reforma ante a tese de hackeamento e invasao das contas por terceiros e a falha no
dever de seguranga do apelado Itai Unibanco ao ndo bloquear transagoes atipicas; (2) deve
ser revista quanto a responsabilidade da apelada PagSeguro, por negligéncia na abertura e

fiscalizagdo da conta utilizada para o ilicito; e (3) desconsiderou o abalo moral indenizavel
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decorrente da desidia dos réus e da vultosa perda financeira.
Foram oferecidas contrarrazoes a fls. 361/365 e 366/384.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, o recurso merece transito, mas ndo provimento,

devendo prevalecer o judicioso entendimento adotado na respeitavel sentenga.

1. Preliminar de ilegitimidade passiva arguida nas contrarrazoes

Nas contrarrazdes (fls. 366/384), o Itau suscita preliminar de ilegitimidade
passiva, ao argumento de que apenas o titular da conta destinataria das transferéncias

poderia figurar no polo passivo da demanda.

A preliminar, contudo, ndo merece acolhimento. A luz da teoria da assergio,
adotada pelo ordenamento processual civil, as condicdes da acdo — dentre elas a
legitimidade —sao aferidas com base nas alegacdes deduzidas na peticdo inicial, ¢ ndo a
partir da verificacdo posterior da procedéncia do pedido. No caso, a narrativa autoral imputa
as rés falha na prestagdo do servigo bancario, especialmente quanto aos procedimentos de
seguranca adotados, o que ¢ suficiente para reconhecer a legitimidade passiva da institui¢ao

financeira.

A eventual inexisténcia de falha ou de responsabilidade constitui matéria de
mérito, a ser examinada no julgamento da demanda, ndo se confundindo com condi¢do da

acdo. Precedente:

“PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE SELF STORAGE. NATUREZA JURIDICA DO AJUSTE
FIRMADA COM BASE NO ACERVO FATICO PROBATORIO. REEXAME.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7/STJ. LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA
ASSERCAO. RELACAO DE CONSUMO. E XCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE
NAO DEMONSTRADO. CLAUSULA EXCLUDENTE. NULIDADE. LIQUIDACAO EM
PEDIDO CERTO. POSSIBILIDADE. [...] 2. A legitimidade passiva ¢ aferida pela teoria da
assercdo, sendo parte legitima quem figura, segundo a inicial, como responsavel pelo
servigo que ocasionou o dano. [...] (AREsp n. 3.006.568/MG, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 1/12/2025, DJEN de 4/12/2025)”.

Apelagao Civel n° 1003804-26.2023.8.26.0010 -Voto n° 1003804262 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recurso dos autores

1. Responsabilidade do apelado Itati Unibanco e 6nus da prova.

Embora se reconheca que este Egrégio Tribunal de Justiga tende a enquadrar
golpes de falsas centrais de atendimento como fortuito interno, atribuindo total ou parcial
responsabilidade das instituigdes financeiras, o caso em exame guarda peculiaridades que

demandam solucdo diversa.

Ha manifesta contradi¢do entre as versdes apresentadas pelos apelantes acerca
do suposto evento danoso. Na peti¢do inicial (fl. 4) e nas razdes recursais (fls. 351/354),
afirmam que a conta bancaria teria sido invadida por hackers que, utilizando as contas
bancarias, realizaram as transferéncias. Entretanto, na reclamag¢do administrativa
apresentada a instituicdo financeira (fls. 48/52), afirmaram que foram induzidos a erro por
estelionatarios e que realizaram, por iniciativa propria, e voluntariamente, as transferéncias

questionadas.

Essa divergéncia ndo ¢ meramente formal. Trata-se de versdes incompativeis
entre si, que conduzem a dindmicas faticas distintas e produzem consequéncias diferentes
quanto a responsabilidade da institui¢do financeira pelo ocorrido. A alegag¢do de invasdo
pressupde falha de seguranca do sistema bancario; ja a admissdo de transferéncias

voluntarias desloca a analise para a conduta do proprio correntista induzido a erro.

Assim, a narrativa apresentada pelos autores na peticdo inicial revela-se
diametralmente contraditoria com as provas documentais coligidas aos autos, o que retira a

verossimilhanca das alegagdes iniciais.

Todavia, ainda que se admitisse a tese de invasdo sistémica sustentada nos
autos — a qual, repita-se, contraria frontalmente a versdo apresentada pelos proprios
apelantes a institui¢do financeira — a narrativa ndo se mostra verossimil a luz dos elementos

objetivos do processo.

Com efeito, apds as supostas operagdes fraudulentas, permaneceu na conta
saldo remanescente superior a R$ 14.000,00 (fl. 73), circunstincia incompativel com a
logica ordinaria de fraudes dessa natureza. Soma-se a isso o fato de que, no mesmo dia da
alegada invasdo e nos dias imediatamente posteriores, a conta continuou sendo utilizada
para a realizacdo de despesas ordindrias e habituais do correntista (fls. 73/75), as quais nao

foram impugnadas na presente agao.

Tais elementos enfraquecem de forma significativa a plausibilidade da versdo
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apresentada nos autos de invasdo sistémica, afastando a conclusdo de que tenha havido

acesso indevido ao sistema bancério nos termos alegados.

Além disso, os autores ndo trouxeram aos autos qualquer elemento minimo de
comprovagdo acerca do suposto contato telefonico que teria dado origem a fraude, deixando
de apresentar, por exemplo, capturas de tela, extratos ou registros de chamadas. Tal omissdao
impede ndo apenas a verificagdo de que a ligagdo teria partido de nimero oficialmente
vinculado a instituigdo financeira, mas até mesmo a identificagdo do numero de origem,
tornando inviavel aferir a existéncia, o conteido e a procedéncia do contato alegado. A
auséncia dessa prova basica fragiliza ainda mais a narrativa apresentada ¢ afasta a
possibilidade de imputar ao banco responsabilidade por fato cuja ocorréncia sequer pode ser

minimamente delimitada nos autos. Precedente:

“APELACAO CIVEL - Bancérios - Direito do consumidor - Acdo de
indenizacdo por danos materiais e morais - Golpe do falso relacionamento / falsa central de
atendimento — [...] Realizag¢do de transferéncia via PIX de forma livre e espontanea pela
autora - Auséncia de falha na prestagdo de servigo por parte dos réus - Fortuito externo -
Culpa exclusiva da vitima — [...] (TJSP; Apelacdo Civel 1021424-34.2024.8.26.0554;
Relator (a): Fabiana Calil Canfour de Almeida; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2); Foro de Santo André - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 18/12/2025; Data de Registro: 18/12/2025)”.

A inversdo do 6nus da prova prevista na legislagdo consumerista ndo implica
presuncdo absoluta de veracidade das alegagdes do consumidor, tampouco o exime do dever
de apresentar prova minima do direito afirmado. Ao contrario, sua incidéncia pressupde a
verossimilhanca das alegagdes, requisito que ndo se verifica no caso em exame, diante da
manifesta contradi¢do entre a narrativa deduzida na peticdo inicial e os proprios elementos

probatorios trazidos pelos autores aos autos. Precedentes:

(1) “APELACAO. A¢do Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacgio
por Danos Materiais e Morais. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia do banco Requerido.
ACOLHIMENTO. [...] Necessidade de esfor¢co processual probatério para conferir
verossimilhanca as alegagdes. Inversao do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII) que também
reclama plausabilidade, o que ndo ocorreu na hipotese. Fatos narrados no boletim de
ocorréncia, na inicial, na réplica ¢ em contrarrazdes que se mostram contraditorios.
Alteragdo das versdes apresentadas quanto ao horario do recebimento do telefonema, meio

utilizado para a contratacdo, envolvimento de terceira empresa ¢ manifestacdo de vontade
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da Autora relativa aos contratos e transferéncias. Inconsisténcias que impedem o
reconhecimento de verossimilhancga nas alegacdes e, por consequéncia, a inversdo do 6nus
da prova. [...] (TJSP; Apelagdo Civel 1003084-18.2024.8.26.0562; Relator (a): Ernani
Desco Filho; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 3* Vara

Civel; Data do Julgamento: 21/07/2025; Data de Registro: 21/07/2025)”.

(2) “APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DA FALSA CENTRAL'.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. REFORMA NECESSARIA. [...] a inversio
do 6nus da prova ndo ¢ automatica, exigindo verossimilhanca das alegagdes e prova minima
do fato constitutivo do direito, ausentes no caso concreto. [...] Instituicdo financeira que
comprovou, mediante "Logs de Auditoria", que a transacdo contestada foi realizada através
de dispositivo seguro e de uso habitual, mediante autenticacdo por senha pessoal e/ou
biometria. [...] (TJSP; Apelagdo Civel 1008225-47.2024.8.26.0132; Relator (a): Wilson
Julio Zanluqui; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Catanduva - 2°

Vara Civel; Data do Julgamento: 03/02/2026; Data de Registro: 03/02/2026)”.

Para além disso, a propria narrativa do autor afasta a tese de falha de
monitoramento, na medida em que consignou expressamente que receberia mensagem de
confirmacdo do banco para validacdo das operagcdes (fl. 51). Nao se confunde
monitoramento preventivo com a imposicdo a instituicdo financeira de impedir
movimentagdes regularmente realizadas, submetidas a multiplas camadas de seguranca e
expressamente ratificadas pelo cliente mediante confirmacdo posterior. O autor Eduardo ¢
cliente de segmento de alta renda (Itat Personnalité) (fls. 73/75), atua profissionalmente
como microempresario (fls. 87/96) e manuseia, inclusive, a conta bancaria de sua genitora,
circunstancias que evidenciam maior familiaridade com rotinas bancérias e pressupdem, ao

menos, zelo minimo na validacdo de operagdes financeiras.

Ademais, no que se refere a apelada Marilene, observa-se que nao hé nos autos
sequer extrato bancario que permita a analise do padrdo ordinario de utilizacdo da conta,
inviabilizando, desde logo, qualquer aferi¢do séria acerca da alegada atipicidade das
transagdes. A auséncia desse elemento basico de prova impede a comparacdo entre as
operacdes questionadas e o historico financeiro da correntista, tornando insustentavel a tese

de anomalia das movimentagdes.

2. Responsabilidade da apelada PagSeguro
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No que tange a instituicdo financeira destinataria, a pretensdo recursal ndo
encontra amparo fatico ou juridico, visto que a consumacdo do dano decorreu
exclusivamente da conduta da vitima. O banco receptor atua como mero mandatario do
crédito, ndo lhe competindo o dever de intervir em operagdes eletronicas legitimas sob a
oOtica sistémica. Para além disso, na contestacdo (fls. 260/285) a instituicdo esclareceu que,

diante das movimentagdes, bloqueou a conta bancaria destinataria.

No caso, ndo ha prova minima de que a conta beneficiaria tenha sido aberta de
forma fraudulenta ou utilizada atipicamente antes do evento, tampouco se evidencia
qualquer participagdo da PAGSEGURO na fraude. Ademais, pela propria dindmica desse
tipo de golpe, a fraude se consumaria independentemente da conta de destino utilizada, nao
sendo possivel imputar a institui¢do financeira responsabilidade por fato alheio a sua esfera

de atuacdo. Precedente:

“Apelacdo. Bancario. Golpe do falso atendente. Sentenca de parcial
procedéncia. Recurso exclusivo da parte autora. [...] 4. Responsabilidade do PagSeguro.
Auséncia de elemento concreto de prova da irregularidade na abertura da conta destinataria.
As institui¢cdes financeiras ndo devem censurar previamente transagdes dos clientes.
Transferéncia do numerario que teria ocorrido independente da identidade do destinatario.
Inexisténcia de qualquer conduta comissiva ou omissiva da corré PagSeguro a caracterizar
falha na prestacdo de servicos. [...] (TJSP; Apelagdo Civel 1007484-86.2024.8.26.0526;
Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma III (Direito Privado 2); Foro de Salto - 2% Vara; Data do Julgamento: 05/02/2026;
Data de Registro: 05/02/2026)”.

3. Dano moral.

Mantida a improcedéncia do pedido principal, em razdo da excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima, resta prejudicada a analise do pleito
indenizatério por danos morais. Ndo configurado o ato ilicito ou o nexo causal imputavel

aos réus, inexiste o dever de reparar qualquer abalo extrapatrimonial alegado.

A situagdo vivenciada, embora desagradavel, decorreu da inobservancia das
regras elementares de seguranga pelo proprio utilizador do servigo bancario. Assim, ndo ha
que se falar em condenagdo das apeladas a este titulo, mantendo-se integra a sentenca de

primeiro grau.
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Termos em que se nega provimento ao recurso. Vencidos os recorrentes neste
grau recursal e tendo sido fixados honorérios advocaticios, ficam majorados em 5%,

limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada gratuidade, se o caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omissao, obscuridade, ou contradigdo
no julgado, requisito que serad rigorosamente analisado para evitar a utilizacdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de durag@o razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que nao observarem o
posicionamento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que
ndo ha qualquer exigéncia para que “o acdérddo impugnado faca expressa referéncia ao
dispositivo de lei tido como violado” (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo

Teixeira).
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