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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003784-12.2025.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que sdo apelantes
DROGARIA LUCIREI LTDA e EXPRESS MEDIC LTDA, s@o apelados
COOPERATIVA DE CREDITO CREDICITRUS, ACESSO SOLUCOES DE
PAGAMENTO S/A, RF - SIMPLES LTDA ¢ XP PAG LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. II (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
parcial ao recurso, nos termos que constariao do acérdio. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E GUILHERME SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°® 1003784-12.2025.8.26.0189

Apelante: Drogaria Lucirei Ltda. e Express Medic Ltda.

Apelados: Cooperatica de Crédito Credicitrus, Acesso

Solugdoes de Pagamento S/A e Outras

Acao: Procedimento Comum Civel (Bancarios)

Origem: Foro de Fernandoépolis (12 Vara Civel)

Juiz de 12 instancia: Marcelo Bonavolonta

Voto n° 6673

DIREITO BANCARIO. APELAGAO CIVEL.
GOLPE DO BOLETO FALSO.
RESPONSABILIDADE CIVIL NA CADEIA
DE PAGAMENTO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

| — Caso em exame: Apelacado interposta
contra sentenca que, em acao indenizatoria
fundada em fraude bancaria, julgou
parcialmente procedentes os pedidos para
condenar as beneficiarias dos valores ao
pagamento de indenizacdo por danos
materiais e morais, mas afastou a
responsabilidade das institui¢cdes financeira e
de pagamento envolvidas. As autoras
sustentaram terem sido vitimas de fraude
praticada por terceiros que, passando-se
pelo escritério contabil, encaminharam
boletos falsificados para pagamento de
tributos federais e honorarios contabeis.

I — Questao em discussao: Definir, em
sede recursal, se (a) Acesso Solucdes de
Pagamento S/A detém legitimidade passiva e
responde pelos prejuizos materiais
decorrentes da fraude; (b) a Cooperativa de
Crédito  Credicitrus  deve igualmente
responder pelos danos; e (c) se subsiste
dever de indenizar por danos morais.
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. — Razdes de decidir: Rejeitada a
preliminar de ilegitimidade passiva arguida
por Acesso Solucdes, pois, a luz da teoria da
assercao, a Iimputacao de participacao
relevante na cadeia de processamento dos
pagamentos basta para justificar sua
presenca no polo passivo. No meérito,
reconheceu-se a responsabilidade de
Acesso Solugdes, porquanto sua atuacao
nao se limitou ao mero fornecimento de
infraestrutura tecnologica, havendo
elementos indicativos de ingeréncia sobre
abertura e movimentagcdo de conta, o que
atrai o dever de observancia dos protocolos
regulatérios de identificagcdo e validagao
cadastral do cliente (Resolu¢cdo BCB n°
96/2021). A auséncia de comprovagao
documental da regularidade da abertura da
conta destinataria evidenciou falha do
servico, impondo a responsabilizacao
solidaria da instituicdo de pagamentos pelos
danos materiais. Diversamente, foi mantida a
improcedéncia em relacdo a Cooperativa de
Crédito Credicitrus, porque a fraude se
originou fora de sua esfera operacional
direta, sem demonstragao de sinais objetivos
de anormalidade aptos, no caso concreto, a
acionar 0s mecanismos bancarios de
bloqueio ou prevencgdo. Por fim, afastada a
condenacao de Acesso por danos morais,
pois ausente demonstracdo concreta de
lesao a honra objetiva, a imagem ou a
credibilidade comercial, ndo bastando o mero
dissabor decorrente do evento fraudulento.

IV — Dispositivo e tese: Recurso
parcialmente provido. Tese: a instituicao de
pagamento que integra a cadeia operacional
da conta destinataria de valores desviados
por fraude responde objetivamente pelos
prejuizos materiais quando nao comprova a
regularidade da abertura e validagao
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cadastral da conta, por falha de seguranga e
fortuito interno; por outro lado, ndo responde
a instituicao financeira alheia a génese
operacional da fraude quando inexistentes
sinais objetivos de anormalidade nas
transacdoes, e o dano moral de pessoa
juridica exige prova concreta de abalo a
honra objetiva.

Legislacdo e enunciados relevantes
citados: art. 14 do CDC; art. 373, Il, do CPC;
Resolugdo BCB n° 96/2021; Sumula 479 do
STJ.

Trata-se de recurso de apelacgao interposto
em face da r. sentenca de fls. 343/348, cujo relatério se adota,
por meio da qual foram julgados parcialmente procedentes os

pedidos formulados em face das requeridas RF Simples Ltda. e

XP Pag Ltda. para “1) condenar a requerida RF Simples Ltda ao

ressarcimento de R$ 35.529,48 e a requerida XP Pag Ltda ao
ressarcimento de R$ 6.000,00, com correcdo monetaria desde o
desembolso e com juros de mora a contar do evento danoso; e 2)
condenar as requeridas RF Simples Ltda e XP Pag Ltda ao
pagamento, a titulo de danos morais, da quantia de R$ 3.000,00
cada, com corregdo monetaria desde esta sentenca e juros de
mora a partir da citacgo (...)” e improcedentes os pedidos

formulados em relacdo as requeridas Cooperativa de Crédito

Credicitrus e Acesso Solucoes de Pagamentos S.A. Instituicdo de

Pagamento.

Ademais, restou determinado que as

requeridas RF Simples Ltda e XP Pag Ltda arcariam com o
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pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios de 10% sobre o valor da respectiva condenacéo aos
patronos das requerentes (art. 85, §2°, do CPC).

Ainda, as requerentes foram condenadas a
arcar com eventuais custas/despesas desembolsadas por
Cooperativa de Crédito Credicitrus e Acesso Solucbdes de
Pagamentos S.A. Instituicdo de Pagamento, e a pagar honorarios
aos advogados, estes arbitrados em 10% sobre o valor atualizado
da causa (art. 85, §2°, do CPC).

No mais, foram fixados “honorarios
advocaticios ao curador especial nomeado a RF Simples Ltda e
XP Pag Ltda em 100% do item respectivo da Tabela do Convénio
Defensoria Publica - OAB/SP”.

Apelaram as autoras sustentando que: (a)
Credicitrus, como instituicido financeira mantenedora da conta de
origem, deveria ter adotado medidas de seguranga mais
rigorosas para detectar e prevenir a fraude; (b) Acesso Solugdes,
como processadora de pagamentos, deveria ter validado a
autenticidade dos boletos antes de processa-los; (c) ambas as
instituicdes sao responsaveis objetivamente sob o CDC por falha
na prestacao de servigos; (d) ha violagdo ao sigilo bancario e a
protecdo de dados financeiros; (e) a fraude caracteriza fortuito
interno, n&o externo, portanto responsabilidade dos

intermediarios.

Tempestiva e preparada a apelagao (fls.
361/362 e 408/409), vieram aos autos contrarrazdes (fls. 367/374
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e 381/399). A requerida Acesso Solugbes de Pagamento S/A

formulou preliminar de ilegitimidade passiva ad causam.
E a sintese do necessario.
1. Moldura fatica

Cuida-se de acao indenizatéria ajuizada
por Drogaria Lucirei Ltda. e Express Medic Ltda., fundada em
episodio de fraude bancaria conhecida como "Golpe do Boleto
Falso". Segundo narrado na petigao inicial, terceiros se passaram
pela contabilidade das autoras para encaminhar boletos
aparentemente regulares, atribuidos ao recolhimento de tributos

federais e a0 pagamento de servigos contabeis.

As autoras narram que, confiando na
origem e na autenticidade dos documentos recebidos, efetuaram
no dia 20 de agosto de 2024, os seguintes pagamentos: R$
49.186,28 e R$ 3.292,94 a suposto titulo de tributos federais, e

R$ 6.000,00 atribuidos a honorarios contabeis.

Somente depois, em 1° de outubro de
2024, ao serem informadas de que os tributos permaneciam em
aberto, perceberam que haviam sido vitimas de golpe,
consistente na substituigdo dos boletos legitimos por titulos

fraudulentos, com desvio dos valores para terceiros.

A causa de pedir esta, assim, assentada
na alegacado de que os fraudadores, fazendo-se passar pela
estrutura de contabilidade das autoras, induziram-nas ao

pagamento de boletos falsificados, de modo que os numerarios
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nao foram destinados aos reais credores.

Afirmam as autoras que, em razdo desse
expediente, sofreram prejuizo patrimonial expressivo, tendo
recuperado apenas parte da quantia desembolsada (R$
16.949,74 — fls. 11), remanescendo saldo ndo ressarcido de R$
35.529,48, além dos danos morais que reputam decorrentes do

evento. Consta, ainda, a lavratura de boletim de ocorréncia.

No polo passivo foram incluidas (i)
Cooperativa de Crédito Credicitrus, (ii) Acesso Solugdes de
Pagamento S.A., (iii) RF Simples Ltda. e (iv) XP Pag Ltda.

A Cooperativa de Crédito Credicitrus foi
indicada como a instituicdo financeira ligada a conta de origem
dos pagamentos, da qual partiram as operagdes e por intermédio
da qual houve, inclusive, recuperagao parcial de R$ 16.949,74; a
Acesso Solucoes de Pagamento S.A. foi apontada como a
intermediadoral/instituicdo de pagamento que teria viabilizado a
emissao e o processamento dos boletos fraudulentos no arranjo
de pagamento; a XP Pag Ltda., antiga Auxiliar Empresas em
Gestdes, aparece como destinataria direta do boleto referente
aos servigos contabeis, no valor de R$ 6.000,00; e a RF Simples
Ltda. foi vinculada ao recebimento dos valores desviados
relativos aos boletos tributarios, cujo montante, ja descontada a
restituicdo parcial obtida pelas autoras, foi quantificado em R$
35.529,48.

O MM. Juizo a quo julgou os pedidos
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parcialmente procedentes em relagao as requeridas RF Simples
Ltda. e XP Pag Ltda., reconhecendo a responsabilidade dessas
corrés pelos prejuizos decorrentes da fraude narrada na inicial, e

improcedentes em relacdo a Cooperativa de Crédito

Credicitrus e a Acesso Solugcoes de Pagamento S.A., ao
fundamento, em sintese, de que nao restou demonstrada falha na
prestacao dos servicos por elas oferecidos nem nexo causal

suficiente a justificar sua responsabilizagédo pelo evento danoso.

Inconformadas, as autoras interpuseram

apelacédo buscando a reforma do julgado apenas no capitulo em

que afastada a responsabilidade de Credicitrus e Acesso

Solucdes de Pagamento S.A., de modo que somente essa

mateéria foi devolvida ao exame do segundo grau.
2. Preliminar de contrarrazoes — ilegitimidade passiva

A requerida Acesso Solugbdes de
Pagamento S.A. suscita, em contrarrazbes, preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam, argumentando nao ser parte

legitima para figurar no polo passivo da demanda.
Sem razéo.

Conforme teoria da assergcdo, a
legitimidade das partes deve ser aferida em abstrato, a vista das

alegacbes deduzidas na peti¢ao inicial.

No caso, restou incontroversa a
participacdo da Acesso Solucdes de Pagamento S.A no arranjo

operacional dos pagamentos, notadamente no sentido de
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viabilizar a emiss&o e o processamento dos boletos fraudulentos
utilizados pelos estelionatarios que se passaram pela

contabilidade das autoras.

Ha, portanto, pertinéncia subjetiva entre a
narrativa deduzida em juizo e a presenga da corré no polo
passivo, na medida em que a pretensao indenizatéria foi também
dirigida contra ela, justamente porque apontada como integrante

da estrutura por meio da qual a fraude se concretizou.

A rejeicdo da preliminar encontra,
ademais, respaldo no préprio regime do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, cuja incidéncia ao caso sera abordada adiante.

Com efeito, os arts. 7°, paragrafo unico, e
25, §1° do CDC estabelecem a solidariedade entre os
fornecedores e os responsaveis pela ofensa ao consumidor, de
modo que, imputada a Acesso Solugdes de Pagamento S.A., na
peticao inicial, participacado na cadeia de fornecimento do servico
e no arranjo operacional por meio do qual a fraude teria sido
viabilizada, revela-se presente, em tese, sua pertinéncia subjetiva

para integrar o polo passivo.

De todo modo, registre-se que nao se

pode confundir legitimidade passiva com responsabilidade civil.

Saber se a Acesso efetivamente concorreu
para o evento, se houve falha na prestacdo do servico, se sua
atuacdo foi meramente tecnoldgica ou se inexistiu nexo causal

com 0s prejuizos experimentados pelas autoras constitui matéria
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de mérito, a ser examinada a luz do acervo probatario.

Por isso, presente a correspondéncia entre
a relagao juridica de direito material afirmada pelas autoras e a

parte demandada, impde-se a rejeigao da preliminar.
3. Do mérito
3.1. Das premissas faticas relevantes

Constituem premissas faticas relevantes
ao julgamento as seguintes: (i) as autoras foram vitimas de
fraude praticada por terceiros que, fazendo-se passar pela
contabilidade, encaminharam boletos falsificados; (ii) os
pagamentos questionados foram efetivados pelas proprias
autoras, em 20/08/2024, nos valores de R$ 49.186,28, R$
3.292,94 e R$ 6.000,00, sendo os dois primeiros destinados a RF
Simples Ltda, com intermediacdo da Acesso Solugdes, e o
numerario final destinado a Auxiliar Empresas em Gestdes (atual
XP Pag Ltda.), sem intermediagdo da Acesso; (iiij) a fraude
somente foi percebida em 01/10/2024, quando se constatou que
os tributos permaneciam em aberto; (iv) a Acesso Solugdes de
Pagamento S.A. é apontada nos autos como empresa inserida no
arranjo operacional de pagamento, sem indicagcdo de que tenha
sido a beneficiaria final dos valores desviados; e (v) a
Cooperativa de Crédito Credicitrus figurou como instituicdo
financeira vinculada a conta de origem dos pagamentos

realizados pelas autoras.

3.2. Do regime juridico aplicavel
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Sao aplicaveis a hipotese as diretrizes do
Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que as rés se
inserem na cadeia de fornecimento de servicos e as autoras
figuram como destinatarias desses servicos, a atrair a incidéncia

do microssistema consumerista.

Alias, fica evidente, no caso, a diferenca
de poder informacional verificado entre as partes, o que também

justifica a incidéncia do regime do direito do consumidor.

A incidéncia da legislagdo consumerista,
porém, nao implica automatica responsabilizacdo das
demandadas pelos prejuizos decorrentes da fraude narrada nos
autos. A responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC néo
afasta a necessidade de demonstracdo do defeito do servico e do
nexo causal entre a atuacdo do fornecedor e o dano

experimentado.

Em casos de fraude praticada por
terceiros, impde-se verificar, em concreto, se o evento lesivo se
insere no ambito do risco inerente a atividade desempenhada
pela ré, ou se decorre de causa externa sem vinculo

juridicamente relevante com a prestagao do servigo.

A incidéncia do CDC, portanto, nao
transforma o fornecedor em garantidor universal de todo prejuizo
suportado pelo consumidor, sendo indispensavel examinar, em
relacdo a cada uma das corrés, se houve falha efetiva dos

mecanismos de seguranga, controle ou monitoramento que
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legitimamente se esperavam da atividade exercida.

3.3. Da Responsabilidade Civil das Instituigoes Financeiras e

de Pagamento

A controvérsia reside na possibilidade de
responsabilizacdo da Cooperativa de Crédito Credicitrus e
Acesso Solugdes de Pagamento S.A. pela fraude que resultou no

desvio de recursos das contas das autoras.
3.3.1. Responsabilidade da Acesso Solugoes de Pagamento

No meérito, procede o pedido recursal em

relagdo a Acesso Solugdes de Pagamento S.A..

Ndo se ignora que a fraude, tal como
descrita na inicial, foi engendrada por terceiros que se passaram
pela contabilidade das demandantes e, valendo-se dessa falsa

identidade, encaminharam-lhes boletos adulterados.

Ocorre que, apesar da afirmacdo do MM.
Magistrado sentenciante no sentido de que “a Acesso Solugbes
de Pagamentos S.A. Instituicdo de Pagamento apenas fornece
infraestrutura tecnoldgica (APIs) a parceiros, ndo administra as
contas destinatarias de pagamentos e n&o recebe e/ou
movimenta valores de clientes finais”, € certo que cenario diverso
decorre da peticdo de fls. 229/233, por meio da qual a prépria
Acesso afirma que “a conta foi aberta sem indicios de

irregularidades, sendo que a mesma esta encerrada e sem
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Vé-se, pois, que nao procede, a0 menos
no caso concreto, a premissa de que a Acesso teria atuado
apenas como provedora de infraestrutura tecnoldgica, sem
manter conta de pagamento vinculada ao destinatario dos
valores: se a propria corré fala em abertura, encerramento e
saldo de conta, entado ela ndo pode ser tratada, no caso concreto,

como mera fornecedora externa de infraestrutura tecnologica.

Nao por outra razao, tais instituicbes sao
expressamente mencionadas pela Resolu¢cdo BCB N° 96/2021,

que trata dos procedimentos de abertura de contas:

“Art. 1° Esta Resolucao

estabelece o0s requisitos a serem observados na

abertura, na manutencdo e no encerramento de contas

de pagamento pelas instituicbes financeiras, pelas

instituicoes de pagamento e pelas demais instituicbes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

que gerenciam contas de pagamento”.

O mesmo ato normativo, em seu art. 4°,
estabelece que a expressa responsabilidade das instituicdoes
mencionadas em assegurar a idoneidade de quem ira abrir conta

perante elas:

“Art. 4° As instituicbes referidas

no art. 1° para fins da abertura de conta de pagamento,

devem adotar procedimentos e controles que
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permitam verificar e validar a identidade e a

qualificacao do titular da conta e, quando for o caso,

de seus representantes, bem como a autenticidade das

informacbes por eles fornecidas, inclusive mediante

confrontacdo dessas informacdes com as disponiveis

em bancos de dados de carater publico ou privado”.

Tais disposicdes inserem-se na pratica
amplamente conhecida como “KYC” (da sigla em inglés “know
your customer”, que pode ser traduzida como “conheca seu
cliente”), que, por sua vez, estad associada ao gerenciamento de
riscos e a “compliance”, essenciais em um sistema bancario

altamente avancado e complexo como € o caso do brasileiro.

Quanto ao tema, cabe trazer a lume a

doutrina de André Almeida Rodrigues Martinez:

"De qualquer forma, a obrigagdo
de conhecer bem o cliente e seus negocios — KYC —
deve ser observada para todas as contas,
independentemente dos valores movimentados, mesmo
se consideradas as regras da Circular 3.978/2020, as
quais Sdo0 baseadas no risco que cada cliente
representa — risk-based pproach” ... "E como ja dito
acima, dada a dindmica do padrao financeiro dos
clientes, a qualificacdo deve ser sempre revista de
acordo com a evolugdo da relagcdo de negocios e do
perfil de risco, além de mantida sempre atualizada. Um
cliente equivocadamente considerado pela instituicdo
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como sendo de baixo risco pode acabar se beneficiando

para o cometimento de ilicitos™".

Sendo assim, cabia a Acesso, uma vez

evidenciado que os valores foram destinados a conta de

pagamento por ela mantida, e estando a prova do procedimento

de abertura sob sua exclusiva disponibilidade, demonstrar a

reqularidade dos controles de identificacdo e validacio do titular,

nos termos da requlamentacao aplicavel e do art. 373, Il, do CPC.

Sobre o0 assunto, colaciono precedente

envolvendo exatamente a mesma instituicao de pagamentos:

“‘DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ABERTURA FRAUDULENTA DE
CONTA. AUTORA CONSUMIDORA POR
EQUIPARACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO DE PAGAMENTO. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO
ADEQUADAMENTE FIXADA. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagéo civel
interposta pela instituicdo de pagamento ré contra
sentengca que julgou parcialmente procedente a acgéo,
reconhecendo a Inexisténcia de relagdo juridica
decorrente da abertura fraudulenta de conta em nome
da autora e fixando indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Lojpyn Compliance Bancario Essencial, Ed. Foco, 2024, pag. 93

Apelagao Civel n° 1003784-12.2025.8.26.0189 -Voto n° 6673 15



’ — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

2. Ha duas questbes em discussé&o: (i) definir se o réeu se
desincumbiu do 6nus de comprovar a regularidade da
abertura da conta; e, (ii) estabelecer se a indenizagdo
por danos morais deve ser afastada, mantida ou
reduzida. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A natureza da
relagéo juridica em exame é de consumo (art. 17, CDC),
sendo aplicavel a inversdo do 6nus da prova (art. 6°,
VIIl, CDC; Sumula 297, STJ). 4. Competia a instituicao
de pagamento comprovar a lisura do procedimento
de abertura de conta, 6nus do qual nao se
desincumbiu, pois se limitou a apresentar selfie e copia
de documento pessoal da autora, documentos
insuficientes, nas circunstancias do caso concreto, para
validar a reqularidade da operagdo. 5. A instituicdo de
pagamento ndo observou o dever de cautela
imposto pela Resolugao BCB n. 96/2021, o que
configura falha na prestagdo de servigos (art. 14, §
1°, CDC). 6. A indevida abertura da conta resultou na
utilizaggo do nome da autora em fraude bancaria,
culminando em acgé&o judicial contra ela, bloqueio de
contas bancarias e constricdo de valores, o que
ultrapassa o mero dissabor e caracteriza dano moral
indenizavel. O montante indenizatoério fixado na origem
(R$ 10.000,00) revela-se adequado a hipotese em
exame, ante as consequéncias mais gravosas Sofridas
pela autora em razdo da falha do réu, ndo comportando
reduggo. IV. DISPOSITIVO 7. Recurso desprovido.
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Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6° VI, 14, §
1°, e 17, Resolucdo BCB n. 96/2021, arts. 4° e 6°.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 e
326, STJ, Tema Repetitivo 1059”. (TJSP; Apelacao
Civel 1045341-50.2023.8.26.0576; Relator (a): Rosana
Santiso; Orgéo Julgador: Nucleo 4.0-T. IV (DP2); Foro
de Sao José do Rio Preto - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/10/2025; Data de Registro: 23/10/2025)

(grifei)

Contudo, a Acesso somente trouxe
documentos comprobatorios do cancelamento da conta
beneficiaria (fls. 229/233), apos notificacdo da fraude, ao passo

que, relativamente ao processo de abertura da conta, nenhuma

documentacéao foi juntada aos autos.

Sendo assim, tenho que a
responsabilidade civil da Acesso Solucdes resta caracterizada
cabendo-lhe responder pelos prejuizos decorrentes das
transacgdes fraudulentas cujos valores foram direcionados a conta
de pagamento por ela mantida, sem demonstragdo da
observancia dos deveres regulatorios de identificacdo e

qualificagcao do respectivo titular.

A responsabilidade da Acesso deve ser
reconhecida de forma solidaria com a corré beneficiaria dos
valores, limitada ao prejuizo material relativo as transacdes de fls.
46/47, ja deduzido o montante recuperado de fls. 11, perfazendo

R$ 35.529,48 (conforme reconhecido em sentenca).
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Quanto ao mais, a Acesso nao deve

responder por danos morais.

Os danos morais indenizaveis, sobretudo
em se tratando de pessoas juridicas, devem ser reconhecidos em
hipoteses excepcionais, quando amplamente demonstrado que

os danos extrapolaram a ordem meramente patrimonial.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizacdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhacgo, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagcbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades fazem
parte do quotidiano. A vida € composta por prazeres e
desprazeres.” ... “Indenizavel € o dano moral sério, aquela capaz
de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relacées psiquicas, na
tranquiilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000).

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais séo lesbes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
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injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢bes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34).

Da nao menos autorizada Maria Helena
Diniz é importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral”, Revista

Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996).

A doutrina de Antonio Chaves fere de
perto a questdo: “‘propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do
dano moral ndo implica no reconhecimento de todo e qualquer
melindre, toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltagao do
amor proéprio, pretensamente ferido, a mais suave sobra, o
mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escrupulos, delicadezas excessivas, ilusées insignificantes
desfeitas, possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do
Direito, centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de
Direito Civil, Parte Geral, 3% ed; RT 1982).
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Ora, o senso comum nos conduz a certeza
de que fatos como os discutidos nos presentes autos nao
ocorreram por conduta manifestamente dolosa, praticada com a
intencéo de infligir ao consumidor sofrimento indesejado. Entende-
se que a mesma nao atingiu a moralidade, afetividade ou
intimidade do requerente, causando-lhe constrangimentos,
vexames, dores ou sensagdes negativas capazes de ofender-lhe
a honra, portanto tratando-se de mero dissabor e aborrecimento
cotidiano, afastando, deste modo, o ressarcimento a titulo de

dano moral.

[13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano é, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligdo de Agostinho
Alvim: "..como regra geral, devemos ter presente que a
inexisténcia do dano € obice a pretensdo de uma reparacéo, alias

sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
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e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizacdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
Responsabilidade,independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal" (Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

No caso dos autos, ndo houve qualquer
demonstracdo concreta de danos que extrapolassem a esfera
meramente patrimonial, por exemplo comprometendo de forma

inquestionavel a posi¢cao das sociedades no mercado.

Dessa forma, a pretensdo indenizatéria
relativa aos danos morais, quanto a Acesso (sendo certo que,
quanto as sociedades beneficiarias dos valores movimentados,
nao houve discussao devolvida ao segundo grau), merece ser

rechacada.

3.3.2. Responsabilidade da Cooperativa de Crédito

Credicitrus

Também em relagdo a Cooperativa de

Crédito Credicitrus, a improcedéncia deve ser mantida.

Embora as instituicbes financeiras
respondam objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados no ambito de
operagdes bancarias, nos termos da Sumula 479 do C. STJ, essa

orientacdo n&do conduz a responsabilizacdo automatica do banco
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em toda e qualquer hipétese em que o correntista sofra prejuizo

patrimonial em contexto de fraude.

A incidéncia da sumula pressupde que o
dano guarde relagao juridicamente relevante com o risco da
atividade bancaria, vale dizer, com falha dos mecanismos de
seguranga, autenticagcdo, monitoramento ou contengao que
ordinariamente se esperam do fornecedor do servigo financeiro.

Nao é o que se evidencia na espécie.

Conforme a propria moldura fatica
delineada pelas autoras, tem-se, em principio, que o evento
danoso teve inicio fora da esfera de atuagao do banco, quando
terceiros, fazendo-se passar pela contabilidade das sociedades
autoras, encaminharam boletos falsificados, aparentemente

regulares, para pagamento de tributos e honorarios contabeis.

O vicio originario, portanto, ndo esteve na
operacao bancaria em si, mas na formacdo da vontade das
pagadoras, que foram induzidas em erro por fraude antecedente
de engenharia social, vale dizer, sem participagcao do banco

mantenedor da conta das autoras.

A responsabilidade da instituicao
financeira, na espécie, poderia advir de falta de ativagcado de seus
mecanismos de seguranga no sentido de paralisar a operagéao
bancaria, na hipotese de suspeita objetivamente fundamentada, a
luz do risco da atividade (Sumula 479 do STJ).

Ocorre que, aqui, ndo se demonstrou que
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as operacbes realizadas apresentassem sinais concretos de
anormalidade capazes de impor a instituicio financeira um dever

especifico de contengao.

Ao contrario, os pagamentos em questao
se mostram, em linha de principio, plenamente compativeis com
a rotina de pessoas juridicas que naturalmente realizam
desembolsos expressivos e frequentes, inclusive para

recolhimento de tributos e quitacao de despesas operacionais.

Ainda assim, revela o documento de fls.
151 que, antes da realizacdo do boleto, foi requerida a
confirmagcédo do pagante, no seguinte sentido: “declaro que
conferi atentamente os dados do titulo e confirmo o pagamento”,
afirmacéo seguida dos dados do boleto e da afirmagao de que

‘apos confirmado, este pagamento ndo podera ser cancelado”.

A dupla confirmacdo, embora ndo exima
de culpa a instituicdo financeira (nas hipdteses em que
reconhecida), indica a adogdo de uma cautela adicional e o
reforco da auséncia de cuidado do consumidor em sua rotina de

pagamentos.

Nessas condigbes, nao se pode exigir do
banco que presumisse, no caso concreto e apenas em razao dos
valores envolvidos, a ilicitude de operacdes que, sob o ponto de
vista objetivo, se afiguravam provaveis e ordinarias para o perfil

das correntistas.

A esse respeito, convém sublinhar que o
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risco da atividade bancaria, para fins de incidéncia da Sumula
479 do STJ, ndo se confunde com uma garantia universal contra
todo prejuizo patrimonial sofrido pelo correntista. O enunciado
protege o consumidor contra fraudes que se inserem no ambito
do empreendimento bancario, isto é, fraudes cuja prevengao
razoavelmente se espera da instituicdo financeira porque
relacionadas ao funcionamento do sistema, a guarda de
credenciais, a autenticacao das transacdes e ao monitoramento

de operagdes objetivamente suspeitas.

Assim, ausente prova de que o0s
pagamentos destoassem do padrao esperado de movimentagao
empresarial, ou de que houvesse elementos ostensivos de
suspeigcdo ignorados pela instituigdo financeira, n&do se
caracteriza falha do servico bancario, nem, por conseguinte, o

nexo causal necessario a responsabilizagao da corré.

3.4. Da Violagao ao Sigilo Bancario e a Prote¢cao de Dados

Financeiros

Por fim, deve ser rechacado o argumento
de que teria havido violagao ao sigilo bancario e a protegao de

dados financeiros, por auséncia de comprovacgao especifica.

Com efeito, ndo ha nos autos prova
concreta de quebra de sigilo bancario, vazamento de dados ou
compartilhamento irregular de informagbdes imputavel a
Credicitrus ou a Acesso Solucdes. O simples fato de terceiros

terem se passado pela contabilidade das autoras e encaminhado
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boletos falsos nao autoriza, por si so, concluir que houve violacéo
de dados financeiros por parte das corrés. Ausente demonstracao
especifica de falha na guarda, no tratamento ou na protegao das
informacdes bancarias, ndo ha fundamento para responsabiliza-

las sob esse prisma.
4. Conclusao

Pelo exposto, a r. sentenga comporta
reforma parcial. Em relacdo a Cooperativa de Crédito
Credicitrus, permanece ausente elemento concreto apto a
evidenciar falha dos mecanismos de seguranca da instituicdo
financeira ou a demonstrar que os pagamentos realizados pelas
autoras apresentassem sinais objetivos de anormalidade que
impusessem dever especifico de bloqueio ou contencao, razéo
pela qual deve ser mantida a improcedéncia dos pedidos

formulados em sua face.

Diversamente, quanto a Acesso Solugoes
de Pagamento S.A., a prova dos autos revela que os valores
correspondentes as transacdes de fls. 46/47 foram direcionados a
conta de pagamento inserida em sua esfera de atuagao, tendo a
propria corré informado, na peticao de fls. 229/233, que “a conta
foi aberta sem indicios de irreqularidades, sendo que a mesma

esta encerrada e sem saldo”.

Nessas  circunstancias, incumbia-lhe
demonstrar a regular observancia dos deveres de identificagao e

qualificacao do titular da conta, nos termos da Resolugao BCB n°
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96/2021 e do art. 373, Il, do CPC, 6nus do qual ndo se
desincumbiu, pois se limitou a trazer documentos relativos ao
encerramento da conta, sem comprovar a regularidade do
respectivo procedimento de abertura. Configurada, assim, a falha
do servico, impde-se reconhecer sua responsabilidade solidaria
pelos prejuizos materiais decorrentes das referidas transacgdes,
no montante ja apurado na origem, de R$ 35.529,48, ja deduzida

a quantia parcialmente recuperada (fls. 11).

A reforma, todavia, deve ficar restrita aos
danos materiais, pois, embora a pessoa juridica possa sofrer
dano moral, ndo ha, no caso concreto, demonstracdo autbnoma
de lesao a sua honra objetiva, a sua imagem institucional ou a
sua credibilidade comercial que justifiue condenagao
extrapatrimonial da corré Acesso Solucbes de Pagamento S.A..
Do mesmo modo, ndo ha prova concreta de quebra de sigilo
bancario, vazamento de dados ou compartilhamento irregular de

informacgdes imputavel as correés.

Destarte, tem-se que a r. sentenga deve
ser mantida em relacdo a Cooperativa de Crédito Credicitrus e
parcialmente reformada em relacdo a Acesso Solugcdes de
Pagamento S.A., para condena-la, solidariamente com a corré
beneficiaria, ao ressarcimento dos danos materiais acima

especificados, preservados os demais capitulos do julgado.

Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso apenas para incluir a

Acesso Solugdes de Pagamentos S.A., como devedora solidaria

Apelagao Civel n° 1003784-12.2025.8.26.0189 -Voto n° 6673 26



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ao lado da RF Simples Ltda., na condenagao que foi atribuida a
esta ultima na origem relativamente “ao ressarcimento de R$
356.529,48”, mantendo-se, quanto ao mais, a r. sentenca de
origem, inclusive quanto a incidéncia de juros e corregao

monetaria sobre o valor devido.

Em razdo do desfecho conferido ao caso,
as custas e despesas processuais, na relagdo processual
estabelecida entre autoras e Acesso, devem ser suportadas
proporcionalmente na proporgao de 50% a cargo de cada. No
mais, redistribuem-se os honorarios advocaticios para o seguinte:
a Acesso pagara aos patronos das autoras 10% sobre o valor da
condenacdo, de forma solidaria com a RF Simples Ltda.; as
autoras pagarao aos patronos da Acesso 10% sobre o valor
atualizado do pedido de danos morais rejeitado, vedada a

compensagao, nos termos do art. 85, §§2° e 14, do CPC.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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