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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1003729-
94.2024.8.26.0642, da Comarca de Ubatuba, em que ¢ apelante STONE
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, sao apelados DAYANE DE AZEVEDO
CASTRO ¢ DAYANE DE AZEVEDO CASTRO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisd@o: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagido Civel n° 1003729-94.2024.8.26.0642

Apelante: Stone Instituicao de Pagamento S.a

Apelados: Dayane de Azevedo Castro e Dayane de Azevedo Castro

Comarca: Ubatuba

Voto n° 5.447

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO

RECONHECIDAS. LEGITIMIDADE PASSIVA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. TEORIA
FINALISTA MITIGADA. TRANSACOES

INCOMPATIVEIS COM O PERFIL DA AUTORA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. FORTUITO
INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO DE PAGAMENTO. DEVER DE
RESTITUICAO DOS VALORES SUBTRAIDOS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pela ré contra sentenga que julgou
parcialmente procedente a acgdo para condend-la a
restituicdo do valor de R$ 40.000,00, indevidamente
subtraido da conta da autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) analisar sobre a
legitimidade passiva da apelante; (ii) apreciar o cabimento
da inversdo do 6nus da prova em favor da requerente; (iii)
identificar se houve falha na prestagdo de servicos e
consequente responsabilidade da ré pelos prejuizos
suportados pela autora.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. Legitimidade passiva da instituicdo de pagamento
evidenciada, ante a teoria da assercéo.

2. A relagio estabelecida entre as partes ¢ aplicavel a teoria
finalista mitigada, diante da vulnerabilidade técnica e
econdmica da autora, pessoa juridica de pequeno porte,
frente a instituigdo de pagamento requerida, de grande porte,
impondo-se a incidéncia do CDC e a inversdo do 6nus da
prova.

3. Ré que ndo se desincumbiu do seu 6nus probatorio quanto
a regularidade das 91 transferéncias via PIX, realizadas no
intervalo de trinta minutos, para pessoa sem relacionamento
anterior com a requerente, ¢ totalizando mais de
R$40.000,00. Transagdes que destoavam do perfil da autora,
mas nao foram bloqueadas preventivamente pelo réu, apesar
dos indicios de fraude.
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4. Responsabilidade objetiva da institui¢do de pagamento
por falha na prestacdo do servico, caracterizada pela
auséncia de mecanismos de seguranca eficazes para
identificar e obstar movimentagdes financeiras atipicas.
Aplicagdo da teoria do risco profissional e da Simula 479
do C. STJ as instituicdes de pagamento. Fortuito interno
configurado.

5. Reconhecimento da responsabilidade exclusiva da
instituicdo de pagamento pelas transferéncias via PIX
realizadas de forma fraudulenta que implica o dever de
restituicdo dos valores indevidamente subtraidos da conta da
autora.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pela ré em face da r.

sentencga de fls. 246/256, cujo relatdrio adoto, com dispositivo assim redigido: “4nte o
exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por DAYANE DE
AZEVEDO CASTRO em face de STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A para CONDENAR o
requerido a restituir a requerente o valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), referente a totalidade
de transferéncias/pix realizados em sua conta bancaria no dia 21/02/2024, com correg¢do monetdria e
Jjuros de mora, observando os seguintes pardmetros: a) Até 27/08/2024: corre¢do monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP desde 21/02/2024 (data da transferéncia) e juros de mora de 1% ao més
desde a citagdo, b) A partir de 28/08/2024: corre¢do monetaria pelo IPCA e juros de mora pela taxa
legal (diferenca entre SELIC e IPCA), conforme art. 389, pardgrafo unico, e art. 406, §1° do
CC/2002, com a redagdo dada pela Lei n° 14.905/2024; c¢) Caso coincidam as datas iniciais de
corre¢do monetaria e juros, ou caso estas coincidam a partir de determinado periodo futuro de
calculo, incidira apenas a SELIC, na forma do art. 406, §1° do CC/2002, evitando bis in idem. Em
razdo da sucumbéncia da requerida em maior parte, condeno-a ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor

da condenacdo, nos termos do art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil”.

Sustenta a recorrente as fls. 260/269, preliminarmente,
que ¢ parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, pois ndo praticou ato
ilicito nem houve falha na prestacao dos servicos, sendo as transagdes questionadas
realizadas por meio de dispositivo previamente autorizado pela propria autora e

observados todos os protocolos de seguranca exigidos pelo sistema. No mérito, aduz
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que: a) as operagdes decorreram de fraude perpetrada por terceiro, configurando
fortuito externo, de modo que eventual responsabilidade deve recair sobre os
terceiros fraudadores; b) a relacdo juridica estabelecida entre as partes ndo ostenta
natureza de consumo, por se tratar de contratagdo voltada a atividade empresarial da
autora; ¢) a Sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justica ndo se aplica as
institui¢des de pagamento, as quais nao se equiparam as institui¢des financeiras; d)
subsidiariamente, requer a redistribuicdo do 6nus material entre as partes, diante da
concorréncia de culpa da autora para a concretizacao do golpe. Requer o provimento
do recurso para que seja reformada a r. sentenga e julgados improcedentes os pedidos

formulados na inicial.

Contrarrazdes da recorrida as fls. 276/279, pelo

desprovimento do recurso.

Diante da insuficiéncia do preparo recolhido (fl. 281),
houve intimacdo da apelante com determinagdo para complementacdo

do preparo recursal, regularmente cumprida as fls. 287/288.

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha
obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

O recurso nao comporta acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em relagdo de consumo, devendo ser observada a teoria finalista
mitigada do conceito de consumidor, pela qual ha ampliagdo da protecao legal as
pessoas fisicas ou juridicas sempre que em uma relacdo juridica a sua condi¢do ndo
lhe proporcionar posi¢ao de igualdade frente a parte contraria, contando com grau de
vulnerabilidade semelhante aos dos consumidores que utilizam do servigo na posi¢ao
de destinatario final, havendo desequilibrio na relagdo existente. E o que se verifica
no caso concreto, tratando-se de pessoa juridica destinada a atividade comercial
varejista, cujo capital social em valor valor expressivamente inferior ao capital social

da requerida.
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Considerando a inversdao do 6nus da prova, a recorrente
era necessario comprovar - até porque possui todos os meios ao seu alcance — como
se deram as transac¢des fraudulentas e como elas se encaixavam no perfil da autora,
de forma a nao suscitar indicio de fraude, além de outros elementos que pudessem,
eventualmente, afastar o nexo causal entre o fato e a consequéncia ocorrida.

No presente caso, observo que a instituicdo de
pagamentos foi incapaz de comprovar o motivo pelo qual ndo houve suspeita de
fraude na realizacao de 91 transferéncias bancarias no mesmo dia para pessoa sem
relacionamento prévio com a autora, totalizando a subtragdo de mais de R$40.000,00
(fls. 26/32). Assim, diante do descaso e auséncia, por parte da requerida, da
comprovagdo de cautela e verificacdo da regularidade das movimentagdes financeiras
impugnadas, evidencia-se a sua responsabilizacdo, ndo merecendo reforma a r.
sentenga.

E sabido, ademais, que os servigos postos a disposi¢do
dos clientes pelos bancos e instituigdes de pagamento estdo sujeitos a falhas. Desse
modo, ndo havendo dados técnicos que afirmem, com absoluta certeza, que o sistema
de seguranca da instituicdo de pagamento ¢ infalivel, e sendo os riscos decorrentes de
tais falhas inerentes a propria atividade desenvolvida, de rigor reconhecer que a
instituicdo requerida torna-se objetivamente responsavel pela reparagdo dos danos
causados pelo vicio na prestacao de servigo, notadamente em razao da teoria do risco
profissional, bem como a luz da Stimula 479 do C. STJ, in verbis: “As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagées bancarias”.

E ndo assiste razdo a ré quanto a alegacdo de
inaplicabilidade da referida Sumula as instituigdes de pagamento, tendo em vista que
a mera distingdo conceitual ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade da
instituicdo de pagamento pelas fraudes praticadas em decorréncia de falha nos seus
servigos de seguranga.

Nesse sentido ¢ o entendimento do C. Superior

Tribunal de Justica:

RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS. GOLPE
DE  ENGENHARIA  SOCIAL. FALSA CENTRAL DE

Apelagdo Civel n° 1003729-94.2024.8.26.0642 - Voto n° 5.447 5



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ATENDIMENTO. OPERA COES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO
DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos
autos resume-se a saber se as instituicdes de pagamento, a
semelhan¢a das instituicées bancarias, estdo obrigadas
a desenvolver mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio de
fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, 111,
da Constitui¢do Federal, ndo compete a esta Corte o exame de
suposta violagdo de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a
orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operacées bancdrias. 4. Toda a
compreensio que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacoes impostas as instituicoes bancdrias, inclusive no que
se refere a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
(Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicdvel as institui¢oes de
pagamento, as quais também ¢é atribuido o dever de processar
com seguranga as transagoes dos usudrios finais, por expressa
disposigio do art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade
das institui¢oes de pagamento, e de todos aqueles que integram os
denominados arranjos de pagamento, somente poderd ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestagdo do
servi¢o ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor
do disposto no § 3° do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. 6. Constitui atribui¢do das institui¢ées financeiras, e
de todas aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir a
pratica de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranga as movimentagdes de
dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da atividade
por elas desempenhada. Documento eletronico VDA51224943
assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Il da
Lei 11.419/2006 Signatdrio(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Assinado em: 08/10/2025 18:26:48 Publicagdo no DJEN/CNJ de
13/10/2025. Céodigo de  Controle  do  Documento:
a58f2ac3-8696-4b8b-ba9e-1alc5a9e31f2 7. Se o servigo ndo
fornece a segurang¢a que dele se pode esperar, levando em
considera¢do o modo do seu fornecimento e o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam, ¢é ele defeituoso, nos
termos do § 1°do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 8.
Uma vez comprovada a hipotese de vazamento de dados por culpa
da institui¢do financeira ou institui¢cdo de pagamento, sera dela,
em regra, a responsabilidade pela reparagdo integral de eventuais
danos. Hipotese descartada no caso concretamente examinado. 9.
Para a identifica¢do de possiveis fraudes, os sistemas de prote¢io
contra fraudes desenvolvidos pelas institui¢ées bancdrias/de
pagamento devem considerar i) as transagées que fogem ao perfil
do cliente ou ao seu padrdo de consumo; ii) o horario e o local em
que as operagoes foram realizadas; iii) o intervalo de tempo entre
uma e outra transagdo, iv) a sequéncia das operagoes
realizadas; v) o meio utilizado para a sua realiza¢do; vi) a
contratagdo de empréstimos atipicos em momento anterior a
realizagdo  de  pagamentos  suspeitos, enfim,  diversas
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circunstancias que, conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do
servico identificar se determinada transa¢do deve ou ndo ser
validada. 10. A validagdo de operagées suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestagdo do servico, a ensejar a
responsabiliza¢do das institui¢oes financeiras e das institui¢oes de
pagamento. 11. Hipotese em que a) todas as operagées bancarias,
em um total de 14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b)
a conta era utilizada como uma espécie de poupanga, com
pouquissimas movimentagoes, e c) as transagoes realizadas fogem
do perfil de consumo do correntista. 12. Recurso especial provido.
(STJ, REsp 2.222.059/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, j.
07.10.2025).

Com efeito, ¢ de responsabilidade da ré prover a
seguranca e os servicos adequados aos seus clientes correntistas, sendo certo que
qualquer falha na prestacao destes servigos, em especial no que se refere a seguranca,
deve ser suportada pela propria instituicdo. Aplica-se no caso a teoria do risco
profissional ou risco-proveito, segundo a qual todos aqueles que se dediquem as
atividades comercial e empresarial devem responsabilizar-se efetivamente pelos
danos causados, s6 podendo ser elidida mediante a comprovagdo de culpa exclusiva
da vitima, de caso fortuito ou for¢a maior.

Dessa forma, houve falha na prestacao de servicos da
instituicdo de pagamentos, que ndo agiu para evitar ou minimizar o risco da
ocorréncia de fraude, estando caracterizado um fortuito interno, pelo qual responde
objetivamente a institui¢ao requerida (Stmula n. 479 do C. Superior Tribunal de
Justiga), também em decorréncia da aplicagdo da teoria do risco da atividade (CC,
art. 927, par. unico).

Os elementos nos autos demonstram a ocorréncia de
evidente fraude, ndo detectada pela ré, resultando na subtragdo de mais de
R$40.000,00 da conta da autora por meio de 91 transferéncias via PIX, que, segundo
relato constante do boletim de ocorréncia de fls. 37/38, ndo impugnado
especificamente pela ré, ocorreram em um curto intervalo de 30 minutos, operacdes
que se revelam manifestamente incompativeis com o perfil de gastos da requerente
(fls. 91/226), sem qualquer procedimento de validacdo ou bloqueio prévio para
confirmar a idoneidade das transagdes antes de sua aprovagao.

Portanto, era mesmo de rigor o reconhecimento da

responsabilidade exclusiva da instituicdo de pagamento pelas transferéncias via PIX
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realizadas de forma fraudulenta, com o consequente dever de restituicdo dos valores
que foram indevidamente subtraidos da conta da autora.

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso.

Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 12% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do art.
85, §11 do Codigo de Processo Civil.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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