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Registro: 2026.0000249560
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003707-35.2024.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante JOSE CARLOS DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do réu e
DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E RICARDO HOFFMANN.

Sao Paulo, 23 de marco de 2026.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recurso n°: 1003707-35.2024.8.26.0222
Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: José Carlos dos Santos

Foro e vara de origem: Foro de Guariba/2° Vara Judicial

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E
RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACOES CIVEIS.
FRAUDE BANCARIA. FALSO FUNCIONARIO.
EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIAS  ATIPICAS.
AFASTAMENTO DA CULPA CONCORRENTE. DANO
MATERIAL LIMITADO AO VALOR EFETIVAMENTE
SUBTRAIDO. MAJORACAO DO DANO MORAL.
RECURSO DO REU DESPROVIDO E RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes civeis interpostas por ambas as partes (autor e banco)
contra sentenga que, em acdo declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizag@o por danos materiais e morais, declarou inexistentes
empréstimos contratados mediante fraude, condenou o réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de RS
5.000,00, ao ressarcimento parcial dos valores subtraidos,
reconhecendo culpa concorrente, bem como a restituigdo das
parcelas pagas e cessagdo das cobrangas. O réu pleiteia a
improcedéncia dos pedidos ou a redugdo do dano moral; o autor
requer o afastamento da culpa concorrente, a majoracdo do dano
moral e o ressarcimento integral dos prejuizos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a institui¢do
financeira responde pelos prejuizos decorrentes de fraude
praticada por terceiro que se passou por funcionario do banco; (ii)
estabelecer se ha culpa concorrente do consumidor; e (iii)
determinar a extensdo dos danos materiais e morais indenizaveis.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O dever de seguranga impde ao banco a implementagdo de
mecanismos eficazes de prevengdo ¢ deteccdo de operagdes
atipicas.

4. A sequéncia de trés empréstimos, redistribui¢do de limites e
transferéncias vultosas a beneficiarias sem histérico de transagoes,
realizadas em curto espaco de tempo, configura padrdo
manifestamente suspeito que deveria ter sido bloqueado pelos
sistemas de seguranga.

5. A utilizacdo de numero telefonico aparentemente oficial e a
adogdo de técnicas de engenharia social geram legitima
expectativa no consumidor de que tratava com preposto do banco,
evidenciando sua hipossuficiéncia técnica e informacional.

6. Ainda que o autor tenha agido com imprudéncia, sua conduta
ndo ¢ suficiente para caracterizar culpa concorrente relevante, pois
a falha sistémica do banco foi determinante para a consumagio da
fraude.

7. O dano material corresponde ao valor efetivamente subtraido
das economias do autor (R$ 2.149,85), devendo os valores
oriundos dos empréstimos fraudulentos ser suportados pela propria
institui¢do e as parcelas eventualmente pagas serem apuradas em
liquidag@o.

8. O dano moral ¢ inequivoco diante da fraude sofisticada, da
assung¢do indevida de dividas e da necessidade de judicializagéo,
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sendo insuficiente o valor fixado na sentenga para cumprir as
fungdes compensatoria e inibitoria, razdo pela qual se mostra
adequado o arbitramento em R$ 8.000,00, a luz dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso do réu desprovido e recurso do autor parcialmente
provido para afastar sua culpabilizagdo concorrente, condenar o
réu ao ressarcimento integral do valor subtraido da conta (R$
2.149,85) e majorar a indenizagdo por danos morais de R$
5.000,00 para R$ 8.000,00.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 4°, Ill. CC, arts. 389,
404 e 406 (com redagdo da Lei n° 14.905/2024). CPC/2015, arts.
85, §2° e 86, pardgrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 43; STJ, Sumula
362; STJ, Sumula 479; STJ, Tema 466, STJ, Tema 1.059; STJ,
REsp 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3° Turma, j.
12.09.2023; STJ, REsp 2.229.245/RS, Rel. Min. Ricardo Villas
Béas Cueva, 3“ Turma, j. 13.10.2025; STJ, REsp 248.764/MG,
Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, 4° Turma, j. 09.05.2000.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia c/c indenizatoria por danos
materiais e morais movida por JOSE CARLOS DOS SANTOS contra BANCO
BRADESCO S/A questionando prejuizos decorrentes de golpes cometidos por falso
funcionério.

Em suma, o autor alega que ¢ correntista do banco BRADESCO e que em
13/09/2024 recebeu uma ligagdo identificada com o n° de telefone da agéncia que mantém
conta (16 — 3981-8300) informando-lhe que haviam invadido o aplicativo do seu celular e
tentado realizar uma compra. Negando ter autorizado a compra, o autor entdo passou a
seguir instrucdes repassadas, acreditando que falava com um funcionério do banco.

Ocorre que, na verdade, estava sendo ludibriado por um falsario, que lhe
convenceu a efetuar trés empréstimos e a transferir valores a terceiros simulando que tudo
isso eram etapas de procedimentos de seguranca do banco. Nisso, o autor acabou assumindo
uma divida de R$ 16.249,15 (por empréstimo pessoal, antecipacdo de 13° salario e cheque
especial) e repassando todo o valor dos empréstimos mais o saldo que tinha na conta (R$
2.149,85) a duas estranhas (R$ 8.400,00 a "Juliana Ilza da Silva" e R$ 9.999.00 a "Beatriz
Florinda Lima").

Em contestagdo, o réu alegou, em sintese, que todas as transagdes foram
autorizadas pelo autor e que os golpes s6 foram possiveis pela sua conduta negligente,
razdes pelas quais seus pedidos deveriam ser julgados improcedentes (fls. 181/247).

Foi entdo proferida sentenca declarando inexistentes os empréstimos e
condenando o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 e
ao ressarcimento de metade do que foi subtraido do autor, R$ 1.074,92, sob o fundamento
de que teria ocorrido culpa concorrente entre as partes. Sem prejuizo, determinou o
ressarcimento das parcelas pagas pelos empréstimos fraudulentos, bem como a imediata
cessacdo de suas cobrangas, sob pena de multa (fls. 474/480).
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Contudo, o réu apelou pela reforma da sentenca e improcedéncia dos
pedidos, reiterando as teses apresentadas em contestagdo. Subsidiariamente, pediu a redugdo
da indenizacdo por danos morais (fls. 484/519)

O autor também apelou pela reforma da sentenga, mas pedindo o
afastamento da culpa concorrente, a majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$
10.000,00, e a condenagdo do réu ao ressarcimento integral dos prejuizos, que seriam R$
18.399,00 mais restituigdo de indébito e acréscimos de juros e corregdo monetaria (fls.
525/553).

E o relatério.

No caso, ainda que ndo se tenha prova de que houve vazamento de dados
por culpa do réu, sua responsabilidade decorre do servigo defeituoso que prestou ao autor.

Nao se despreza que o autor tenha agido certa precipitacdo e imprudéncia,
mas o fato € que o que contribuiu decisivamente para a perpetragdo dos golpes (aqui e em
inimeros outros casos diariamente julgados nesta Corte) foi a incapacidade do sistema
bancario detectar movimentacdes nitidamente suspeitas ¢ fora do padrdo de consumo do
correntista.

O modo como foram cometidas as fraudes aqui em discussdo seguem as
mesmas taticas ha anos: fazem empréstimos expressivos (quase sempre consumindo todo o
limite disponivel) e em seguida transferem seus valores a varias pessoas que nunca antes
transacionaram com as vitimas. Tudo num curto espaco de tempo e frequentemente
favorecendo contas mantidas na mesma institui¢ao financeira.

Isto é, ha tantas movimentagdes suspeitas e tantas etapas que poderiam ter
acionado os sistemas de seguranga do banco... s6 que nenhuma delas foi detectada.

O “log” de fls. 253/263 registrou toda a sequéncia das operagdes,
demonstrando que em menos de uma hora contrataram trés empréstimos, redistribuiram
limites de varias operacdes (cartdo, transferéncias, resgates de investimentos, operagdes de
crédito, etc) e simularam quatro empréstimo em menos de 30 segundos (fl. 256).

Tais operagdes, realizadas em sequéncia e em valores expressivos, para
beneficidrios com quem o autor ndo mantinha relagdo anterior, configuram padrao
claramente suspeito que deveria ter sido detectado pelos sistemas de seguranga do banco,
em cumprimento ao dever de vigilancia previsto na Resolugdo BCB n°® 65/2021, que dispde
sobre a implementagdo de controles voltados a prevenc¢dao de fraudes nos arranjos de
pagamentos.

Entdo analisando-se todas estas circunstancias e comparando-as com
hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor, conclui-se que o fato
da vitima ter sido ludibriada por fraudadores que empregaram técnicas sofisticadas de
engenharia social e o telefonaram por nimero que parecia mesmo ser oficial (fls. 45/47)
gerou legitima expectativa de que tratava realmente com um funcionario do banco.

Tudo isso faz com que a propor¢do da culpa do autor seja irrisoria frente a
culpa do réu na consumagcao da fraude. O dever de seguranga ¢ da instituicao financeira, que
deve implementar sistemas eficazes de prevengdo a fraudes e deteccdo de operagdes
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suspeitas, sob pena de responder civilmente pelos danos resultantes de sua falha (simula
479/STJ).

Desta forma, afasta-se a culpa concorrente atribuida ao autor, pois ainda que
tenha agido com negligéncia ou imprudéncia, sua conduta ndo foi grave o suficiente para
eliminar ou reduzir o grau de culpa do banco réu na prestagdo do servico defeituoso.

Esta, inclusive, é a posi¢do atual do STJ:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO
DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA  INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete
em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a instituigdo financeira responde
objetivamente por falha na prestagdo de servicos bancarios, consistente na
contratagdo de empréstimo realizada por estelionatario; ¢ (II) se possui o dever de
identificar e impedir movimentacdes financeiras que destoam do perfil do
consumidor.

3. O dever de seguranga ¢ nogdo que abrange tanto a integridade psicofisica do
consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transac¢des realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas
por terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de servicos de maneira
facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem movimentagdes que destoam
do perfil do consumidor, notadamente em relagéo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacio e aprovacao
para transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na
prestacdo de servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicio financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ: "As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias".

7. Idéntica légica se aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por
funciondrio da instituicio financeira e apés ter instruido o consumidor a
aumentar o limite de suas transagoes, contrata mituo com o banco e, na mesma
data, vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente para quitar obrigagdes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -
imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protec¢do
dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de
consumidor hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transagdes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.

(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
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em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.)”

“RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. GOLPE DO
MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. REGRA. CONCORRENCIA DE
CAUSAS. INSTITUICAO FINANCEIRA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. MOVIMENTACOES ATIPICAS. OCORRENCIA. DANOS MORAIS
E MATERIAIS. APURACAO. VALOR. LIQUIDACAO.

1. A discussdo dos autos estd em definir se existe falha na prestagdo do servigo
bancario quando o correntista é vitima do denominado "golpe do motoboy" e
ocorrem movimentagdes atipicas, que destoam do padrio de uso dos servigos
bancarios pelo consumidor.

2. O dano decorrente da pratica fraudulenta nomeada como golpe do motoboy
afigura-se, em regra, diante da concorréncia das seguintes causas: (i) o fornecimento
do cartdo magnético original ¢ da senha pessoal ao estelionatario por parte do
consumidor, bem como (ii) a inobservancia do dever de seguranga pela institui¢do
financeira em alguma das etapas da prestag@o do servigo.

3. A responsabilidade da institui¢do financeira tem origem no defeito em alguma das
etapas da prestacdo do servi¢o, a exemplo, (i) da guarda dos dados sigilosos do
consumidor e (ii) do aprimoramento dos mecanismos de autenticagdo dos canais de
relacionamento com o cliente ¢ de verificagdo de anomalias nas operagdes que
fujam do padrdo do consumidor.

4. E obrigagdo das instituigdes financeiras verificar a regularidade e a idoneidade
das transacdes realizadas independentemente de qualquer ato dos consumidores,
porquanto o sistema bancario que admite operagdes totalmente atipicas em relagdo
ao padrao de consumo tem vulnerabilidades e viola o dever de seguranga que cabe
as institui¢des financeiras, configurando falha da prestacdo de servigo.

5. Na espécie, a recorrente, apés ser convencida de que estava falando com
representante do banco demandado, compartilhou seus dados bancarios
sigilosos e cedeu o seu cartio a terceiros, situacio que deu ensejo as
movimentacoes financeiras questionadas, as quais, entretanto, destoavam do
padriao de consumo da correntista, caracterizando-se como manifestamente
atipicas, o que caracteriza a falha na prestacio do servico da instituicio
financeira 6 . Recurso especial provido.

(REsp n. 2.229.245/RS, relator Ministro Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 13/10/2025, DJEN de 17/10/2025.)”

No entanto, o ressarcimento deve corresponder ao valor real do prejuizo,
isto é, do valor que efetivamente foi subtraido das economias do autor (R$ 2.148,85 — fl.
331) e nao R$ 18.399,00 (fl. 532), na medida em que os valores creditados pelos
empréstimos sdo prejuizos que amargara o proprio réu e os descontados do autor pelas
parcelas deverao ser apurados em fase de liquidagdo (como consignado em sentenga).

O valor de R$ 2.148,85 devera ser acrescido de juros de acordo com a taxa
legal ¢ de correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir do evento danoso, nos termos da
sumula 43 do STJ e dos arts. 389, 404 ¢ 406 do Codigo Civil, com a nova redagdo dada pela
Lei n® 14.905/2024.

Por fim, no que tange aos danos morais, sua ocorréncia ¢ inequivoca.
O autor foi vitima de fraude sofisticada que resultou em prejuizos
financeiros significativos, comprometendo sua subsisténcia por mais de um ano. Além

disso, enfrentou a angustia de ver negada sua pretensdo administrativa de ressarcimento,
sendo obrigado a recorrer ao Judiciario para obter a reparacao dos danos sofridos.
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O valor fixado na sentenga (R$ 5.000,00) mostra-se insuficiente para
compensar os males sofridos pelo autor — que ndo recebendo a tutela proviséria continuou
pagando por empréstimo que ndo fez — bem como para penalizar o descuido e a indiferenga
do réu e desestimula-lo da reiteragao destes comportamentos.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel s6cio economico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 8.000,00. A quantia atendera as funcdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela autora e
de todos transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa
legal a partir da data da citacdo e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data
deste julgamento, nos termos da sumula 362 do STJ e dos arts. 389, 404 e 406 do Codigo
Civil, com a nova reda¢ao dada pela Lei n° 14.905/2024.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do
réu e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor para reformar a sentenca a fim
de:

I) Afastar a culpa concorrente atribuida ao autor e condenar o réu ao
ressarcimento integral do saldo que foi subtraido da conta do autor, R$
2.149,85 (dois mil, cento e quarenta € nove reais ¢ oitenta e cinco centavos).
O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa legal e de correcdo
monetaria pelo indice IPCA a partir do evento danoso.

IT) Majorar a indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para R$ 8.000,00 (oito mil reais). O valor sera acrescido de juros de acordo
com a taxa legal a partir da data da citacdo e de correcdo monetaria pelo
indice IPCA a partir da data deste julgamento.

Mantida, no mais, as condenagdes tais como impostas no dispositivo de
sentenca (fls. 479).

Pela sucumbéncia minima do autor, arcara exclusivamente o réu com o
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor das
condenagdes, de acordo com o Tema 1.059/STJ e critérios do art. 85, §2°, e 86, paragrafo
unico do CPC/2015.
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A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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